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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1018639-34.2023.8.26.0005, da Comarca de Diadema, em que sdo apelantes
e , sdo apelados ----------- (JUSTICA GRATUITA) e -----------
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), CLAUDIA MENGE E ANDRADE NETO.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2025.

CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
Voto n® 27.326
Apelagao n° 1018639-34.2023.8.26.0005

Comarca de Diadema _ 22 Vara Civel

Apelantes: e

Apelados: e

PRESTACAO DE SERVICOS _ Contratagio visando
cobertura fotografica e filmagem de cerimonia de casamento
_ Sentenca acolhendo pleitos para devolucao do valor pago e
fixando indenizacdo por danos morais, pelos defeitos no
trabalho levado a efeito _ A contratacdo ndo envolvia somente
o material fotografico, tinico impugnado pelas autoras, mas
também outros itens, particularmente o pré-wedding e a
filmagem oficial, sobre os quais ndo houve qualquer
reclamagdo fundada _ O trabalho fotografico foi apresentado,
com a demonstragdo tdo so6 de deficiéncia na fotografia a
avozinha, encarregada na ocasido do enlace de levar as
aliangas para as nubentes _ Analise mais apurada do servigo
fotografico, ndo analisada na sentenga proferida, dependeria
de conhecimento especifico ~ Redug¢do dos valores das
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indenizagoes concedidas por dano material ¢ moral, com
readequacdo dos encargos sucumbenciais _ Recurso
parcialmente provido.

Acéo de procedimento comum foi acolhida nar.
sentenca proferida a fl. 264/265, com a condenagdo dos réus por danos
materiais e morais, respectivamente, em R$1.590,00 e R$5.000,00, com
acréscimos legais e honorarios de advogado arbitrados em 10% do valor da

condenacgao.

Os vencidos recorrem para modificagdo desse
resultado, apresentando os seguintes argumentos: (a) prestaram a contento
0s servigos contratados para fotografia, filmagem e outros itens de festejo de
casamento entre as autoras; (b) ndo foram produzidas provas de defeito na

prestacdo desses servigos e nem se considerou as condi¢gdes adversas
2
do local do evento, que em parte prejudicaram o servigo que foi prestado; (c)

a sentencga estabeleceu, sem maior fundamentagéo, uma avaliagdo subjetiva
da qualidade do servico e fixou, com evidente desproporgao, indenizacoes
que nédo seriam devidas; (d) ndo foram apreciadas todas as colocagdes feitas
nas matérias defensiva e nem examinadas as fotografias apresentadas, em
numero de mais de 500, quando a contratagao exigia somente o fornecimento
de 150 delas; (e) ndo ha avaliagcédo técnica na conclusao da sentenca, que
peca por extrema simplicidade para acolher a agao proposta, sem analise do
link de todas as fotografias tiradas na ocasido do casamento (fl. 283) e da
amplitude dos servigos contratados; (f) a decisdo proferida implica em
enriquecimento ilicito, pois as autoras s6 indicam, no imenso volume de

fotografias tiradas, especificamente defeito em 10.

Recursos tempestivos, isentos de preparo e

contrariados.

Este o relatorio, adotado, no mais, o da sentenca.
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As autoras dessa agao ajustaram os réus para servigos
de fotografia e flmagem da cerimbnia de seu casamento, no dia 26.11.2022,
no saldo de festas La Belle, no bairro de ltaquera, nesta capital, constando

expressamente do escopo contratual o seguinte:

- hospedagem de todo material na internet, com link
para download, gratuitamente;

- um teaser de um minuto;

- um filme oficial entre 10 e 20 minutos;

- pré-wedding (lugar escolhido pelo casal) e- 150 fotos

de alta resolucéo editadas.

Esse era o objetivo da contratagdo, embora a petigao
3
inicial reclame de dois pontos especificos: a tradicional foto com os padrinhos

e a foto da avd que entraria na cerimbnia com as aliangas.

ApOs a entrega do servigco encomendado, as autoras
consideraram o servico fotografico deficiente, notadamente naquelas duas
questdes retromencionadas, e vieram a juizo pleitear a devolugéo de todo o

valor pago e ainda uma indenizagao por danos morais.

Uma vez estabelecido o contraditorio e produzida a
prova documental, com destaque para a fotografica, a sentenga recorrida

acolheu os pedidos apresentados, com esta fundamentagao:

“O feito dispensa a producao de
outras provas e comporta julgamento antecipado nos
termos do artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil.

O objeto do contrato entre autoras
e rés envolveu a realizacdo de um "album" de

casamento, assim entendido um conjunto de fotos e
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videos que documentam a cerimbénia. Ha um certo
consenso quanto ao que integra tal servigo e, nos limites
daquilo que é possivel conhecer na lide, houve um
servico deficiente.
Nao se trata de fumaca nas fotos
e nédo podem os réus reclamar a ndo contratagcado de
assistente. Se o trabalho exige o assistente, cabe aos
prestadores do servigco incluirem no preco e
providenciarem o que se faz necessario para atender a
demanda especifica.
De outra parte, é certo que,
afastada a questao técnica, que inclui também a falha

em atender a "tipicidade" do servigo (fotos do vestido,
4
de padrinhos e outras), ha um grau subjetivo na

avaliagdo que dificulta a solucdo da acdo, maxime
porque foram oferecidas fotografias e filmagens em
numero significativo e capazes de atender a certo grau
de qualidade.

E inegavel que o prejuizo do
album é causa de dano moral, posto que a cerimbnia &
unica e nao se repetira para ser documentada. Dai que
ha o dano moral. Mas a subjetividade na analise de
diversos quesitos que envolvem tais servigos, importa
em reduzir o valor do arbitramento, que deve considerar
que o trabalho foi realizado com esforco das partes
requeridas, ainda que de modo insatisfatério. O valor
deve também considerar o orgamento global do servigo,
que estabelece um contorno patrimonial aos interesses
e capacidade econbmica das partes envolvidas.

Destarte, cabivel a fixagao da
restituicdo do valor pago e pagamento de dano moral,
que fixo em R$5.000,00.”
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Contudo, com a devida licenga, esta decisdo nao
examinou detalhadamente a matéria trazida pelo contraditério e a prova

produzida, notadamente, a fotografica.

E aqui é preciso, logo de inicio, fazer uma observacgao,
pois, notando o que fora contratado, ndo ha nenhuma ressalva em relagao
aos itens da hospedagem de todo material na internet, ao teaser de um

minuto, ao pré-wedding e, destacadamente, para a filmagem oficial.

Na verdade, analisada a petigao inicial, a insurgéncia

das autoras s6 se da em relagdo ao servigo fotografico e aqui é preciso
5
verificar que simples consulta ao Google indica que, neste tipo de contratacgao,

o valor das fotografias se situa entre R$3.000,00 e R$5.000,00; o do pré-
wedding em R$500,00 a R$1.500,00 e o da filmagem entre R$1500,00 e
R$3.000,00.

Esses sao os valores correntes hoje em dia, para
servigcos similares, mas o que se pode depreender daqueles R$1.590,00
combinados e pagos, a0 menos a metade correspondia aos demais servigos

realizados e nao impugnados com alguma propriedade.

Voltando entdo a Unica questdo realmente
controvertida, a analise do material fotografico, ndo se pode deixar de
examinar a gama de fotografias tiradas, com link indicado particularmente na
contestacido de ----------- e 0 que ali se observa, apds analise feita por quem
nao tem conhecimento diferenciado deste tipo de trabalho é que,

fundamentalmente, o objetivo colimado pelas autoras foi obtido.

Ressalta-se, porém, que era de se esperar um trabalho
mais adequado particularmente para a fotografia da avézinha, que entraria na
cerimOnia com as aliancas e € nesta questao que descuraram os apelados,

na medida em que a fotografia dos padrinhos, ainda que néo considerada um
Apelagio Civel n° 1018639-34.2023.8.26.0005 -Voto n°27.326 27.326

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1018639-34.2023.8.26.0005 e cédigo SI6JLpC2.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA, liberado nos autos em 04/02/2025 as 17:07 .



SEEE

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
328 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

primor técnico, foi feita e comprovada durante a instrugao deste procedimento

judicial.

Esta questédo esta bem observada em decisao do STJ,

reproduzida a fl. 287, como se vé a seguir:

‘AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.214.873 -
SC

(2017/0310127-6) RELATOR: MINISTRO RAUL
ARAUJO AGRAVANTE: RAFAEL CASSIANO DA

SILVA AGRAVANTE: DANUBIA MARAISA DE
6
OLIVEIRA ADVOGADOS: PATRICIA APARECIDA

SCALVIM SCHMITZ - SC012259 ANTONIO CARLOS
GOEDERT - SC012076 FABIANA ELIZABETE
BACKES - SC025476 MARIA HELENA CARDOSO -
SC033512 AGRAVADO: R&R FOTOGRAFIAS LTDA -
ME ADVOGADO: LILIAN DA SILVA MAFRA - SC010899
DECISAO (...). RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA
DO CDC. Aos contratos de cobertura fotografica em
casamento aplicam-se o0s ditames do CDC, pois
presentes 0s sujeitos caracterizadores e a destinagdo
final. DESCUMPRIMENTO APENAS PARCIAL DAS
DISPOSICOES CONTRATADAS.

PARTE DAS FOTOS ENTREGUES. RESCISAO
CONTRATUAL E RESTITUICAO DO VALOR PAGO
SOMENTE QUANTO A PARTE INEXECUTADA.
SENTENCA REFORMADA NESTE PONTO. Se o
servico de cobertura fotografica é prestado no dia da
cerimbnia e parte desta cobertura é entreque em midia
digital, ainda que com atraso, para o qual os autores
contribuiram, ngo é devida a rescisdo do contrato em

integralidade com a devolugdo de todos os valores
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pagos, pois, porque se trata de importante lembranga
pessoal, evidente que os autores permanecerdo com tal
material, razdo pela qual rescinde-se a avenga apenas
na parte cujo cumprimento o fornecedor ndo alcancgou,
sob pena de enriquecimento ilicito. DANO

MORAL NAO CABIMENTO. MERO

ABORRECIMENTO DECORRENTE DE
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, CUJO ATRASO
OS AUTORES CONTRIBUIRAM. O fato retrata mero
inadimplemento contratual que ndo possui o condéo de

gerar indenizag&o por dano moral. N&o ocorréncia de
7
abalo animico dos autores, seja relacionado a honra, a

liberdade, a imagem, a intimidade, a vida ou a
incolumidade fisica e psiquica (...) (STJ - AREsp:
1214873 SC 2017/0310127-6, Relator: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Publicagdo: DJ 04/06/2019)

Sopesadas todas estas circunstancias, nao se justifica,

com a devida licenga, devolugcdo total do valor do servigo realizado,

particularmente para a filmagem, pré-wedding e a entrega de substancial

material fotografico, afigurando-se mais razoavel a devolugdo de um tergo

deste montante, o que equivale a R$530,00.

E pela deficiéncia fotografica, especificamente para as

fotografias envolvendo a avozinha de uma das demandantes, justifica-se

realmente uma indenizagdo por dano moral, mas reduzida agora para R$

3.000,00, no que se considera que nao foi totalmente imperfeito o trabalho

realizado, que pode ser substancialmente aproveitado, observando-se entao

os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade.

E aqui, € bom dizer, analise mais técnica da qualidade
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do servico fotografico exigiria enfoque mais especializado o que,

aparentemente, nenhuma das partes ou mesmo dos julgadores tém presente.

Os encargos sobre os valores da condenagao seréao os
estabelecidos na sentenca, divididas as despesas processuais e fixados
honorarios de advogado para as autoras em 15% do total da condenacéo e

para os réus em 15% do valor ora extirpado da mesma condenacéo.

Sao essas as razdes pelas quais meu voto da parcial

provimento ao recurso.

Caio Marcelo Mendes de Oliveira
Relator

(assinatura digital)
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