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SENTENCA
Processo Digital n®: 1062903-11.2024.8.26.0100
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Responsabilidade do For necedor
Requerente: Renata Davila Hurtado
Requerido: Facebook Servicos Onlinedo Brasil Ltda.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). RENATA MARTINS DE CARVALHO

Vistos.

RENATA DAVILA HURTADO promove ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER c.c. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS em face de FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA. aegando, em sintese, que ficou nacionalmente conhecida por ser
ex-participante do reality show Big Brother Brasil 12; que possui um perfil no Instagram com o
nome de usuéria " @renatadavilah", alcancando atualmente a marca significativa de mais de 440
mil seguidores; que diversas fotografias sdo veiculados no perfil falso " @deyseanesu”, criado por
uma suposta nutricionista dos Estados do Alagoas e do Pernambuco; que ao tomar conhecimento
da indevida utilizacdo de sua imagem, promoveu denlncia e reclamacdo administrativa junto ao
réu em 21.04.2024, contudo, ndo obteve sucesso. Requereu a concessdo da tutela de urgéncia para
a imediata remocao da pagina fake "@deyseanesu” na rede social Instagram, sob pena de multa
diariae, ao final, requereu a procedéncia da agdo para confirmar a tutela e condenar o requerido no
pagamento de indenizag&o por danos morais no valor de R$ 10.000,00. Deu a causa o vaor de R$
10.000,00. Juntou documentos (fls. 12/80).

A tutelade urgénciafoi deferida (fls. 84/85).

O réu se habilitou aos autos e comprovou o cumprimento da tutela de urgéncia
(f1s.92/93).

O réu apresentou contestacao (fls. 114/133) alegando, em suma, que os provedores
de aplicacdo de internet ndo sdo responsaveis civilmente por danos decorrentes de contelido
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gerado por terceiro, salvo se descumprida ordem judicial especifica; que ndo praticou qualquer ato
ilicito capaz de ensgjar danos morais; que ndo deve arcar com o 6nus de sucumbéncia oriundos da
possivel procedéncia da presente demanda. Requereu a extingdo do processo. Juntou documentos
(fls. 196/201).

A requente apresentou réplica (fls. 137/143).

Instados a especificarem provas (fls. 144), as partes requereram o julgamento
antecipado dalide (fls. 147/148 e 149/150).

E oreatorio.

DECIDO.

O processo comporta pronto julgamento por prescindir da producdo de outras

provas, nos termos do artigo 355, inciso |, do Cadigo de Processo Civil.

Cuida de pedido de obrigacdo de fazer cumulado com indenizagdo por danos
morais sob alegacdo de criacdo de perfil falso da autora narede social Instagram, com a utilizagcdo

indevida da suaimagem.

Consta na inicial que a autora € nacionalmente conhecida por sua participacéo no
reality show Big Brother Brasil e possui o perfil oficial na rede social Instagram denominado
"@renatadavilah"; que tomou conhecimento da criac8o de perfil fake com o uso de sua imagem,
sob o ID "@deyseanesu'; que ao tomar conhecimento da indevida utilizagdo de suas fotografias, a
autora promoveu denuncia administrativa na prépria plataforma do requerido, ndo obtendo
resposta.

Em defesa, o requerido alega gque cumpriu prontamente a ordem liminar e efetuou
0 bloqueio do perfil "@deyseanesu”. E, ainda, alega que, como provedor de aplicacdo de internet,
ndo pode ser responsabilizado civilmente por contelido gerado por terceiros, exceto se descumprir

ordem judicial especifica, 0 que ndo ocorreu no presente caso; que ndo praticou qualquer ato ilicito
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capaz de ensegjar danos morais.

Com efeito, por meio da documentacdo de fls. 64/66, acostada na inicial, observa-
Se que a autora comprovou que tomou as medidas necessérias junto ao requerido, para desativacao

da referida conta, mas ndo obteve éxito.

Conforme reiterada jurisprudéncia, arelacéo juridica entre as partes € de consumo,
nos termos dos artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor e como prevé o artigo 14, a
responsabilidade do fornecedor é objetiva para reparacdo dos danos causados ao consumidor por

defeitos na prestacdo dos servicos. E estabel ece 0 que sdo servicos defeituosos:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e osriscos que razoavel mente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

O 83° deste mesmo dispositivo legal, por sua vez, estabelece as hipoteses de
excludente da responsabilidade:

§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando
provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou deterceiro.

No caso dos autos, o requerido se limitou a tecer consideragcdes genéricas acerca
de oferecimento de servico seguro no Instagram, sem comprovar a seguranca do servico prestado,

mas sim, ao imputar a autora a cul pa pela fraude.
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Todavia, ndo produziu qualquer prova nesse sentido, descumprindo o 6nus da

prova previsto na lei consumerista. E, assim, ndo ha como cogitar de culpa exclusiva da vitima,
como excludente da responsabilidade civil do réu. O réu responde pelos danos causados pelo

servico defeituoso.

Cabe assindar que além da falha na prestacdo de servigo quanto a garantia da

seguranga, o réu deixou de adotar medidas céleres para cessar a conduta fraudulenta de terceiro
para evitar o dano, em nome da autora, por meio da imediata exclusdo da conta falsa, medida que

apenas foi efetivada apds a ordem judicial.

Quanto ao pedido de danos morais, os fatos narrados na inicial configuram ato

ilicito ensgjador de indenizacdo, uma vez que os documentos de fls. 56/63 comprovam 0 uso
indevido da imagem da autora por terceiros, 0 que lhe gerou abalo emaocional e transtorno, sem
gualquer suporte da plataformalrequerida.

Trés sdo as fungbes basicas da indenizacdo por danos morais, quais sejam,

compensacado em relagdo a lesdo cometida por outrem a sua esfera personalissima, puni¢cdo ao
agente causador do dano e dissuadir ou prevenir nova prética da conduta em comento. E, no caso
dos autos, 0 aspecto punitivo do valor da indenizagdo por danos morais deve ser especialmente
considerado, uma vez que ndo visa a satisfacdo da vitima, mas servir de freio ao “infrator” para
gue ele ndo volte a incidir no mesmo erro (NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Curso de direito do
consumidor. 2. Ed. S0 Paulo: Saraiva, 2005, p. 317). E, assim, considerando os parametros da
razoabilidade e proporcionalidade, a quantia de R$ 5.000,00 se mostra suficiente para servir de

“punicdo” ao requerido, sem causar 0 enriquecimento indevido da requerente.

Isto posto, e pelo que mais dos autos consta, JUL GO PROCEDENTE o pedido

inicial para condenar o0 réu na obrigacdo de fazer consistente na exclusdo definitiva da conta
"@deyseanesu” da plataforma Instagram, tornando em definitivos os efeitos da tutela de
urgéncia (fls. 84/85), e condenar 0 réu no pagamento de indenizacdo por danos morais no
montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizado a partir do arbitramento e acrescido de

juros de mora de 1% ao més a contar da citago e, por conseguinte, julgo extinto o processo com
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resolucao de mérito, com fulcro no artigo 487, inciso |, do Cadigo de Processo Civil.

Condeno o réu ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios que
fixo em R$ 1.500,00 dado o infimo valor da condenacéo (artigo 85, §8°, CPC).

P.1.C.

S0 Paulo, 09 de janeiro de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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