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Requerente:

Requerido TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL)

Tramitacao prioritaria

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LUCIANO PERSIANO DE CASTRO

O principio do venire contra factum proprium encontra fundamento na boa-fé
objetiva, sendo aplicado para coibir comportamentos contraditorios que frustrem legitimas
expectativas das partes envolvidas em uma relacdo juridica. Trata-se de vedagdo a atitudes
contraditorias que resultem em abuso de direito (no art. 187 do Cédigo Civil), tornando ilicito o ato
que exceda manifestamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pela finalidade

social do direito.

O comportamento contraditorio, que ¢ a esséncia do venire contra factum
proprium, exige, para sua configuracdo, a ocorréncia de trés elementos principais: (i) a adogao de
uma conduta inicial pela parte que gere legitima expectativa de continuidade para a outra; (ii) a
posterior adogdo de conduta incompativel com aquela expectativa; e (iii) a existéncia de prejuizo ou

desvantagem para a parte que confiou no comportamento inicial.

Segundo se extrai dos autos, a requerida ndo teria exigido da autora o uso de
focinheira no trecho Guarulhos - Hercilio Luz — é o que diz, inclusive, a autora em sua mensagem
de fl. 83. Entretanto, agora, em relacdo ao voo de retorno, exige que o animal utilize o equipamento,
sob pena de impedir o embarque. Essa mudanga abrupta de postura pela ré caracteriza aparente
contrariedade ao principio da boa-fé objetiva e gera potencial prejuizo a parte autora, que confiou

no comportamento inicial.

Ademais, tendo o voo de ida partido em 12 de janeiro de 2025, se a requerida

tomou ciéncia da ordem em 27 de dezembro de 2024 e considerou existir omissao na decisdo de
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fls. 52/54, deveria ter manejado o recurso cabivel para que juizo apreciasse suas consideragdes. Se
ndo o fez e permitiu o embarque, € incontroverso que adotou conduta inicial gerando legitima

expectativa quanto ao trecho de retorno.

Consigno, em acréscimo, que o citado risco aos demais passageiros e a seguranca
do voo, se realmente existisse, teria impedido a requerida de permitir o acesso do animal sem
focinheira nos diversos trechos registrados nas fotografias de fls. 2/3, bem como no primeiro trecho

objeto destes autos.

Em sintese, a exigéncia da requerida viola a boa-fé processual, prolongando a

controvérsia ao evitar o cumprimento de obrigacao clara e definida, em prejuizo a parte autora.

Diante do exposto, fica mantida a ordem anterior sem qualquer ressalva e
aplicada a multa estabelecida pelo descumprimento da ordem, devendo a
requerida garantir o embarque imediato da autora com seu cio de apoio nas
mesmas condicdes do voo inicial, ou seja, sem a utilizacao de focinheira. Além
da penalidade citada, incidira multa de RS 200,00 por hora no atraso do
cumprimento da decisdo, contada desde o horario do voo de

retorno citado na decisio anterir e perdido pela requerente.

Intimem-se as partes, com urgéncia.

Sdo Paulo, 22 de janeiro de 2025.
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