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SENTENCA
Processo n°: 1003724-46.2024.8.26.0198
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Indenizacio por Dano
Material
Requerente: e
Requerido: Banco Xp S/A
CONCLUSAO

Em 20 de janeiro de 2025, fago estes autos conclusos ao MM Juiz
de Direito da Vara do J.E.C. da Comarca de

Franco da Rocha - SP, Dr(a). RAFAEL CAMPEDELLI
ANDRADE

Eu, , Escr., subscrevi.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). RAFAEL CAMPEDELLI ANDRADE

Vistos.

Relatorio dispensado nos termos do artigo 38 da Lei 9.099/95.

Fundamento e decido.

De inicio, afasto a preliminar de ilegitimidade passiva, que nao
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decorre da narrativa dos fatos feita pelo autor no termo de ajuizamento da acdo. Inteligéncia da
Teoria da Assercao.

No mérito, o feito comporta julgamento no estado em que se
encontra, nos termos do artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, porquanto a matéria, em

que pese também ser de fato, reclama prova exclusivamente documental.

Os pedidos sdo parcialmente procedentes.

O autor sustenta que foi vitima de “golpe do leildo”, ocasido em
que transferiu via Pix o valor total de R$ 23.845,00 (vinte e trés mil, oitocentos e quarenta e cinco
reais) para a conta do correntista do banco réu, Guilherme Augusto Oliveira Santos, acreditando

tratar-se de negocio juridico valido.

Em sua contestagao, o banco réu alega que nao houve cautela por
parte do autor na realizacdo das operagdes por Pix, ja que o autor realizou a transferéncia em questao
de forma voluntaria a terceiro desconhecido. Além disso, ndo houve qualquer falha em seu sistema
de seguranga. Assim, sustenta a exclusdo de sua responsabilidade em decorréncia de culpa exclusiva

da vitima e de terceiro.

No entanto, da andlise dos documentos acostados pelo réu,
constata-se que houve falha na prestacdo de servigos, ja que o banco nao logrou €xito em demonstrar
a regularidade da abertura da conta corrente em questdo ao terceiro fraudador, negligenciada a

conferéncia da documentagao.

Cabia ao banco réu demonstrar que cumpriu todas as cautelas
para abrir uma conta com exigéncias do BACEN. Nesse sentido, verifico que foi apresentado apenas
contrato eletronico supostamente firmado por Guilherme Augusto Oliveira Santos, e ndo foi
apresentado comprovante de endereco e documentos pessoais. Digno de nota que sem essa cautela
de confirmac¢do dos dados ndo se tem certeza se aquela pessoa existe ou, se existe, se ndo houve uso

indevido de seu documento de RG.
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No caso concreto, cabia ao banco réu cumprir os artigos 2° e 4° da

Resolugdo n°® 4.753/2019 do BACEN:

"Art. 2° As institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da abertura
de conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a
identidade e a qualificacdo dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem
como a autenticidade das informagoes fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontacdo
dessas informacgoes comas disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.
Art. 4° O contrato de prestacdo de servigos de conta de depositos
devera dispor, no minimo, sobre: I - os procedimentos para identificacdo e qualifica¢do dos titulares
da conta, observado o disposto no art. 2% II - (...); Ill - as medidas de seguranca para fins de

movimentacdo da conta’”.

Nao se desincumbiu, pois, o banco réu do 6nus de prova da
regularidade da abertura de conta em questdo, nos termos do artigo 373, inciso II, do Codigo de

Processo Civil.

Como a ré nao se desincumbiu do seu 6nus probatorio, forgoso o
reconhecimento de que os fatos de deram nos exatos termos da narrativa feita pelo autor na petigao
inicial, tendo a ré contribuido para a ocorréncia da fraude, na medida em que permitiu a abertura de
conta ¢ manutencdo da mesma a um fraudador, sem a conferéncia necessaria dos dados, afastada,

portanto, a culpa exclusiva da vitima.

Nesse sentido, a jurisprudéncia em caso analogo:

“ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C.C. DANO MATERIAL E MORAL ABERTURA DE
CONTA CORRENTE FRAUDULENTA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no Ambito de
operacdes bancarias. DANO MATERIAL. CONFIGURACAO. E

evidente a responsabilidade do réu por nio ter fornecido a
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seguranca necessaria para evitar a abertura da conta fraudulenta e

nao proceder a devoluc¢do do valor enviado por PIX.
DANOMORAL CONFIGURADO. FALHA NA PRESTACAO DE

SERVICO. O dano moral restou caracterizado pelos transtornos que
a autora passou na tentativa de demonstrar que nao abriu a conta

fraudulenta e buscar a devolucio do valor enviado por PIX.
SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. Sentenca mantida pelos seus préprios

fundamentos com base no artigo 252 do Regimento Interno do
Tribunal. Recurso desprovido” (Apelacdo Civel n°
1002947-21.2021.8.26.0019, 12* Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, Relator o Desembargador HEITOR LUIZ
FERREIRADO AMPARO, julgado em 11/11/2022).

Com efeito, ¢ inadmissivel que empresas do porte da requerida

ndo tomem as devidas providéncias para a precaugdo de fraudes.

Ainda que a ré tenha agido com todas as cautelas necessarias para

a celebragdo do contrato, 0 que ndo comprovou nos autos, tal fato ndo a exime de responsabilidade,
na medida em que se aplicam, in casu, o Codigo de Defesa do Consumidor e a Teoria do Risco,
prestigiada pelo Codigo Civil de 2002, em seu artigo 927, paragrafo inico. A esse proposito, ensina

Sérgio Cavalieri Filho:

"Todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos
eventuais vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos, independente de
culpa. Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de
seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servigos
ofertados, quer perante os destinatdrios dessas ofertas. A responsabilidade
decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir,
estocar, distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servigos.
O fornecedor passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no

mercado de consumo, respondendo pela qualidade e seguranga dos mesmos
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(-..). O consumidor ndo pode assumir os riscos das relacées de consumo, ndio
pode arcar sozinho com os prejuizos decorrentes dos acidentes de consumo, ou
ficar sem indenizacdo. Tal como ocorre na responsabilidade do Estado, os
riscos devem ser socializados, repartidos entre todos, ja que os beneficios sdo
também para todos. E cabe ao fornecedor, através de mecanismos de preco
proceder a essa reparticio de custos sociais de danos."” (Programa de

Responsabilidade Civil. 2¢ edicdao. Ed. Malheiros, 2001. p. 366).

De fato, por ser fornecedora de servigos, a responsabilidade da
empresa ré, no caso vertente, ¢ objetiva, nos termos dos artigos 14 ¢ 20 do Codigo de Defesa do
Consumidor e, também, pelo risco da atividade, previsto pelo paragrafo unico do artigo 927 do

Cédigo Civil.

Igualmente certo que a empresa ré ndo demonstrou ter agido com
as cautelas necessarias para coibir eventual fraude na celebragdo do contrato e que a sua

responsabilidade no caso, de qualquer forma, independe de culpa, por ser objetiva.

Note-se que também ndo foi produzida pela ré prova da presenca

de qualquer excludente da sua responsabilidade.

Em tal cenario, ndo se pode concluir pela culpa exclusiva da
vitima, de modo que prevalece a responsabilidade objetiva e solidaria do banco, que, se o caso, pode

propor eventual agdo de regresso.

E manifesto, pois, o dever dos réus de indenizarem os danos
materiais decorrentes da fraude perpetrada, eis que caracterizados os pressupostos da
responsabilidade objetiva, consistentes em conduta, dano e nexo de causalidade, ¢ ausentes

quaisquer excludentes.

Reconhecida a responsabilidade dos réus, deverdo ressarcir,
solidariamente, os danos materiais correspondentes ao valor de R$ 23.845,00 (vinte e trés mil,

oitocentos e quarenta e cinco reais) ao autor.
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No mais, ndo vislumbro a ocorréncia dos alegados danos morais.

Sérgio Cavalieri ensina que: “O dano deve ser de tal modo
grave que justifique a concessdo de uma satisfacio de ordem pecuniaria ao lesado. Nessa linha
de principio, s6 deve ser reputado dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacio que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicdes, angistia e desequilibrio em seu bem estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacio ou sensibilidade exacerbada estio fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes nao sdo
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim nao
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando acoes judiciais em busca de
indenizacdes pelos mais triviais aborrecimentos”. (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de

Responsabilidade Civil, 2* ed. Malheiros Editores, 2003. p. 99).

Oportuno o magistério do eminente Antonio Joeova Santos, ao
sustentar que “O dano moral somente ingressara no mundo juridico, com a subseqiiente
obrigacao de indenizar, em havendo alguma grandeza do ato considerado ofensivo a direito
personalissimo. Se o ato tido como gerador do dano extrapatromonial nio possui
virtualidade para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento intimo, ndo existiu o0 dano
moral passivel de ressarcimento. Para evitar abundéncia de agdes que tratam de danos morais
presentes no foro, havendo auténtiva confusio do que seja lesdo que atinge a pessoa e do que
¢ mero desconforto, convém repetir que ndo é qualquer sensacio de desagrado, de
molestamento ou de contrariedade que merecera indenizacdo. O reconhecimento do dano
moral exige determinada envergadura. Necessario, também, que o dano se prolongue durante
algum tempo e que seja a justa medida do ultraje as afeicdes sentimentais. As sensa¢des
desagradaveis, por si sés, que nao traduzem em seu bojo lesividade”. a algum direito
personalissimo, nio merecerao ser indenizadas. Existe um piso de inconvenientes que o ser
humano tem de tolerar, sem que exista o auténtico dano moral”. (in Dano moral indenizavel,

3%edigdo, Método, Sdo Paulo, 2001, p. 122).

Nesse sentido: ""O mero dissabor nio pode ser alcado ao
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patamar do dano moral, mas somente aquela agressao que exacerba a naturalidade dos fatos
da vida, causando fundadas aflicdes ou angistias no espirito de quem ela se dirige" (RESP n°
403.919-MQG, Rel Min. César Asfor Rocha, DJU 04.08.2003).

Embora desagradaveis, os fatos em andlise ndo possuem a
envergadura necessaria para lesionar direito personalissimo. Digno de nota que o autor também

contribuiu para a ocorréncia da fraude sofrida.

De rigor, pois, o reconhecimento de que ndao houve dano moral

passivel de indenizagdo, mas mero dissabor inerente as vicissitudes da vida em sociedade.

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos, para condenar o réu a devoluggo do valor de R$ 23.845,00 (vinte e
trés mil, oitocentos e quarenta e cinco reais), a titulo de danos materiais, ao autor, com corre¢ao
monetaria pela tabela pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo a partir da data da realizacdo do

pix pelo autor e acrescida de juros legais a partir da citacao.

Julgo, pois, extinto o processo com fulcro no artigo 487, inciso I,

do Cdodigo de Processo Civil.

Sem condenagdo em verbas de sucumbéncia, ante a gratuidade

legal.

No sistema dos Juizados Especiais, em caso de interposigdo do

Recurso Inominado, devera ser elaborada certiddo antes da remessa dos autos ao Colégio Recursal.
Ressalvada a hipotese de concessdo de gratuidade da justiga, o preparo correspondera:

a) a 1,5% (um e meio por cento), sobre o valor atualizado da causa, por meio de DARE, observado
o valor minimo de 5 UFESPs; quando nao se tratar de execugao de titulo extrajudicial; b) 2% (dois
por cento) sobre o valor atualizado da causa, por meio de DARE, observado o valor minimo de 5
UFESP, quando se tratar de execugdo de titulo extrajudicial; ¢) Taxa judiciaria de preparo, no importe
de 4% (quatro por cento) sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor fixado
equitativamente pelo magistrado, se iliquido, ou ainda 4% (quatro por cento) sobre o valor atualizado
atribuido a causa na auséncia de pedido condenatorio, por meio de DARE, observado o valor minimo

de 5 UFESPs; c) as despesas processuais referentes a todos os servigos forenses eventualmente
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utilizados (despesas postais, diligéncias do Oficial de Justiga, taxas para pesquisas de endereco nos
sistemas conveniados, custas para publicagdo de editais etc.), a serem recolhidas na guia FEDTJ,
a excec¢do das diligéncias de Oficial de Justica, que deverio ser colhidas na guiaGRD. O preparo
sera recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos independente de calculo elaborado
pela serventia que apenas sera responsavel pela conferéncia dos valores e elaboragdo da certidao
para juntada aos autos.” , deverao ser recolhidas todas as custas processuais quando da interposicao
de recurso, inclusive aquelas dispensadas em primeiro grau de jurisdi¢do, devendo os valores serem
devidamente atualizados (COMUNICADO CG n° 1530/2021 _ item 7), em caso de ndo ser
beneficiario da Justi¢a Gratuita, sob pena de deser¢do considerando que no Juizado ndo ha prazo

para complementacdo do valor do preparo.

P.1.C.

Franco da Rocha, 20 de janeiro de 2025.
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DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

DATA

Em 20 de janeiro de 2025, recebi os presentes autos em Cartodrio.
Eu, , Escr., subscrevi.
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