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Peder Judicigrio
Fribunal de Justica da Paraiha
Des. Aluizie Bezerra Filhe

ACORDAO

Apelagéao Civel n.° 0802005-70.2024.8.15.0181

Relator: Exm?®. Juiz de Direito convocado, Marcos Coelho de Salles
Apelante 1: -—---

Advogado: Matheus Elpidio Sales da Silva — OAB/PB 28.400
Apelante 2: -—---

Advogado: Antdnio de Moraes Dourado Neto — OAB/PE 23.255
Apelados: os mesmos

Origem: 52 Vara Mista de Guarabira/PB

APELAGAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE

INEXISTENCIA/NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO C/C

REPETICAO DE INDEBITOE  INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. COBRANCA DE SEGURO “VIDA E
PREVIDENCIA APORTE VGBL CRETA RF”.
PROCEDENCIA EM PARTE PARA

DECLARAR A

ILEGALIDADE DAS COBRANCAS. IRRESIGNACAO DA

PARTE AUTORA. CONDUTA ABUSIVA

DEMONSTRADA. DANO MORAL CONFIGURADO
PROVIMENTO PARCIAL DO APELO DA PARTE AUTORA.

- O réu nao se desincumbiu do seu 6nus de comprovar
arelacao juridica entre ele e a recorrente.



- Nao agindo a empresa com a cautela necessaria,
permitindo o desconto por servico ndo contratado pelo
consumidor, sua conduta nao pode ser enquadrada como
erro justificavel, o que enseja a devolugdo, em dobro, dos
valores indevidamente descontados.

- Caracterizado o dano moral, ha de ser fixada a
indenizacdo mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo
com o principio da razoabilidade, observados a finalidade
compensatoria, a extensdo do dano experimentado, bem
como o grau de culpa.

- Montante indenizatério por danos morais que deve
serfixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considerando o
carater punitivo e compensatorio da indenizagédo e os
parametros adotados por esta Corte em casos
semelhantes.

RELATORIO

Trata-se de recursos apelatoérios interpostos pelas partes contra

sentenca do Juizo da 52 Vara Mista de Guarabira/PB, proferida nos autos da
presente acao movida em face de BRADESCO VIDA E

PREVIDENCIA, que julgou procedente em parte o pedido autoral nos
seguintes termos finais:

“(...JANTE O EXPOSTO, e dos principios de direito aplicaveis a
espécie, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS
AUTORAIS para, em consequéncia:

| - DECLARAR a INEXISTENCIA do contrato de seguro sob
anomenclatura de “Vida e Previdencia — Aporte Vgbl Creta Rf
01/2024”;

I - CONDENAR o Demandado em OBRIGAGCAO DE
DEVOLVER,EM DOBRO, OS VALORES DESCONTADOS
INDEVIDAMENTE, sob a nomenclatura de “Vida e Previdencia —
Aporte Vgbl Creta Rf 01/2024”, acrescido de corregao monetaria
pelo INPC a partir do desconto e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més a partir do evento danoso.

Em face da sucumbéncia reciproca, CONDENO as partes no
pagamento de custas e honorarios advocaticios no importe de



10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao, na proporgao
de 50% (cinquenta por cento) para cada uma das partes.
Contudo, a exigibilidade em desfavor da autora fica suspensa,
em face da gratuidade judiciaria deferida nos autos.

..y

Em suas razdes recursais, ao Id. 29009235, o demandante, aduz que
faz jus aos danos morais, devendo ser aplicada a sumula 54 do Superior
Tribunal de Justica. Defende, ainda, a sucumbéncia integral da parte
promovida, majoragao dos honorarios sucumbéncias e a aplicagédo do indice
de correcdo monetaria pelo IGP-M.

Noutro giro, o apelante demandado, nas razbes de id. 29009240,
suscita, preliminarmente, a falta de interesse de agir e, no mérito, a legalidade
das cobrancas. Por fim, requer a improcedéncia dos pedidos.

Contrarrazdes apresentadas pelas partes.

Diante da desnecessidade de intervencdo do Ministério Publico, os
autos nao foram remetidos a Procuradoria-Geral de Justica, nos termos do
artigo 169, § 1°, do RITJPB c/c o artigo 178, do Cdodigo de Processo Civil
vigente.

E o relatorio.

VOTO: Exmo. Juiz de Direito convocado, Marcos Coelho de Salles
(Relator).

Presentes os requisitos de admissibilidade, recebo as apelacdes
em seus efeitos legais e passo a analisa-las conjuntamente.

Preliminar de falta de interesse de agir.

O demandado suscita, em suas razdes, a preliminar de interesse de
agir, sob o fundamento de que nao restou comprovada ou, ao menos
demonstrada, pela parte autora que a pretensdo deduzida foi resistida pela
recorrente, sendo esta condicdo essencial para formacao da lide.

Sem razdo o apelante.



In casu, entendo pela ndo aplicacao da preliminar suscitada no
presente feito, vez que a auséncia de solugéo extrajudicial da demanda nao
pode criar Obices para a apreciacao do Poder Judiciario a lesdo ou ameaca
de direito, conforme disciplina o art. 5°, XXXV, da CF, cabendo a este 6rgéo a
deliberacao a respeito da presente demanda.

Mérito.

Cuida-se de Agao ajuizada por ----- em face da cobranca indevida do
seguro intitulado “Vida e Previdéncia Aporte VGBL Creta RF”, que foi cobrado,
em parcela Unica, em sua conta corrente, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), conforme demonstra o extrato bancario acostado ao evento 29009062

Segundo o autor, nunca solicitou o referido servigo, inexistindo
apolice ou qualquer outro documento habil a comprovar a contratagcédo, sendo,
portanto, indevida e ilegal a cobranga perpetrada, razdo por que pugna pela
fixacdo de indenizacao por danos morais, em face dos prejuizos que Ihe foram
causados.

Em analise do conjunto probatério, vislumbro que o demandado nao
acostou aos autos copia de qualquer solicitagdo de servigo/seguro, tampouco
do suposto contrato objeto da cobranga indevida, restringindo-se a alegar a
regularidade da contratagao.

Feito este registro, resta inconteste que o promovido nao se
desincumbiu do 6nus que possui de provar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora. Por tal razdo, ndo ha como
comprovar a existéncia dos débitos em debate.

Vejamos:

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:

(...) I - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

Desta feita, ocorrendo contratagao com falha, em virtude da falta de
diligéncia no momento da suposta negociag¢ao, mostra-se ilegitima a cobranca
realizada pela empresa demandada, devendo o valor cobrado ser restituido,
em dobro.



Ora, diferente do que sustenta o Banco Apelante, a devolugdo em
dobro merece prosperar, uma vez que o valor foi injusta e indevidamente
cobrado e pago, o que acarretou dano e constrangimento ao promovente.
Aqui, frise-se, descabe inclusive cogitar da ocorréncia de engano justificavel,
posto que a cobranca foi realizada de maneira arbitraria e sem o
consentimento do consumidor.

Nesse mesmo sentido:

APELACOES. Acéo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c
Danos Morais e Materiais e Repeticdo de Indébito.
PROCEDENCIA. SUBLEVACAO DOS PROMOVIDOS.
CONTRATO DE SEGURO DE VIDA. DESCONTOS
REALIZADOS EM CONTA-CORRENTE. CONSENTIMENTO.
NAO COMPROVACAO. DESCONTOS INDEVIDOS. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. INSTITUICAO FINANCEIRA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RESTITUICAO DEVIDA.
DEVOLUCAO EM DOBRO. DANO MORAL. NAO
CONFIGURACAO. MERO ABORRECIMENTO. DEVER DE
INDENIZAR. AUSENTE. REFORMA DA SENTENCA.
PROVIMENTO PARCIAL DOS RECURSOS. - A instituicdo
financeira, na condicdo de fornecedora de servicos, responde
objetivamente pelos danos causados a parte, em virtude da
deficiéncia na prestacao dos servicos, nos termos do art. 14, do
Caddigo de Defesa do Consumidor. — Aincidéncia sobre conta
bancaria da parte autora, de desconto relativo a servigo nao
contraido, configura defeito na prestacdo de servigos e
constitui engano injustificavel, sendo cabivel a devolugao
em dobro, na forma do art. 42, paragrafo unico, do Cdédigo
de Defesa do Consumidor. — A ocorréncia de dano moral esta
condicionada a existéncia de dor, constrangimento e humilhagao
intensos que fujam a normalidade, interferindo profundamente
na atuagao psicologica do ser humano, sendo certo que nao é
todo incdbmodo experimentado no cotidiano que desafia o dever
de reparacdo. — Acobranca de servigo ndo contratado sem que
haja comprovagao de qualquer repercussao ou transtorno ao
patriménio  psiquico do consumidor, configura mero
aborrecimento do cotidiano e ndo desafia indenizacdo por dano
moral. (0801820-80.2019.8.15.0351, Rel. Des. Frederico
Martinho da Nébrega Coutinho, APELACAO CIVEL, 42 Camara
Civel, juntado em 23/09/2020)

Ponto seguinte. Em se tratando de responsabilidade civil cumpre
perquirir a ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram
o dever de indenizar.



Neste sentido dispdem os artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil:

‘Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

“‘Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizacao mostrase
necessaria a constatagao da conduta antijuridica que gere dano, bem como o
nexo de causalidade entre a conduta e o dano e a culpa.

No caso dos autos, o autor, foi cobrado por um valor altissimo e de
forma indevida, visto que ndo ha nos autos qualquer comprovacdo da
contratacdo do servigo.

Ora, o constrangimento sofrido pelo demandante/apelante é
manifesto, decorrente de desconto indevido e, repito, um valor altissimo,
acarretando na reducao de seus proventos, nessas condi¢cbes, deve ser
observado o comando do art. 14 do CDC, que estabelece a responsabilidade
objetiva pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao de servicos.

Outrossim, através da analise do caso concreto, constata-se que o
autor é pessoa simples, humilde, sem instrucao, residente na area rural, e
qualquer valor que |Ihe seja retirado, imagine R$ 10.000,00 (dez mil reais),
principalmente de forma ilicita, repercute sobremaneira na sua condi¢cdo de
sobrevivéncia, gerando indiscutivel dano moral.

No que diz respeito a fixagdo do quantum indenizat6rio a titulo de
dano moral, cada situacao se reveste de caracteristicas especificas, refletidas
subjetivamente na fixacao da indenizacéo, tendo em vista a observancia das
circunstancias do fato, as condi¢des do ofensor e do ofendido, o tipo de dano,
além das suas repercussdes no mundo interior e exterior da vitima.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n° 238.173,
cuja relatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que “nao ha critérios
determinados e fixos para a quantificacao do dano moral. Recomendavel



que o arbitramento seja feito com moderagao e atendendo as
peculiaridades do caso concreto”.

Além disso, deve-se atentar para o seu fim pedagogico de
desestimular a repeticdo de conduta semelhante, assegurar certo alento ao
ofendido que minimize as agruras suportadas, mas de acordo com a
capacidade econémica de quem deve, de modo a n&do causar sua ruina, €
nem patrocinar o enriguecimento sem causa.

Desse modo, considerando as peculiaridades do caso concreto, e
em especial, as condigdes financeiras do agente e da vitima, e o inconveniente
sofrido, entendo que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se mostra
adequado, considerando a situacdo financeira da vitima, a gravidade do
evento danoso e os transtornos psicoldgicos dele resultante, sendo, ainda,
suficiente para atender ao carater punitivo e pedagogico inerente a esse tipo
de reparacao.

Quanto aos juros de mora, tem-se que nas obrigacdes provenientes
de ato ilicito, considera-se o devedor em mora, desde que o praticou,
contando-se, portanto, os juros de mora, da data do evento danoso (Sumula

54 do Superior Tribunal de Justica), em caso de responsabilidade
extracontratual.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. DIVULGACAO
INDEVIDA DO NOME COMPLETO E DA FOTO DE
ADOLESCENTE FALECIDO NA PRATICA DE ATO
INFRACIONAL. ABUSO NO DIREITO DE INFORMAR.
OCORRENCIA DE DANO MORAL INDENIZAVEL. VALOR

RAZOAVEL DO
QUANTUM INDENIZATORIO. JUROS MORATORIOS. TERMO
INICIAL. SUMULA 54/STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Modo de veiculacdo de reportagens,
noticiando a morte do filho dos autores, em confronto com
policiais militares, que maculou a honra do menor e de sua
familia, expondo-os a situagdo extremamente vexatéria e
constrangedora. 2. Ndo obstante o carater informativo dos
noticiarios demandados e seu perceptivel interesse publico,



ficou claro o abuso no direito de informar. Em se tratando de
adolescente, cabia as empresas jornalisticas maior prudéncia e
cautela na divulgagéo dos fatos, do nome, da qualificagao e da
propria fotografia do menor, de forma a evitar a indevida e ilicita
violagdo de seu direito de imagem e dignidade pessoal. 3. O
valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de
indenizag&o por danos morais pode ser revisto nas hipoteses
em que a condenagado se revelar irriséria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o0 que nao se
evidencia no caso em tela (R$ 18.000,00, sendo R$ 6.000,00
para cada demandado). 4. Na hipétese de responsabilidade
extracontratual, os juros de mora sao devidos desde a data
do evento danoso, nos termos da Sumula 54 deste Tribunal.
5. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no REsp
1406120/SP, Rel. Ministro

LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO
DO TRF 52 REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em
16/11/2017, DJe 22/11/2017)

Por isso, considerando que o contrato objeto dos autos nao foi
formalizado entre as partes, a responsabilidade que exsurge, na espécie, é
apenas extracontratual, motivo pelo qual tanto a restituicdo do indébito quanto
o dano moral devem sofrer a incidéncia de juros desde o evento danoso.

Face ao exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do banco e
DOU PROVIMENTO PARCIAL ao recurso do autor, para condenar o réu a
pagar ao promovente, a titulo de danos morais, o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), atualizado por correcdo monetaria, pelo indice do INPC/IBGE, a
partir desta decisdo, com incidéncia de juros de mora de 1%, a fluir a partir do
evento danoso (Art. 398 do CC c/c a Sumula 54 do STJ).

Em razdo do resultado deste julgamento, INVERTO o 6nus de
sucumbéncia, cabendo este, agora, exclusivamente a parte ré. Em atencéo
ao art. 85, §§ 2° e 11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais no percentual de 15% (quinze por cento) do valor da
condenacgao.

E como voto.

MARCOS COELHO DE SALLES
Juiz de Direito convocado - Relator
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