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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional Federal da 3" Regido 1° Turma

APELACAO CIVEL (198) N° 5008663-55.2023.4.03.6100 RELATOR:
Gab. 41 - DES. FED. HERBERT DE BRUYN

APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

APELADO: -----

Advogado do(a) APELADO: JEFFERSON HENRIQUE DOS SANTOS - SP396457-A OUTROS
PARTICIPANTES:

RELATORIO

O Senhor Desembargador Federal Herbert de Bruyn (Relator): Trata-se
de acao proposta por ----- em face da Caixa Econémica Federal visando a concesséao de
provimento jurisdicional que a autorize a levantar os valores bloqueados em conta
poupanca de sua titularidade, bem como a condenagéo da ré ao pagamento de indenizagéo
por danos morais no valor de R$ 80.000,00.
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Deferida a justica gratuita.

Aduz a parte que, no dia 23/12/2022, compareceu a uma agéncia da ré nas
proximidades de sua residéncia para verificar o saldo bancario em terminal de
autoatendimento, sendo surpreendida com a noticia de bloqueio de transacao. Afirma que
ao retornar, no dia seguinte, a mesma agéncia em busca de informacdes, foi-lhe apenas
dito estar sua conta em processo de encerramento, em virtude de denuncia de
irregularidade. Relata que o gerente que a atendeu entrou em contato telefénico com a
irma da autora, indagando-a sobre transacbes via PIX realizadas, as quais foram
esclarecidas.

Acrescenta que, sem que lhe fosse possibilitada a apresentacéo de defesa,
a conta foi encerrada de forma unilateral, sem qualquer justificativa. Aduz, ainda, que
somente em 23/02/2023, em resposta a reclamacéo registrada na Ouvidoria da ré, a autora
recebeu e-mail, informando o motivo do encerramento de sua conta, o qual teria sido a
utilizagéo para recebimento de valores advindos de “golpe”.

A CEF apresentou contestacao sustentando a inexisténcia de dever de
indenizar, em razdo da nao ocorréncia de defeito na prestagdo do servico, bem como a
inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor e consequente inverséo do énus da
prova.

Deferida a produgao da prova documental requerida pela autora (juntada
do contrato de prestagcdo de servigos bancarios e de abertura de conta, boletim de
ocorréncia referente ao suposto delito que teria motivado o encerramento da conta e do
processo administrativo instaurado para a apuragao do caso).

O pedido foi julgado parcialmente procedente para reconhecer a autora o
direito a restituicdo de eventuais valores depositados na conta poupanca de n® ----- , da
agéncia n® --—--- , ha ocasiao em que houve o bloqueio da referida conta; bem como para
condenar a ré a pagar a autora indenizagao por danos morais no valor de R$ 40.000,00.
Os honorarios advocaticios foram fixados em 10% sobre o valor da condenagao, em favor
do representante judicial da parte autora.

Inconformada, apelou a ré requerendo o afastamento dos danos morais ou,
subsidiariamente, a sua reducdo, conforme os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Com contrarrazdes, subiram os autos a esta Corte.

E o relatorio.
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional Federal da 3" Regido 1° Turma

APELACAO CIVEL (198) N° 5008663-55.2023.4.03.6100 RELATOR:
Gab. 41 - DES. FED. HERBERT DE BRUYN
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

APELADO: -----
Advogado do(a) APELADO: JEFFERSON HENRIQUE DOS SANTOS - SP396457-A OUTROS

PARTICIPANTES:

VOTO

O Senhor Desembargador Federal Herbert de Bruyn (Relator): Segundo
ensinamento de Yussef Said Cahali in Dano Moral, 22 edi¢ao, Editora Revista dos Tribunais,
p. 21, considera-se dano moral:

"Tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os
valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano
moral; ndo ha como enumera-los exaustivamente, evidenciando-se na dor, na
angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia de um ente querido falecido; no
desprestigio, na desconsideragéo social, no descrédito, a reputagdo, na humilhagédo
publica, no devassamento da privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica,
nos traumatismos emocionais, na depressdo ou no desgaste psicolégico, nas
situagbes de constrangimento moral."”
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Em complemento, assevera Cleyton Reis em sua obra Avaliagcdo do Dano
Moral, 42 edigcéo, Editora Forense, p. 15:

"E inquestionavel que os padecimentos de natureza moral, como, por exemplo, a
dor, a angustia, a aflicao fisica ou espiritual, a humilhagcédo, e de forma ampla, os
padecimentos resultantes em situagbes analogas, constituem evento de natureza
danosa, ou seja, danos extrapatrimoniais.

Todavia, esse estado de espirito ndo autoriza a compensagédo dos danos morais, se
néo ficar demonstrado que os fatos foram conseqliéncia da privagdo de um bem
juridico, em que a vitima tinha um interesse juridicamente tutelado.”

A indenizag&o por danos morais visa compensar 0s prejuizos ao interesse
extrapatrimonial sofridos pelo ofendido, que ndo sao, por sua natureza, ressarciveis, € nao
se confundem com os danos patrimoniais, estes sim, suscetiveis de recomposi¢céo ou, se
impossivel, de indenizagao pecuniaria.

A caracterizagdo do dano moral exige que a comprovagao do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. Isto €, corresponde a toda violagdo ao
patriménio imaterial da pessoa no ambito das suas relagdes de direito privado. Entretanto,
nao se deve confundir, sob pena de se banalizar o instituto, com meros dissabores, que
embora possam incomodar, ndo tém aptidao para atingir, de forma efetiva, direitos da
personalidade.

Segundo, Sérgio Cavalieri:

"(...) s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhag&o
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente ao comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicées, angustias e desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estao fora da
orbita do dano moral" (Programa de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Malheiros,
1996, p. 76).

No caso em tela, o encerramento da conta poupanca da autora, sem a
autorizagao da autora — fato ensejador da presente demanda — é incontroverso.

A CEF apelou da decisado de origem aduzindo que a autora ndo comprovou
haver sofrido qualquer abalo de ordem moral com o ocorrido (encerramento da conta),
motivo pelo qual requereu o afastamento de sua condenagéao ou a redugao da indenizacao,
por ser excessiva e estar em desconformidade com o entendimento jurisprudencial.

Conforme consta dos autos, a CEF encerrou a conta poupanca da autora,
sob o fundamento de suposta fraude. Contudo, embora intimada, ndo juntou o boletim de
ocorréncia registrado a respeito dos fatos e tampouco o procedimento administrativo
instaurado para a averiguagao da ocorréncia.
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Ademais, no documento de ID ----- , consta informacéao de que,
apesar de nao ter sido possivel confirmar a veracidade das transagdes supostamente
fraudulentas, a instituicao financeira optou por manter encerrada a conta da autora.

Como bem destacou o juizo a quo: “(...) ainda que eventualmente
comprovado o envolvimento da conta em operagées fraudulentas, somente os valores
supostamente recebidos em tais operagbes deveriam ser bloqueados, e ndo o montante
total depositado na conta.

Observa-se do documento de ID 281951294 — Pag. 17, que a autora nem
mesmo foi informada acerca do saldo existente, sendo orientada a buscar “meio
Judicial” para obter informagées.

Assim, ficou evidenciado que a ré ndo se desincumbiu de provar a higidez
do servigo bancario prestado. (...)” (ID 285507751)

Fica claro, portanto, que houve falha na prestagao do servigo pela ré, de
forma que o incidente extrapolou os limites do mero dissabor. Além do trauma causado pela
acao da ré, a postura da requerida em relacdo ao fato causou um relevante transtorno a
parte autora, que se viu privada dos valores depositados em sua conta, tendo sido obrigada
a ingressar com a presente agao judicial, o que prolongou os efeitos de seus prejuizos.

Assim, embora configurado o dano extrapatrimonial, esta Primeira Turma
tem adotado o entendimento segundo o qual o valor da indenizagao a titulo de danos
morais deve ser fixado sem excesso, adequando-se aos parametros consolidados pela
jurisprudéncia que, em casos similares, o vem estimando em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse sentido, reduzo a indenizagéo arbitrada pelo Juizo de primeiro grau,
fixando-a em R$10.000,00.

Mantenho os honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da
condenacgao, cabendo a parte autora, nos termos do art. 86, do CPC, arcar com 2/3 da
referida verba, cuja exigibilidade ficara suspensa, por ser beneficiaria da justiga gratuita e
areé, com 1/3.

Ante o exposto, dou provimento a apelacao da CEF, para reduzir a
indenizagao por danos morais, nos termos da fundamentagao.

E 0 meu voto.

Herbert de Bruyn

Desembargador Federal Relator
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EMENTA

CONTRATOS BANCARIOS. ENCERRAMENTO DE CONTA POUPANGCA SEM
AUTORIZACAO DO CLIENTE. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DA
INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
APELAGAO PROVIDA.

1.A indenizagdo por danos morais visa compensar 0S prejuizos ao
interesseextrapatrimonial sofridos pelo ofendido, que ndo sdo, por sua natureza,
ressarciveis, e ndo se confundem com os danos patrimoniais, estes sim, suscetiveis de
recomposigao ou, se impossivel, de indenizacido pecuniaria.

2. O aporte em previdéncia privada sem autorizagédo do cliente denota falha naprestacéao
do servigo da ré, e extrapola os limites do mero dissabor.

3. Além do trauma causado pela acdo da ré, a postura da requerida em relagdo ao
fatocausou um relevante transtorno a parte autora, que se viu privada dos valores
depositados em sua conta, tendo sido obrigada a ingressar com a presente agao judicial,
0 que prolongou os efeitos de seus prejuizos.

3. Configurado o dano extrapatrimonial, a Primeira Turma desta Corte tem adotado
oentendimento segundo o qual o valor da indenizacéo a titulo de danos morais deve ser
fixado sem excesso, adequando-se aos parametros consolidados pela jurisprudéncia
que, em casos similares, o vem estimando em R$ 10.000,00 (dez mil reais), com base
nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

4. Apelagao provida.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, a Primeira Turma, por
unanimidade, deu provimento a apelagdo da CEF, nos termos do relatorio e voto que ficam

fazendo parte integrante do presente julgado.
HERBERT DE BRUYN
DESEMBARGADOR FEDERAL
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional Federal da 3" Regido 1° Turma

APELACAO CIVEL (198) N° 5008663-55.2023.4.03.6100 RELATOR:
Gab. 41 - DES. FED. HERBERT DE BRUYN

APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

APELADO: -----

Advogado do(a) APELADO: JEFFERSON HENRIQUE DOS SANTOS - SP396457-A OUTROS
PARTICIPANTES:

RELATORIO

O Senhor Desembargador Federal Herbert de Bruyn (Relator): Trata-se
de agao proposta por ----- em face da Caixa Econdmica Federal visando a concessao de
provimento jurisdicional que a autorize a levantar os valores bloqueados em conta
poupanga de sua titularidade, bem como a condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 80.000,00.

Deferida a justica gratuita.

Aduz a parte que, no dia 23/12/2022, compareceu a uma agéncia da ré nas
proximidades de sua residéncia para verificar o saldo bancario em terminal de
autoatendimento, sendo surpreendida com a noticia de bloqueio de transacao. Afirma que
ao retornar, no dia seguinte, a mesma agéncia em busca de informacdes, foi-lhe apenas
dito estar sua conta em processo de encerramento, em virtude de denuncia de
irregularidade. Relata que o gerente que a atendeu entrou em contato telefénico com a
irma da autora, indagando-a sobre transagdes via PIX realizadas, as quais foram
esclarecidas.

Acrescenta que, sem que lhe fosse possibilitada a apresentacao de defesa,
a conta foi encerrada de forma unilateral, sem qualquer justificativa. Aduz, ainda, que
somente em 23/02/2023, em resposta a reclamacao registrada na Ouvidoria da ré, a autora
recebeu e-mail, informando o motivo do encerramento de sua conta, o qual teria sido a
utilizagdo para recebimento de valores advindos de “golpe”.

A CEF apresentou contestagao sustentando a inexisténcia de dever de
indenizar, em razdo da nao ocorréncia de defeito na prestacdo do servico, bem como a
inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e consequente inversao do 6nus da
prova.
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Deferida a producgéo da prova documental requerida pela autora (juntada
do contrato de prestagcdo de servigos bancarios e de abertura de conta, boletim de
ocorréncia referente ao suposto delito que teria motivado o encerramento da conta e do
processo administrativo instaurado para a apuragao do caso).

O pedido foi julgado parcialmente procedente para reconhecer a autora o
direito a restituicdo de eventuais valores depositados na conta poupanga de n°® ----- , da
agéncia n° -----, na ocasidao em que houve o bloqueio da referida conta; bem como para
condenar a ré a pagar a autora indenizagao por danos morais no valor de R$ 40.000,00.
Os honorarios advocaticios foram fixados em 10% sobre o valor da condenacgao, em favor
do representante judicial da parte autora.

Inconformada, apelou a ré requerendo o afastamento dos danos morais ou,
subsidiariamente, a sua redugao, conforme os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

Com contrarrazdes, subiram os autos a esta Corte.

E o relatorio.
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional Federal da 3" Regido 1° Turma

APELACAO CIVEL (198) N° 5008663-55.2023.4.03.6100 RELATOR:
Gab. 41 - DES. FED. HERBERT DE BRUYN
APELANTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

APELADO: -----
Advogado do(a) APELADO: JEFFERSON HENRIQUE DOS SANTOS - SP396457-A OUTROS

PARTICIPANTES:

VOTO

O Senhor Desembargador Federal Herbert de Bruyn (Relator): Segundo
ensinamento de Yussef Said Cahali in Dano Moral, 22 edi¢ao, Editora Revista dos Tribunais,
p. 21, considera-se dano moral:

"Tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os
valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano
moral; ndo ha como enumera-los exaustivamente, evidenciando-se na dor, na
angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia de um ente querido falecido,; no
desprestigio, na desconsideragéo social, no descrédito, a reputaggo, na humilhagéo
publica, no devassamento da privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica,
nos traumatismos emocionais, na depressdo ou no desgaste psicologico, nas
situagbes de constrangimento moral."”

Em complemento, assevera Cleyton Reis em sua obra Avaliacdo do Dano
Moral, 42 edicéo, Editora Forense, p. 15:

"E inquestionével que os padecimentos de natureza moral, como, por exemplo, a
dor, a angustia, a aflicao fisica ou espiritual, a humilhacédo, e de forma ampla, os
padecimentos resultantes em situagbes analogas, constituem evento de natureza
danosa, ou seja, danos extrapatrimoniais.
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Todavia, esse estado de espirito ndo autoriza a compensacédo dos danos morais, se
néo ficar demonstrado que os fatos foram conseqliéncia da privagdo de um bem
jJuridico, em que a vitima tinha um interesse juridicamente tutelado.”

A indenizagéo por danos morais visa compensar 0s prejuizos ao interesse
extrapatrimonial sofridos pelo ofendido, que ndo sao, por sua natureza, ressarciveis, € nao
se confundem com os danos patrimoniais, estes sim, suscetiveis de recomposi¢céo ou, se
impossivel, de indenizagao pecuniaria.

A caracterizagdo do dano moral exige que a comprovagao do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. Isto €, corresponde a toda violagado ao
patriménio imaterial da pessoa no ambito das suas relagdes de direito privado. Entretanto,
nao se deve confundir, sob pena de se banalizar o instituto, com meros dissabores, que
embora possam incomodar, ndo tém aptidao para atingir, de forma efetiva, direitos da
personalidade.

Segundo, Sérgio Cavalieri:

“(...) s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente ao comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicbes, angustias e desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estao fora da
orbita do dano moral" (Programa de responsabilidade civil. S&o Paulo: Malheiros,
1996, p. 76).

No caso em tela, o encerramento da conta poupanca da autora, sem a
autorizacao da autora — fato ensejador da presente demanda — € incontroverso.

A CEF apelou da decisido de origem aduzindo que a autora ndo comprovou
haver sofrido qualquer abalo de ordem moral com o ocorrido (encerramento da conta),
motivo pelo qual requereu o afastamento de sua condenagao ou a redugéo da indenizagéo,
por ser excessiva e estar em desconformidade com o entendimento jurisprudencial.

Conforme consta dos autos, a CEF encerrou a conta poupanca da autora,
sob o fundamento de suposta fraude. Contudo, embora intimada, n&o juntou o boletim de
ocorréncia registrado a respeito dos fatos e tampouco o procedimento administrativo
instaurado para a averiguagao da ocorréncia.

Ademais, no documento de ID ----- , consta informacgao de que,
apesar de nao ter sido possivel confirmar a veracidade das transagdes supostamente
fraudulentas, a instituicao financeira optou por manter encerrada a conta da autora.

Como bem destacou o juizo a quo: “(...) ainda que eventualmente
comprovado o envolvimento da conta em operacgées fraudulentas, somente os valores
supostamente recebidos em tais operagdes deveriam ser bloqueados, e ndo o montante
total depositado na conta.

Observa-se do documento de ID 281951294 — Pag. 17, que a autora nem
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mesmo foi informada acerca do saldo existente, sendo orientada a buscar “meio
Judicial” para obter informagées.

Assim, ficou evidenciado que a ré ndo se desincumbiu de provar a higidez
do servigo bancario prestado. (...)” (ID 285507751)

Fica claro, portanto, que houve falha na prestagéo do servigo pela ré, de
forma que o incidente extrapolou os limites do mero dissabor. Além do trauma causado pela
acgao da ré, a postura da requerida em relagdo ao fato causou um relevante transtorno a
parte autora, que se viu privada dos valores depositados em sua conta, tendo sido obrigada
a ingressar com a presente agao judicial, o que prolongou os efeitos de seus prejuizos.

Assim, embora configurado o dano extrapatrimonial, esta Primeira Turma
tem adotado o entendimento segundo o qual o valor da indenizagdo a titulo de danos
morais deve ser fixado sem excesso, adequando-se aos parametros consolidados pela
jurisprudéncia que, em casos similares, o vem estimando em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse sentido, reduzo a indenizagéo arbitrada pelo Juizo de primeiro grau,
fixando-a em R$10.000,00.

Mantenho os honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da
condenacgao, cabendo a parte autora, nos termos do art. 86, do CPC, arcar com 2/3 da
referida verba, cuja exigibilidade ficara suspensa, por ser beneficiaria da justiga gratuita e
aré, com 1/3.

Ante o exposto, dou provimento a apelacao da CEF, para reduzir a
indenizagao por danos morais, nos termos da fundamentagao.

E o meu voto.

Herbert de Bruyn

Desembargador Federal Relator
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EMENTA

CONTRATOS BANCARIOS. ENCERRAMENTO DE CONTA POUPANCA SEM
AUTORIZACAO DO CLIENTE. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUGCAO DA
INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
APELACAO PROVIDA.

1.A indenizagcdo por danos morais visa compensar O0S prejuizos ao
interesseextrapatrimonial sofridos pelo ofendido, que n&o s&o, por sua natureza,
ressarciveis, e nao se confundem com os danos patrimoniais, estes sim, suscetiveis de
recomposigao ou, se impossivel, de indenizagao pecuniaria.

2. O aporte em previdéncia privada sem autorizagao do cliente denota falha naprestagao
do servigco da ré, e extrapola os limites do mero dissabor.

3. Além do trauma causado pela acao da ré, a postura da requerida em relagcdo ao
fatocausou um relevante transtorno a parte autora, que se viu privada dos valores
depositados em sua conta, tendo sido obrigada a ingressar com a presente agao judicial, o
que prolongou os efeitos de seus prejuizos.

3. Configurado o dano extrapatrimonial, a Primeira Turma desta Corte tem adotado
oentendimento segundo o qual o valor da indenizagéo a titulo de danos morais deve ser fixado
sem excesso, adequando-se aos parametros consolidados pela jurisprudéncia que, em casos
similares, o vem estimando em R$ 10.000,00 (dez mil reais), com base nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

4. Apelacao provida.
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