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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004524-77.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante -------------
, ¢ apelado ------ (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sdo Paulo, 20 de agosto de 2024.

LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacédo n° 1004524-77.2024.8.26.0100

Apelante:
Apelada:

Comarca:

Sao Paulo

Juiz Sentenciante: Dr. Fabio de Souza Pimenta
Voto n° 29.748

Ementa:
Apelacgéo. Transporte terrestre de
passageiros. CDC. Passageiro picado por
diversos insetos durante trajeto
intermunicipal. Registro visual efetuado no
interior do  énibus. Verossimilhan¢ca nas
alegacées do demandante a
evidenciar higienizagcao inadequada do
veiculo. Descumprimento do 6nus probatorio,
pela ré, de que nao falhou na prestagcao do
servigo. Dano moral configurado.
Desconforto e incémodo inegaveis com
as picadas durante a longa viagem. Reagao
alérgica, inclusive, comprovada. Valor
indenizatério de R$ 10.000,00
adequado para a reparacao. Parcial procedéncia
mantida, nos termos do art. 252 do RITJSP.

Recurso da ré improvido.

Vistos.
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Ar. sentenca de pags. 156/162, cujo relatério € adotado,

julgou parcialmente procedente a agao indenizatoria por danos materiais e

morais proposta por em face de

————————— , em decorréncia de diversas picadas sofridas no interior do 6nibus da

ré durante trajeto intermunicipal nos seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos

contra para condenar a

requerida no pagamento ao autor o valor de
R$10.000,00 a titulo de danos morais, corrigido
monetariamente desde a data desta sentenga, com juros
mensais legais de mora a contar da publicagéo desta

deciséo.

Sendo minima a sucumbéncia do autor, condeno a
parte requerida no pagamento de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios (que fixo em 15%

do valor da condenacgéo).

Por fim, JULGO EXTINTA a presente agdo, com
resolugado do mérito, nos termos do art.487, I, do Cédigo

de Processo Civil.

O r. julgado indeferiu a pretensao indenizatoéria por danos
materiais atinentes ao valor da passagem, pois, ainda que em péssimas
condigdes, o servico de transporte foi prestado pela ré em sua integralidade e
com relagao ao tratamento médico que o autor se viu obrigado a desembolsar
em decorréncia de sua reacdo alérgica asseverou que “nada cabe a ser

estipulado neste sentido neste processo em razao da falta de pedido a esse
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respeito, ndo cabendo a este juizo fazer sua estipulagdo neste processo para

que né&o se incorra em julgamento extra petita”.

Apela a ré (pags. 165/176). Sustenta a inexisténcia de

3
falha na prestacdo de seus servigos a ensejar sua condenagédo por danos
morais, pois o veiculo estava devidamente dedetizado e higienizado, com
laudo técnico de vigéncia de higienizagéo entre 30/08/2023 e 30/11/2023, e
com a viagem foi realizada pelo autor em 10/11/2023, inexistiu pratica de ato

ilicito pela ré.

Insiste no descumprimento do énus probatorio pelo autor,
ja que as fotos apresentadas ndo possuem datas e os insetos encontrados
nos assentos podem ter sido trazidos por outros passageiros, ainda mais que
a requerida promovia a regular dedetizagao dos veiculos. Argumenta também
que o 6nibus tinha outras poltronas vazias durante a viagem, de modo que o
autor poderia ter mudado de lugar para evitar os transtornos que alega.

Alternativamente, pede a redugao de sua condenacgao.
O recurso foi processado e respondido (pags. 182/187).
E o relatério.
Inexiste impedimento ao conhecimento do recurso.

Trata-se de acdo em que o autor contratou perante a ré
transporte rodoviario interestadual para o trecho Cascavel/PR _ Sao Paulo/SP
e foi acometido por diversas picadas de inseto no interior do énibus, o que lhe

causou forte desconforto durante a viagem, além de reacéo alérgica.

Diante da relacdo de consumo entre as partes, mediante
celebragdo de contrato de transporte rodoviario de pessoas, cabe ao

prestador de servigo a obrigagcao de cumpri-lo com seguranga e de forma fiel
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a contratada, sob pena de ser obrigado a indenizar por eventuais danos
causados, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e dos
arts. 734 e 737 do Cadigo Civil.

No caso trazido a exame parcial procedéncia foi

4

fundamentada com base nas seguintes razdes de decidir:

E incontroverso, ante a falta de impugnagéo
especifica da requerida e os documentos juntados nos
autos, que autor realizou viagem de 6nibus por meio de
veiculo da requerida em 10/02/2024 (fls.44) e que, apos
a viagem, passou por consulta médica em 13/11/2023,
na qual foi constatado que sofreu picadas de insetos
sugadores e que foi contaminado por rinoconjuntivite
alérgica (fls.51/52 e 58).

Logo, tem-se por inicialmente controverso se as
refridas picadas ocorreram durante o trajeto da viagem,
em decorréncia da presencga de insetos no interior do
Onibus e em razdo da ma conservagao pela ré do énibus

disponibilizado para o transporte do autor.

Nesse sentido, temos que os elementos presentes
nos autos permitem concluir com tranquilidade que as
picadas sofridas pelo autor e que desencadearam o
ataque alérgico por ele sofrido efetivamente ocorreram
durante a viagem, no interior do 6nibus utilizado pela ré
para promover o transporte do autor, por insetos que la
se encontravam por causa de sua ma conservagéo e
higienizagdo, tendo em vista ndo s6 os documentos

acima mencionados, mas também com base nas
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fotografias de fls.48/49 e os videos veiculados nos links
relacionados as fls.46, que demonstram claramente a
existéncia de insetos em profusédo no interior da cabine

de 6nibus ocupada pelo autor durante uma viagem.

Conclui-se ainda que ha nexo causal entre os
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insetos documentados nas referidas fotografias e
videos, a respectiva presenca no interior do 6nibus
durante a viagem realizada pelo autor e o ataque
alérgico sofrido tendo em vista a exata proximidade entre
a data da viagem e a consulta médica e a evidéncia de
que as lesées apontadas no relatério médico da consulta
e retratadas nas fotografias apresentadas pelo autor
decorrem de picadas dos insetos documentados, de
forma inequivoca, como presentes no interior de um
6nibus durante o trajeto da viagem realizada pelo autor

nesse veiculo.

Ainda que esses documentos tenham sido
especificamente impugnados pela requerida, ndo é
crivel que o autor tivesse incidido em tdo grande grau de
sofisticacdo e profissionalismo a ponto de produzir
videos e fotografias supostamente encenando a
presenca de insetos em profusdo no interior de uma

cabine de 6nibus em meio a uma viagem rodoviaria.

Ao contrario, os elementos complementares
consistentes no relatério médico e as fotos dos membros
do autor, com alergias proprias de picadas de insetos,
em data quase imediatamente posterior ao momento da

viagem, denotam clara incontrovérsia acerca do nexo
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causal entre as mazelas que acometeram o autor com a
acdo de insetos que se faziam presentes por forga das
péssimas condigbes de higienizagdo do veiculo da

requerida no qual viajou o requerente.

Cabe observar, ainda, que a relagéo juridica

objeto da acgdo é tipica de consumo, a transferir o 6nus
da prova para a requerida no tocante a inexisténcia dos
danos reclamados ou a auséncia de nexo causal entre
estes e a sua atividade econémica, ainda mais diante da
fartura de elementos apresentados pelo autor que
permitem concluir, com facilidade, a sua boa-fé e a

verossimilhanga das suas alegagées.

Porém, a requerida limitou-se a apresentar um
laudo técnico ndo oficial atestando a dedetizagcdo do
6nibus utilizado na viagem, produzido, alias,
unilateralmente pela propria empresa que teria
dedetizado o veiculo, cujo valor probatério é
absolutamente discutivel por tratar-se de declaragdo
proferida pelo proprio profissional interessado em atestar
a exceléncia de seus proprios servigos para, assim,
isentar-se de qualquer responsabilidade por prejuizos
decorrentes de falhas da sua dedetizagdo  fls.141),
sem maiores registros fotograficos ou audiovisuais que
afastassem a verossimilhanga provas que instruem a

inicial.

E nem se diga que o autor teria dado causa ao

infortunio sofrido ao deixar de se mudar do local em que
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se encontrava, pois trata-se tal argumento de lamentavel
tentativa de transferéncia de culpa que ndo esconde a
realidade acerca das péssimas condigbes de
conservagao e higienizagéo do veiculo da requerida que
certamente ndo estavam restritas ao local da cabine do

autor.

Ademais, tratando-se de relagcdo de consumo de

transporte de passageiros, tem-se a responsabilidade
objetiva da requerida como fornecedora desses servigos
pelos danos decorrentes do fornecimento do seu
servicos, ainda mais que a parte autora apresentou
elementos minimos da verossimilhanca de suas

alegacgoées.

Logo, apds examinar os autos e as provas colacionadas
ao feito, tenho que a solugao adotada encontra-se acertada, pois, de fato, a
empresa de 6nibus n&o se desincumbiu do 6nus de provar a inexisténcia de
falha na prestacao de seus servigos, especialmente porque houve o registro
visual de infestagéo de insetos, o que nao foi impugnado de forma satisfatéria

pela ré. E o que basta para justificar o reconhecimento do ato ilicito.

Com relacao aos danos morais, as diversas picadas de
inseto e a reacgao alérgica delas decorrentes ultrapassam o mero dissabor ou
aborrecimento, de sorte que deve haver reparacgao a tal titulo. No que tange
ao valor indenizatério, na auséncia de um critério objetivo para fixagdo da
quantia da reparagdo, deve-se atentar para a razoabilidade e

proporcionalidade.

Sendo assim, observando os fatos narrados nos autos e

Apelacdo n° 1004524-77.2024.8.26.0100 _ Sao Paulo - Voto n° 29.748-B

fls. 197

Para conferir o original, acesse o site hitps://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1004524-77.2024.8.26.0100 e cadigo IpPMGvg1.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL, liberado nos autos em 20/08/2024 as 14:16 .



= - ,
-EE PODER JUDICIARIO
= | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

a luz do disposto no art. 5°, incisos V e X, da CF, no art. 6°, inc. VI, do CDC e
nos artigos 186 e 927 do CC, mantenho a condenacgdo da ré em R$ 10.000,00

com os acréscimos dos consectarios legais dispostos pela r. sentenga.

Essa quantia se revela adequada, razoavel e compativel
ao caso concreto e contempla satisfatoriamente o dano moral do autor,
levando-se em consideracgao os precedentes da Camara, as condi¢des sociais
e econdmicas das partes, o ilicito, os danos sofridos, a inexisténcia de

enriquecimento sem causa da parte autora e o impacto gerado a
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empresa de Onibus para dissuadi-la de praticas tais quais as relatadas nos

autos.

Mediante as observacdes em acréscimo acima tecidas e
diante da manutencao da sentenca nos termos do art. 252 do RITJSP, a parte
requerida devera arcar com o pagamento das custas e despesas processuais,
bem como dos honorarios sucumbenciais do patrono da parte autora, que

majoro para 20% (pag. 161) em razdo da sucumbéncia recursal.

Ante o exposto, o voto € pelo improvimento do recurso.

LUiS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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