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Processo N. APELACAO CIVEL 0742017-35.2023.8.07.0001
APELANTE(S) -

APELADO(S)
Relator Desembargador GETULIO MORAES OLIVEIRA

Acoérdao N° 1895271
EMENTA

APELAGCAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CLIENTE PERSEGUIDA
DENTRO DO SUPERMERCADO. TENTATIVA DE HOMICIDIO. TEORIA DO
RISCO DA ATIVIDADE. PROVIDENCIAS DE CAUTELA. AUSENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Segundo a teoria do risco da atividade ou do negécio, quem
exerceatividade que comporte risco para direitos de outrem, deve compensar
os danos que essa atividade possa vir a causar, independentemente de
culpa.

2. A atividade de supermercado, por atrair grande numero de pessoas,
devedispor de seguranga treinada e qualificada que deve monitorar desde a
entrada do estabelecimento. Diante de qualquer anormalidade, como a
entrada de pessoa visivelmente transtornada e que parece perseguir alguém,
adotar providéncias de cautela para garantir a seguranga de todos.

3. Recurso provido para reformar a sentenga e condenar no pagamento
dedanos morais.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 7* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, GETULIO MORAES OLIVEIRA - Relator, ROBSON BARBOSA DE AZEVEDO - 1°
Vogal e SANDRA REVES - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora SANDRA REVES, em
proferir a seguinte decisio: CONHECIDO. PROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e
notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 22 de Julho de 2024

Desembargador GETULIO MORAES OLIVEIRA
Relator

RELATORIO

Adoto o relatério da R. Sentenca:

“Trata-se de agéo de indenizagdo por danos morais proposta por ----- em face
de -——--.

Inicialmente, a demandante pleiteia a concessdo dos beneficios da
gratuidade de justica, sob o fundamento de auséncia de recursos para arcar
com o pagamento das custas e eventuais 6nus de sucumbéncia sem prejuizo
do proprio sustento e de sua familia.

Quanto aos fatos, narra a parte autora que era cliente do supermercado -----
, mas no dia 25/6/2023, enquanto realizava compras, foi abordada, na porta
do estabelecimento, por duas pessoas em situacdo que |he pediram algum
dinheiro.

Em seguida, um deles comegou a perseguir a requerente dentro do
estabelecimento comercial e apropriou-se de uma faca grande que estava
exposta para venda. Na sequéncia, uma das funcionarias da ré aconselhou
a autora a adentrar no agougue, para sair do campo de visao do perseguidor.

Contudo, o individuo partiu para cima da autora e, enquanto tentava alcanga-
la, acabou por esfaquear diversas vezes a funcionaria que prestou auxilio a
requerente. O criminoso continuou atras da demandante, mas foi
interceptado por um policial militar antes que pudesse fazer mal a autora.

Diante desses fatos, assevera que a “situacdo poderia ter sido facilmente
evitada caso o supermercado tivesse profissionais na area da seguranga ou
monitoramento por cameras eficaz”.

Ademais, afirma que “sempre se recorda do acontecido, perdendo a vontade
de sair de sua residéncia e andar em publico como fazia normalmente
anteriormente a data dos fatos”.
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Defende que a responsabilidade da requerida é objetiva, nos termos dos
artigos 8° e 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor e 927, 931 e 932 do
Cadigo Civil.

Insiste que toda a situagao Ihe causou profundo abalo moral, ja que a autora
nao sente mais seguranga para sair de sua residéncia.

Assim, pugna pela condenagéo da requerida ao pagamento de reparagao
pelos danos morais suportados, no valor sugerido de R$ 25.000,00 (vinte e
cinco mil reais).

Ao final, requer a procedéncia do pedido inicial, bem como a condenagao da
ré ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Pela decisdo de ID 174771125, este Juizo determinou que a requerente
demonstrasse a miserabilidade alegada ou efetuasse o recolhimento das
custas. Em seguida, sobreveio aos autos a comprovagéo do pagamento das
custas iniciais (ID 177761691).

A peticao inicial foi entdo recebida e determinou-se a citagdo da ré para
comparecer a audiéncia de conciliagao (ID 177810287).

A citacao foi efetivada no ID 180039235.

Realizada a sessdo de conciliagdo, ndo se mostrou possivel a solugéo
consensual do litigio, nos termos da ata de audiéncia de ID 185458898.

A ré --—- apresentou contestacédo no ID 186606474, na qual alega,
inicialmente, a auséncia de falha na prestacéo do servico.

Argumenta que a demandante foi abordada do lado de fora do
estabelecimento comercial e, mesmo tendo notado que estava sendo
perseguida, ndo informou o fato a nenhum funcionario do supermercado.

Destaca, ademais, que seus empregados ndo poderiam ter obstado o
ingresso do terceiro que perseguiu a autora unicamente por se tratar de
pessoa em situacdo de rua, pois, em tal caso, a requerida teria incorrido em
conduta discriminatoria.

Outrossim, argumenta que possui fiscais de loja “que atuam na prevengéo de
perdas das mercadorias comercializadas e no atendimento de situagbes
excepcionais, como a do presente caso, acionando a policia - quando
necessario - e fazendo as demais intervengbes para o bom funcionamento do
estabelecimento”.

E mesmo que ndo houvesse seguranga particular nas dependéncias do
estabelecimento, pontua que a prevengao de delitos compete aos érgaos de
seguranga publica, nos termos do artigo 144 da Constituicdo Federal.

Frisa, também, que a prépria requerente reconheceu na inicial que foi
auxiliada por uma funcionaria do supermercado, a qual acabou sendo
atacada pelo terceiro.

Diante disso, conclui que “a exposicao clara dos fatos nao evidéncia falha na
prestacao de servicos da Requerida, muito pelo contrario, se observa que a
partir do momento em que o primeiro funcionario se deparou com a situagao
de perigo, agiu em defesa da cliente, tornando-se, inclusive, a vitima que
sofreu a agressao fisica praticada pelo criminoso”.
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Argumenta, ainda, que o caso dos autos se cuida de fato exclusivo de terceiro
e fortuito externo, de modo que nao ha nexo de causalidade entre os danos
morais suportados pela autora e a conduta dos prepostos da ré.

Ademais, entende que “a situagéo fatica retrata caso de forga maior ou fortuito
extermno, resultante no desaparecimento do nexo de causalidade entre o
servigo prestado pelo estabelecimento e o dano ou prejuizo experimentado
pela consumidora, ora Requerente, de modo que ndo havera obrigagdo de
indenizar’.

Defende, também, que nao restou demonstrado a ocorréncia de qualquer
dano a direito de personalidade da consumidora, de modo que nenhuma
reparacao € devida a demandante.

Subsidiariamente, em caso de reconhecimento da responsabilidade pelos
danos alegados, pugna pela fixagdo do quantum indenizatério em valor
razoavel e proporcional.

Réplica no ID 189578209, acompanhada de relatério psicoldgico.

E o relatorio.

Decido.”

Acrescento que o MM Juiz assim decidiu a lide:
“Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido deduzido por ----- em
face de ----- .

Declaro resolvido o mérito, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cddigo de
Processo Civil.

Pela sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, devendo a verba honoraria ser
fixada em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos
do artigo 85, § 2°, do CPC.

Apos o transito em julgado, ndo havendo outros requerimentos, dé-se baixa
e arquivem-se os autos.

Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.”

Recurso interposto por -----

pedindo a reforma do Julgado, reiterando os argumentos anteriores e outros que serdo apreciados neste Voto.
Preparo ao ID 59080659.
Contrarrazbes ao 1D 59080663.

E o relatorio. Passo a decidir.
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VOTOS

O Senhor Desembargador GETULIO MORAES OLIVEIRA - Relator

Presentes os requisitos de admissibilidade, conhego do recurso.

Cuida-se de apelacgao interposta por ----- em face da r. sentenga (ID. 59079955),
proferida pelo juizo da 232 Vara Civel de
Brasilia.

Transcrevo os fundamentos da sentencga:

“Da analise dos autos, entendo que estio presentes os pressupostos para a
valida constituicdo e regular desenvolvimento da relagéo juridica processual.

Outrossim, é caso de julgamento antecipado do mérito, a teor do disposto no
artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, tendo em vista que a matéria
€ essencialmente de direito. Além disso, a prova documental carreada aos
autos pela parte autora é suficiente para a analise dos pedidos deduzidos
pelas partes.

A controvérsia reside em estabelecer se é possivel responsabilizar o

supermercado ----- em razao de tentativa de agressao praticada por terceiro
contra a autora, ocorrida nas dependéncias do estabelecimento da
demandada.

Pois bem.

Ante a aplicabilidade da legislagao consumerista, a responsabilidade civil da
requerida deve ser aferida sob o prisma objetivo, sendo admitida a sua
exclusdo em caso de comprovagio da auséncia de defeito na prestacao do
servigo ou da existéncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros,
na forma do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagbées
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢cdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a sequranga que 0O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

[.]
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§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (grifos acrescidos)

Da analise dos autos, verifico que a ocorréncia dos fatos esta devidamente
comprovada por meio do video aprestado no ID 174742337, o qual
demonstra um individuo se apossando de uma faca exposta para venda e,
em seguida, perseguindo a autora e esfaqueando uma das funcionarias da
ré ----—- i

Tal situacdo certamente causou profundo medo na requerente, dado o
inegavel intento do terceiro de atentar contra a incolumidade fisica da
demandante. O laudo acostado no ID 189578210 também demonstra que a
requerente ainda possui severas sequelas psicoldgicas em razao do evento
traumatico por que passou.

Contudo, a despeito da tragica situagdo vivida pela requerente, nao é
possivel responsabilizar a demandada pelos danos sofridos, pois se
esta diante de fato exclusivo de terceiro, nos termos do artigo 14, § 3°,
inciso Il, do CDC.

A atitude do terceiro contra a consumidora n&o era esperada, pois, da
narrativa dos fatos, vé-se que a tentativa de agressdo nao possui qualquer
relacdo com a atividade econémica desenvolvida no local dos fatos.

Conforme informado pela autora, ela foi abordada fora do supermercado
por duas pessoas em situagéo de rua, que lhe pediram dinheiro. Em seguida,
um deles, que aparentava estar alterado, conforme se extrai do video,
COmegou a perseguir a requerente e, apos se apossar de uma faca exposta
para venda, tentou agredi-la.

Assim, a causa do evento danoso — tentativa de agresséo por terceiro que
abordou a autora fora do supermercado e passou a persegui-la dentro do
estabelecimento comercial — n&o guarda conexdo com a atividade
econOmica da re.

Desse modo, nao era razoavel e proporcional exigir que a requerida
evitasse o evento danoso, razdo pela qual deve ser reconhecido o
rompimento do nexo de causalidade.

Outrossim, a proépria autora informou que foi auxiliada por uma
funcionaria da requerida, que tentou retira-la da vista do agressor, com
vistas a evitar eventual agressao contra a demandante.

Nesse sentido, a propria demandante narrou na inicial o seguinte:

Mediante ao medo e a insegurangca sofrida pela Requerente, ora
consumidora, bem como da funcionaria do referido acouque, esta ultima,
aconselhou a Requerente adentrar o acougue, a fim de tird-la do campo de
visdo do meliante.

Oportunidade em que o meliante ja havia retirado a faca da embalagem e
empregou perseguicdo a Requerente, de modo que no momento desta
persequicdo, atingiu com diversas facadas a funcionaria do agougue,
conforme video em anexo. (grifos acrescidos)

Portanto, a funcionaria da ré empregou todas as medidas que estavam
a seu alcance para evitar que a o agressor causasse mal a requerente.
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Infelizmente, a preposta que auxiliou a autora acabou sendo atingida com
diversos golpes, conforme demonstrado no video de ID 174742337 .

Desse modo, a prépria ré também foi sofreu danos, ainda que indiretamente,
pela conduta inesperada do terceiro, ja que sua funcionaria foi vitima, em
tese, de tentativa de homicidio.

Comisso, nao se verifica a alegada falha na prestagao dos servigos, seja
pela existéncia de fato exclusivo de terceiro seja pela adogdo de medidas
adotadas pela funcionaria da ré com vistas a evitar que o agressor causasse
mal a requerente.

Nesse sentido, confira-se os seguintes julgados do egrégio Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. AGRAVO RETIDO. NAO CONHECIMENTO.
PRELIMINAR. CERCEAMENTO DE DEFESA. PRECLUSAO. REJEICAO.
AGRESSOES NO INTERIOR DE ESTABELECIMENTO EMPRESARIAL.
DEVER DE SEGURANCA. DESCUMPRIMENTO.

INOCORRENCIA. NEXO DE CAUSALIDADE NAO DEMONSTRADO.
SENTENCA REFORMADA.

]

3 - A partir da reviséao dos fatos e provas analisados, verifica-se a auséncia
de demonstracdo de defeito na prestacao de servico consubstanciado em
violacdo do dever de sequranca pela Ré, mormente porque prepostos da
empresa Ré agiram para impedir a continuidade das agressées fisicas
perpetradas por terceira pessoa a Autora. A detencao da suposta agressora
no_estabelecimento empresarial ndo _integra a sequranca legitimamente
esperada da Ré. Ndo havendo comprovagdo do nexo de causalidade entre a
acdo ou omissédo imputada ao fornecedor de servigos e o dano sofrido pelo
consumidor, descabe cogitar de responsabilidade civil objetiva da empresa.

Agravo Retido ndo conhecido.

Apelagdo Civel provida (Acérdao 920262, 20130111460214APC, Relator:
ANGELO PASSARELI, , Revisor: SILVALEMOS, 52 TURMA CIVEL, data de
julgamento: 17/2/2016, publicado no DJE: 23/2/2016 — grifos acrescidos).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE REPARAGAO DE DANOS. ATO
ILICITO. AGRESSAO FISICA. NEXO DE CAUSALIDADE. DANOS
MATERIAIS COMPROVADOS. DANOS MORAIS. CONFIGURAGAO.
FIXACAO DO QUANTUM. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
INOCORRENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. ATO
EXCLUSIVO DE TERCEIROS. SENTENCA MANTIDA.

1. Restando demonstrado o ato lesivo, consubstanciado na atitude dos réus
ao agredir fisicamente o autor sem razo justificavel, bem como o nexo de
causalidade, resta patente o dever de indenizar.

[.]

6. Constatada a inexisténcia de falha na prestacdo de servicos por parte
do estabelecimento comercial, bem como de nexo causal entre as lesées
sofridas pelo consumidor e a conduta do estabelecimento, ndo ha falar em
responsabilidade civil do posto de gasolina.
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7. Recursos ndo providos (Acorddo 950635, 20110111610404APC,
Relator: CRUZ MACEDO, 42 TURMA CIVEL, data de julgamento: 2/6/2016,
publicado no DJE: 8/7/2016. Pag.: 253/276 — grifos acrescidos).

APELAGAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. AGRESSOES PERPETRADAS POR TERCEIROS NO INTERIOR
DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL. FALHA NA PRESTAGAO DO
SERVICO. INOCORRENCIA. REPARAGAO INDEVIDA.

Nao havendo como identificar quais dos contendores iniciaram as agressées
e quais agiram em legitima defesa, tal fato obsta o acolhimento da pretensao
indenizatéria, deduzida em face daqueles que participaram do evento.

O fornecedor de servigos responde objetivamente pela reparacdo dos danos
sofridos pelo consumidor em decorréncia de agressao praticada por terceiros
no interior do estabelecimento comercial, com fulcro no art. 14, caput, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

N&o caracterizada a alegada falha na prestacdo do servico, bem assim, o
nexo causal entre esta e as lesbes sofridas, indefere-se o pedido de
indenizacdo deduzido em face do estabelecimento comercial (Acoérdao
698446, 20090110032520APC, Relator: CARMELITA BRASIL, Revisor:
WALDIR LEONCIO LOPES JUNIOR, 22 Turma Civel, data de julgamento:
31/7/2013, publicado no DJE: 5/8/2013. Pag.: 105 — grifos acrescidos).

Desse modo, estando-se diante de fato exclusivo de terceiro e tendo a
funcionaria da requerida adotado todos os meios para proteger a autora das
agressodes, ndo ha se falar em nexo de causalidade entre o dano moral
suportado e a conduta da ré/fornecedora.

Assim, aimprocedéncia do pedido de reparagao a titulo de danos morais
é medida que se impoe.”

Os autos descrevem um caso em que a Autora, cliente do supermercado Réu,
dirigia-se ao estabelecimento e nas proximidades da porta de entrada foi abordada por um
morador de rua a quem disse que nao tinha disponibilidade para ajudar no momento, dai entrou
no estabelecimento e percebeu que o referido morador de rua a seguiu, e assim continuou, até
que a Autora chegou a um agougue dentro do supermercado e viu 0 homem pegando uma faca
que estava no mostruario, tirando sua embalagem e indo em diregao a ela Autora. Uma
funcionaria do agougue percebeu aquele movimento e mandou a Autora entrar no agougue; o
homem continuou sua perseguicao, foi interceptado pela funcionaria, contra quem o agressor
desferiu facadas, e continuou perseguindo a Autora até alcanga-la. Entretanto, um cliente que
estava no local, policial, conseguiu imobilizar o agressor e a policia foi chamada.

Em razao do fato, a Autora, que sofreu um forte abalo emocional, foi
diagnosticada com estresse pds-traumatico e esta usando medicamentos. Ingressou com acgao
de danos morais contra o estabelecimento que nao lhe garantiu a segurancga e foi negligente na
vigilancia.

O MM Juiz julgou improcedente o pedido por considerar que o fato era
imprevisivel e ndo esta relacionado a atividade econdmica. Sobreveio o recurso da Autora que
passo a apreciar.
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Ar. Sentenga apoiou-se, fundamentadamente, na imprevisibilidade do evento e
na auséncia de liame com a atividade econémica do supermercado. Existem, porém, alguns
conceitos e principios juridicos que precisam ser considerados.

Um supermercado € um empreendimento de grande porte que engloba varios
tipos de comércio por isto recebe grande quantidade de pessoas, ou seja, ndo € uma loja
comercial comum.

E inconcusso que responde pela seguranca do cliente por qualquer dano que
este venha a sofrer no interior do estabelecimento, mesmo o fortuito interno.

E preciso, entretanto, verificar em primeiro lugar se houve falha na previsibilidade
do evento.

Quanto a esse ponto, a Autora diz que o local é considerado perigoso,
frequentado por meliantes e usuarios de drogas e que, além do perigo, existem também
moradores de rua que permanecem nas imediagdes. Tal fato ndo foi negado pelo Réu, ou seja,
foi admitido como verdadeiro.

Nessas circunstancias, ao estabelecimento, até no proprio interesse de passar
aos clientes a confiabilidade de que existe uma seguranga e com isso manter a clientela, compete
o dever de cuidado para razoavelmente prever e prevenir situagdes como a que ocorreu com a
Autora. Para isso, além de medidas de seguranca adequadas, € razoavel esperar que haja
também seguranca na entrada e nas imediagdes do estabelecimento e um monitoramento
constante.

No momento em que a Autora, cliente do supermercado Réu, ingressou no
estabelecimento e foi seguida pelo morador de rua, este visivelmente perturbado, se houvesse
uma seguranga eficiente, poderia ser percebida a anormalidade da situagao. N&o se trataria de
barrar a entrada do morador de rua, mas de qualquer um que mostrasse comportamento anormal,
ou pelo menos acompanhar a Autora e 0 que a perseguia, 0 que permitiria verificar que a certa
altura o homem apanhou uma faca do mostruario, desembalou-a e, empunhando-a, foi em
diregado a Requerente. Como dito, se houvesse um monitoramento razoavel seria possivel alguma
acao defensiva, o acionamento de algum alarme ou outras agdes congéneres, e, com algumas
providéncias, a tragédia que se verificou com a funcionaria que viu o movimento, e foi esfaqueada
ao tentar interceptar o agressor, poderia ter sido evitada.

Disse o Réu que "[...] a funcionaria da Requerida, no momento em que observou
a conduta estranha da pessoa em situag¢do de rua, chamou a Requerente para dentro do agougue
- ou seja, houve atendeu ao dever de protegéo a cliente - tendo sido atacada pelo homem, que se
acrescenta, passou a apresentar comportamento visivelmente transtornado./...]".

A par de reconhecer que o homem se encontrava 'visivelmente transtornado’,
segue-se que essa percepgao deveria ter sido feita, ndo por uma funcionaria ndo preparada para
reagdo, mas por seguranga qualificada, desde a entrada no estabelecimento.

Entretanto, o que se verificou foi a inagdo da seguranga propriamente dita, ou
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negligéncia manifesta da empresa em té-la qualificada e treinada, pois, mesmo apds as lesdes
infligidas a funcionaria, o agressor continuou perseguindo a Autora até alcanga-la e s foi
imobilizado por um cliente que percebeu a cena e interferiu.

Dispde a Sumula n® 130 do STJ: "A empresa responde, perante o cliente, pela
reparacao de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento.".

A edicdo dessa sumula, embora n&o se trate da hip6tese em julgamento, é
calcada na teoria do risco da atividade ou do negdcio, principio juridico que atribui a
responsabilidade pelos danos sofridos por uma parte, independentemente de culpa, devido ao
risco intrinseco do mister desempenhado, ou seja, quem exerce atividade que comporte risco
para direitos de outrem, deve compensar os danos que essa atividade possa vir a causar.

Com estas consideragdes entendo que nao é possivel eximir o Réu da
compensacao pelos danos morais apontados, situagdo grave e desesperadora que ultrapassa
em muito o mero dissabor.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO AO RECURSO PARA REFORMAR A R.
SENTENCA e condenar o Réu no pagamento de danos morais que fixo, considerando todos os
elementos dos autos, em R$10.000,00 (dez mil reais).

Inverto os 6nus da sucumbéncia, calculados os honorarios advocaticios sobre o
valor da condenacao.

E como voto.

O Senhor Desembargador ROBSON BARBOSA DE AZEVEDO - 1° Vogal
Com o relator

A Senhora Desembargadora SANDRA REVES - 2° Vogal

Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. PROVIDO. UNANIME.
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Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco do recurso.

Cuida-se de apelacao interposta por ----- em face da r. sentenga (ID. 59079955),
proferida pelo juizo da 232 Vara Civel de Brasilia.

Transcrevo os fundamentos da sentenga:

“Da analise dos autos, entendo que estao presentes os pressupostos para a
valida constituicao e regular desenvolvimento da relagao juridica processual.

Outrossim, é caso de julgamento antecipado do mérito, a teor do disposto no
artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, tendo em vista que a matéria
€ essencialmente de direito. Além disso, a prova documental carreada aos
autos pela parte autora é suficiente para a analise dos pedidos deduzidos
pelas partes.

A controvérsia reside em estabelecer se € possivel responsabilizar o

supermercado ----- em razédo de tentativa de agresséao praticada por terceiro
contra a autora, ocorrida nas dependéncias do estabelecimento da
demandada.

Pois bem.

Ante a aplicabilidade da legislagdo consumerista, a responsabilidade civil da
requerida deve ser aferida sob o prisma objetivo, sendo admitida a sua
exclusdo em caso de comprovacgao da auséncia de defeito na prestacao do
servico ou da existéncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros,
na forma do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagbes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigcdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a sequranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
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Il - a época em que foi fornecido.

]

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (grifos acrescidos)

Da analise dos autos, verifico que a ocorréncia dos fatos esta devidamente
comprovada por meio do video aprestado no ID 174742337, o qual
demonstra um individuo se apossando de uma faca exposta para venda e,
em seguida, perseguindo a autora e esfaqueando uma das funcionarias da
ré ----- .

Tal situacdo certamente causou profundo medo na requerente, dado o
inegavel intento do terceiro de atentar contra a incolumidade fisica da
demandante. O laudo acostado no ID 189578210 também demonstra que a
requerente ainda possui severas sequelas psicologicas em razdo do evento
traumatico por que passou.

Contudo, a despeito da tragica situagdo vivida pela requerente, nao é
possivel responsabilizar a demandada pelos danos sofridos, pois se
esta diante de fato exclusivo de terceiro, nos termos do artigo 14, § 3°,
inciso Il, do CDC.

A atitude do terceiro contra a consumidora n&o era esperada, pois, da
narrativa dos fatos, vé-se que a tentativa de agressdo nao possui qualquer
relacdo com a atividade econémica desenvolvida no local dos fatos.

Conforme informado pela autora, ela foi abordada fora do supermercado
por duas pessoas em situagao de rua, que lhe pediram dinheiro. Em seguida,
um deles, que aparentava estar alterado, conforme se extrai do video,
Comegou a perseguir a requerente e, apds se apossar de uma faca exposta
para venda, tentou agredi-la.

Assim, a causa do evento danoso — tentativa de agresséao por terceiro que
abordou a autora fora do supermercado e passou a persegui-la dentro do
estabelecimento comercial — n&o guarda conexdao com a atividade
econdmica da ré.

Desse modo, nao era razoavel e proporcional exigir que a requerida
evitasse o evento danoso, razdo pela qual deve ser reconhecido o
rompimento do nexo de causalidade.

Outrossim, a prépria autora informou que foi auxiliada por uma
funcionaria da requerida, que tentou retira-la da vista do agressor, com
vistas a evitar eventual agressao contra a demandante.

Nesse sentido, a propria demandante narrou na inicial o seguinte:

Mediante ao medo e a inseguranga sofrida pela Requerente, ora
consumidora, bem como da funcionaria do referido acouque, esta ultima,
aconselhou a Requerente adentrar o agcougue, a fim de tira-la do campo de
visdo do meliante.

Oportunidade em que o meliante ja havia retirado a faca da embalagem e
empregou perseguicdo a Requerente, de modo que no momento desta
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persequicdo, atingiu com diversas facadas a funcionaria do agougue,
conforme video em anexo. (grifos acrescidos)

Portanto, a funcionaria da ré empregou todas as medidas que estavam
a seu alcance para evitar que a o agressor causasse mal a requerente.
Infelizmente, a preposta que auxiliou a autora acabou sendo atingida com
diversos golpes, conforme demonstrado no video de ID 174742337.

Desse modo, a prépria ré também foi sofreu danos, ainda que indiretamente,
pela conduta inesperada do terceiro, ja que sua funcionaria foi vitima, em
tese, de tentativa de homicidio.

Comisso, ndo se verifica a alegada falha na prestagao dos servigos, seja
pela existéncia de fato exclusivo de terceiro seja pela adogdo de medidas
adotadas pela funcionaria da ré com vistas a evitar que o agressor causasse
mal a requerente.

Nesse sentido, confira-se os seguintes julgados do egrégio Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. AGRAVO RETIDO. NAO CONHECIMENTO.
PRELIMINAR. CERCEAMENTO DE DEFESA. PRECLUSAO. REJEIGAO.
AGRESSOES NO INTERIOR DE ESTABELECIMENTO EMPRESARIAL.
DEVER DE SEGURANGA. DESCUMPRIMENTO. INOCORRENCIA.
NEXO DE CAUSALIDADE NAO DEMONSTRADO. SENTENCA
REFORMADA.

]

3 - A partir da reviséo dos fatos e provas analisados, verifica-se a auséncia
de demonstracdo de defeito na prestacdo de servico consubstanciado em
violacdo do dever de sequranca pela Ré, mormente porque prepostos da
empresa Ré agiram para impedir a continuidade das agressées fisicas
perpetradas por terceira pessoa a Autora. A detencdo da suposta agressora
no_estabelecimento empresarial ndo inteqgra a sequranca legitimamente
esperada da Ré. Ndo havendo comprovacgéo do nexo de causalidade entre a
acdo ou omissao imputada ao fornecedor de servigos e o dano sofrido pelo
consumidor, descabe cogitar de responsabilidade civil objetiva da empresa.

Agravo Retido ndo conhecido.

Apelagdo Civel provida (Acordao 920262, 20130111460214APC, Relator:
ANGELO PASSARELI, , Revisor: SILVALEMOS, 5% TURMA CIVEL, data de
julgamento: 17/2/2016, publicado no DJE: 23/2/2016 — grifos acrescidos).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE REPARAGCAO DE DANOS. ATO
ILICITO. AGRESSAO FISICA. NEXO DE CAUSALIDADE. DANOS
MATERIAIS COMPROVADOS. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO.
FIXACAO DO QUANTUM. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
INOCORRENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVIGCO. ATO
EXCLUSIVO DE TERCEIROS. SENTENCA MANTIDA.

1. Restando demonstrado o ato lesivo, consubstanciado na atitude dos réus
ao agredir fisicamente o autor sem razéo justificavel, bem como o nexo de
causalidade, resta patente o dever de indenizar.

[.]
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6. Constatada a inexisténcia de falha na prestacao de servicos por parte
do estabelecimento comercial, bem como de nexo causal entre as lesées
sofridas pelo consumidor e a conduta do estabelecimento, ndo _ha falar em
responsabilidade civil do posto de gasolina.

7. Recursos ndo providos (Ac()rdé,o 950635, 20110111610404APC,
Relator: CRUZ MACEDO, 42 TURMA CIVEL, data de julgamento: 2/6/2016,
publicado no DJE: 8/7/2016. Pag.: 253/276 — grifos acrescidos).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. AGRESSOES PERPETRADAS POR TERCEIROS NO INTERIOR
DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL. FALHA NA PRESTAGCAO DO
SERVICO. INOCORRENCIA. REPARAGAO INDEVIDA.

Nao havendo como identificar quais dos contendores iniciaram as agressées
e quais agiram em legitima defesa, tal fato obsta o acolhimento da pretensdo
indenizatéria, deduzida em face daqueles que participaram do evento.

O fornecedor de servicos responde objetivamente pela reparacdo dos danos
sofridos pelo consumidor em decorréncia de agressao praticada por terceiros
no interior do estabelecimento comercial, com fulcro no art. 14, caput, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

N&o caracterizada a alegada falha na prestacdo do servico, bem assim, o
nexo causal entre esta e as lesbes sofridas, indefere-se o pedido de
indenizacdo deduzido em face do estabelecimento comercial (Acérdao
698446, 20090110032520APC, Relator: CARMELITA BRASIL, Revisor:
WALDIR LEONCIO LOPES JUNIOR, 22 Turma Civel, data de julgamento:
31/7/2013, publicado no DJE: 5/8/2013. Pag.: 105 — grifos acrescidos).

Desse modo, estando-se diante de fato exclusivo de terceiro e tendo a
funcionaria da requerida adotado todos os meios para proteger a autora das
agressdes, ndo ha se falar em nexo de causalidade entre o dano moral
suportado e a conduta da ré/fornecedora.

Assim, aimprocedéncia do pedido de reparagao a titulo de danos morais
é medida que se impde.”

Os autos descrevem um caso em que a Autora, cliente do supermercado Réu,
dirigia-se ao estabelecimento e nas proximidades da porta de entrada foi abordada por um
morador de rua a quem disse que nao tinha disponibilidade para ajudar no momento, dai entrou
no estabelecimento e percebeu que o referido morador de rua a seguiu, e assim continuou, até
que a Autora chegou a um agougue dentro do supermercado e viu 0 homem pegando uma faca
que estava no mostruario, tirando sua embalagem e indo em dire¢ao a ela Autora. Uma funcionaria
do agougue percebeu aquele movimento e mandou a Autora entrar no agougue; o homem
continuou sua perseguigao, foi interceptado pela funcionaria, contra quem o agressor desferiu
facadas, e continuou perseguindo a Autora até alcanga-la. Entretanto, um cliente que estava no
local, policial, conseguiu imobilizar o agressor e a policia foi chamada.

Em razao do fato, a Autora, que sofreu um forte abalo emocional, foi diagnosticada
com estresse pos-traumatico e esta usando medicamentos. Ingressou com agdo de danos morais
contra o estabelecimento que nao Ihe garantiu a segurancga e foi negligente na vigilancia.
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O MM Juiz julgou improcedente o pedido por considerar que o fato era imprevisivel
e nao esta relacionado a atividade econdmica. Sobreveio o recurso da Autora que passo a
apreciar.

A r. Sentenga apoiou-se, fundamentadamente, na imprevisibilidade do evento e
na

auséncia de liame com a atividade econdémica do supermercado. Existem, porém, alguns
conceitos e principios juridicos que precisam ser considerados.

Um supermercado € um empreendimento de grande porte que engloba varios
tipos de comércio por isto recebe grande quantidade de pessoas, ou seja, ndao € uma loja
comercial comum.

E inconcusso que responde pela seguranca do cliente por qualquer dano que este
venha a sofrer no interior do estabelecimento, mesmo o fortuito interno.

E preciso, entretanto, verificar em primeiro lugar se houve falha na previsibilidade
do evento.

Quanto a esse ponto, a Autora diz que o local é considerado perigoso, frequentado
por meliantes e usuarios de drogas e que, além do perigo, existem também moradores de rua que
permanecem nas imediagdes. Tal fato ndo foi negado pelo Réu, ou seja, foi admitido como
verdadeiro.

Nessas circunstancias, ao estabelecimento, até no proprio interesse de passar
aos

clientes a confiabilidade de que existe uma seguranga e com isso manter a clientela, compete o
dever de cuidado para razoavelmente prever e prevenir situagcdbes como a que ocorreu com a
Autora. Para isso, além de medidas de seguranca adequadas, € razoavel esperar que haja
também seguranga na entrada e nas imediagcbes do estabelecimento e um monitoramento
constante.

No momento em que a Autora, cliente do supermercado Réu, ingressou no
estabelecimento e foi seguida pelo morador de rua, este visivelmente perturbado, se houvesse
uma seguranga eficiente, poderia ser percebida a anormalidade da situagdo. Nao se trataria de
barrar a entrada do morador de rua, mas de qualquer um que mostrasse comportamento anormal,
ou pelo menos acompanhar a Autora e o que a perseguia, o que permitiria verificar que a certa
altura o homem apanhou uma faca do mostruario, desembalou-a e, empunhando-a, foi em diregéo
a Requerente. Como dito, se houvesse um monitoramento razoavel seria possivel alguma agao
defensiva, o acionamento de algum alarme ou outras agdes congéneres, e, com algumas
providéncias, a tragédia que se verificou com a funcionaria que viu 0 movimento, e foi esfaqueada
ao tentar interceptar o agressor, poderia ter sido evitada.

Disse o Réu que "[...] a funcionaria da Requerida, no momento em que observou
a

conduta estranha da pessoa em situagdo de rua, chamou a Requerente para dentro do agougue
ou seja, houve atendeu ao dever de protegéo a cliente - tendo sido atacada pelo homem, que se
acrescenta, passou a apresentar comportamento visivelmente transtornado.|...]".
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A par de reconhecer que 0 homem se encontrava 'visivelmente transtornado’,
segue-se que essa percepgao deveria ter sido feita, ndo por uma funcionaria ndo preparada para
reagdo, mas por seguranga qualificada, desde a entrada no estabelecimento.

Entretanto, o que se verificou foi a inagao da segurancga propriamente dita, ou
negligéncia manifesta da empresa em té-la qualificada e treinada, pois, mesmo apods as lesdes
infligidas a funcionaria, o agressor continuou perseguindo a Autora até alcanga-la e so6 foi
imobilizado por um cliente que percebeu a cena e interferiu.

Dispbe a Sumula n® 130 do STJ: "A empresa responde, perante o cliente, pela
reparagao de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento.".

A edicdo dessa sumula, embora n&o se trate da hipdtese em julgamento, é
calcada na teoria do risco da atividade ou do negodcio, principio juridico que atribui a
responsabilidade pelos danos sofridos por uma parte, independentemente de culpa, devido ao
risco intrinseco do mister desempenhado, ou seja, quem exerce atividade que comporte risco para
direitos de outrem, deve compensar os danos que essa atividade possa vir a causar.

Com estas consideracoes entendo que nao é possivel eximir o Réu da
compensacéo pelos danos morais apontados, situagdo grave e desesperadora que ultrapassa em
muito o mero dissabor.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO AO RECURSO PARA REFORMAR A R.
SENTENCA e condenar o Réu no pagamento de danos morais que fixo, considerando todos os
elementos dos autos, em R$10.000,00 (dez mil reais).

Inverto os 6nus da sucumbéncia, calculados os honorarios advocaticios sobre o
valor da condenacéo.

E como voto.
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Adoto o relatério da R. Sentenca:

“Trata-se de acao de indenizacao por danos morais proposta por ----- em face
de --—--.

Inicialmente, a demandante pleiteia a concessdo dos beneficios da
gratuidade de justica, sob o fundamento de auséncia de recursos para arcar
com o pagamento das custas e eventuais 6nus de sucumbéncia sem prejuizo
do proprio sustento e de sua familia.

Quanto aos fatos, narra a parte autora que era cliente do supermercado -—----
, mas no dia 25/6/2023, enquanto realizava compras, foi abordada, na porta
do estabelecimento, por duas pessoas em situacdo que |he pediram algum
dinheiro.

Em seguida, um deles comegou a perseguir a requerente dentro do
estabelecimento comercial e apropriou-se de uma faca grande que estava
exposta para venda. Na sequéncia, uma das funcionarias da ré aconselhou
a autora a adentrar no agougue, para sair do campo de visao do perseguidor.

Contudo, o individuo partiu para cima da autora e, enquanto tentava alcanga-
la, acabou por esfaquear diversas vezes a funcionaria que prestou auxilio a
requerente. O criminoso continuou atras da demandante, mas foi
interceptado por um policial militar antes que pudesse fazer mal a autora.

Diante desses fatos, assevera que a “situacdo poderia ter sido facilmente
evitada caso o supermercado tivesse profissionais na area da seguranga ou
monitoramento por cameras eficaz’.

Ademais, afirma que “sempre se recorda do acontecido, perdendo a vontade
de sair de sua residéncia e andar em publico como fazia normalmente
anteriormente a data dos fatos”.

Defende que a responsabilidade da requerida é objetiva, nos termos dos
artigos 8° e 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor e 927, 931 e 932 do
Cadigo Civil.

Insiste que toda a situagao Ihe causou profundo abalo moral, ja que a autora
nao sente mais seguranga para sair de sua residéncia.

Assim, pugna pela condenagéo da requerida ao pagamento de reparagao
pelos danos morais suportados, no valor sugerido de R$ 25.000,00 (vinte e
cinco mil reais).
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Ao final, requer a procedéncia do pedido inicial, bem como a condenagéao da
ré ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Pela decisdo de ID 174771125, este Juizo determinou que a requerente
demonstrasse a miserabilidade alegada ou efetuasse o recolhimento das
custas. Em seguida, sobreveio aos autos a comprovagao do pagamento das
custas iniciais (ID 177761691).

A peticao inicial foi entdo recebida e determinou-se a citagdo da ré para
comparecer a audiéncia de conciliagao (ID 177810287).

A citacao foi efetivada no ID 180039235.

Realizada a sessdo de conciliagcdo, ndo se mostrou possivel a solugcéo
consensual do litigio, nos termos da ata de audiéncia de ID 185458898.

A ré --—-- apresentou contestacdo no ID 186606474, na qual alega,
inicialmente, a auséncia de falha na prestacao do servico.

Argumenta que a demandante foi abordada do lado de fora do
estabelecimento comercial e, mesmo tendo notado que estava sendo
perseguida, ndo informou o fato a nenhum funcionario do supermercado.

Destaca, ademais, que seus empregados ndo poderiam ter obstado o
ingresso do terceiro que perseguiu a autora unicamente por se tratar de
pessoa em situacdo de rua, pois, em tal caso, a requerida teria incorrido em
conduta discriminatdria.

Outrossim, argumenta que possui fiscais de loja “que atuam na prevengéo de
perdas das mercadorias comercializadas e no atendimento de situagbes
excepcionais, como a do presente caso, acionando a policia - quando
necessario - e fazendo as demais intervengbes para o bom funcionamento do
estabelecimento”.

E mesmo que ndo houvesse seguranga particular nas dependéncias do
estabelecimento, pontua que a prevencgéao de delitos compete aos 6rgéos de
seguranga publica, nos termos do artigo 144 da Constituicdo Federal.

Frisa, também, que a proépria requerente reconheceu na inicial que foi
auxiliada por uma funcionaria do supermercado, a qual acabou sendo
atacada pelo terceiro.

Diante disso, conclui que “a exposigao clara dos fatos nao evidéncia falha na
prestacdo de servicos da Requerida, muito pelo contrario, se observa que a
partir do momento em que o primeiro funcionario se deparou com a situagao
de perigo, agiu em defesa da cliente, tornando-se, inclusive, a vitima que
sofreu a agressao fisica praticada pelo criminoso”.

Argumenta, ainda, que o caso dos autos se cuida de fato exclusivo de terceiro
e fortuito externo, de modo que n&o ha nexo de causalidade entre os danos
morais suportados pela autora e a conduta dos prepostos da ré.

Ademais, entende que “a situagéo fatica retrata caso de forga maior ou fortuito
externo, resultante no desaparecimento do nexo de causalidade entre o
servigo prestado pelo estabelecimento e o dano ou prejuizo experimentado
pela consumidora, ora Requerente, de modo que ndo havera obrigagdo de
indenizar’.
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Defende, também, que nao restou demonstrado a ocorréncia de qualquer
dano a direito de personalidade da consumidora, de modo que nenhuma
reparacao € devida a demandante.

Subsidiariamente, em caso de reconhecimento da responsabilidade pelos
danos alegados, pugna pela fixagdo do quantum indenizatério em valor
razoavel e proporcional.

Réplica no ID 189578209, acompanhada de relatério psicoldgico.
E o relatério.

Decido.”

Acrescento que o MM Juiz assim decidiu a lide:

“Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido deduzido por ----- em
face de ----- .

Declaro resolvido o mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil.

Pela sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, devendo a verba honoraria ser

fixada em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos
do artigo 85, § 2°, do CPC.

Apos o transito em julgado, ndo havendo outros requerimentos, dé-se baixa
e arquivem-se os autos.

Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.”

Recurso interposto por ---—--
pedindo a reforma do Julgado, reiterando os argumentos anteriores e outros que serdo apreciados neste Voto.

Preparo ao ID 59080659.
Contrarrazoes ao ID 59080663.

E o relatorio. Passo a decidir.
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APELAGAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CLIENTE PERSEGUIDA
DENTRO DO SUPERMERCADO. TENTATIVA DE HOMICIDIO. TEORIA DO
RISCO DA ATIVIDADE. PROVIDENCIAS DE CAUTELA. AUSENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Segundo a teoria do risco da atividade ou do negdcio, quem
exerceatividade que comporte risco para direitos de outrem, deve compensar
os danos que essa atividade possa vir a causar, independentemente de
culpa.

2. A atividade de supermercado, por atrair grande numero de pessoas,
devedispor de seguranga treinada e qualificada que deve monitorar desde a
entrada do estabelecimento. Diante de qualquer anormalidade, como a
entrada de pessoa visivelmente transtornada e que parece perseguir alguém,
adotar providéncias de cautela para garantir a seguranga de todos.

3. Recurso provido para reformar a sentenca e condenar no pagamento
dedanos morais.
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