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EMENTA

CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA. CONSUMIDOR IDOSO.
CONTRATACAO DE  EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS EM CAIXA ELETRONICO

MEDIANTE UTILIZACAO DE CARTAO
MAGNETICO E SENHA PESSOAL.
REGULARIDADE DO PACTO

DEMONSTRADA. AUSENCIA DE FRAUDE.
AFASTADA A RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO BANCO. SENTENCA REFORMADA.
APELACAO CONHECIDA E PROVIDA. 1. E
valida a contratacdo de empréstimo em caixa
eletrébnico, mediante a utilizagdo de cartdo
magnético original e senha pessoal do
correntista, equivalente a assinatura aposta em
contratos fisicos, ndo havendo falar-se em vicio
de consentimento pelo simples fato de ser o
consumidor idoso ou analfabeto funcional. 2.
Ndo havendo prova minima do defeito do
servico prestado pela instituicdo bancaria, ou
mesmo a pratica de ilicitos, ha que ser mantida
a sentenca recorrida, com amparo na premissa
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legal estabelecida no inc. | do § 3° do art., 14 do
CDC. 3. Demonstrada a regularidade do
empréstimo pessoal e a utilizagdo dos valores
lancados na conta bancaria de titularidade do
consumidor, devem ser julgados improcedentes
os pedidos inaugurais. 4. Apelagao conhecida e
provida.

RELATORIO

Trata-se de APELAGAO CIVEL, interposta por BANCO , contra sentenca proferida
pelo d. juizo da Vara Unica da Comarca de Capitdo de Campos— PI, nos autos da agao declaratéria
de nulidade de relagdo contratual cumulada com pedido de repeticido de indébito e
indenizagao por danos morais, ajuizada por , em face da apelante.

Na sentenca (ID. 14026431), o d. juizo a quo julgou PROCEDENTES os pedidos autorais por
considerar nula a contratagao entabulada entre as partes, condenando, por sua vez, ao pagamento,
em dobro, dos valores descontados, concomitantemente a indenizag&o por danos morais, no valor
de R$ 3.000,00.

Em suas razdes recursais (ID. 14026435), a apelante pleiteia pelo reconhecimento da validade da
contratagao entabulada entre as partes, que se deu mediante caixa eletrénico do terminal bancario.

Requer o conhecimento e provimento do apelo, para declarar a validade do contrato e afastar a
condenacao de pagamento em favor da apelada.

Regularmente intimada, a parte apelada apresentou suas contrarrazdes (ID. 14026441), ocasiao
em que refutou as razdes do recurso e pugnou pelo improvimento da apelagéo, com a manutengao
integral da sentenca.

O recurso foi recebido em seu duplo efeito em Deciséo de ID. 14842807, por esta relatoria.
Diante da recomendacdao do Oficio Circular N° 174/2021 -
PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/GABJAPRE/GABJAPRES?2, deixo de remeter os autos ao Ministério
Publico, por ndo vislumbrar interesse publico que justifique sua atuagao.

E o relatdrio.

Inclua-se em pauta.

VOTO DO RELATOR

O Senhor Desembargador MANOEL DE SOUSA DOURADO (Relator):

1 - DO JUiZO DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL

Presentes as condigbes recursais (legitimidade, interesse e possibilidade juridica) e os
pressupostos legais (6rgao investido de jurisdigdo, capacidade recursal das partes e regularidade
formal — forma escrita, fundamentagao e tempestividade), CONHECO do recurso interposto.
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2 — DO MERITO DO RECURSO

Trata-se de acao objetivando a declaragéo de inexisténcia de débito, bem como indenizagao pelos
danos morais e materiais sofridos pela parte autora/apelante, sob a alegagao de desconhecimento
da existéncia de contratagdo em seu beneficio previdenciario.

De inicio, imperioso destacar, que se aplica ao presente caso, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
consoante sumula 297 do Superior Tribunal de Justi¢a, a qual afirma que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigdes financeiras.

Como consequéncia, ocorre a incidéncia de normas especificas previstas no referido diploma
normativo, dentre elas, destaca-se a inversdo do 6nus probatério, nos moldes do art. 6°, VIII, do
CDC, assim como, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor em face do fornecedor,
previsto nos arts. 4° [, e 39, IV, ambos do CDC.

De acordo com Claudia Lima Marques, a vulnerabilidade é uma situagdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagao de
consumo (Benjamin, Antonio Herman V., et al. Manual de direito do consumidor. 42. ed.).

A hipossuficiéncia é a fraqueza do consumidor, isto &, a caréncia econdmica e técnico-cientifico, o
primeiro relacionado com a diferenga do poder econémico do consumidor face ao fornecedor, e o
segundo relativo ao desconhecimento técnico do produto.

A inversdo do O6nus da prova ndo é feita de forma automatica, ou seja, ndo constitui principio
absoluto. Trata-se de distribuigao ope judicis, a cargo do juiz. Acertadamente realizada neste caso
concreto.

Narra a parte autora, em sua inicial, que fora surpreendida com descontos em seu beneficio
previdenciario decorrente do contrato de empréstimo n® 012344867217, o qual, até o momento da
interposigdo da acéo, ensejou o desconto de 84 parcelas indevidas, totalizando R$ 10.272,36

(dez mil, duzentos e setenta e dois reais e trinta e seis centavos).

Assim, incumbia ao réu comprovar a contratagdo do servigo, nos termos do art. 373, 1l, do Cédigo
de Processo Civil. Para tanto, a parte ré sustentou que a contratagdo do empréstimo pessoal
ocorreu via caixa eletrénico, mediante uso do cartdo e senha pessoal, bem como que o crédito foi
liberado na conta da parte autora, ora apelante.

Em analise do conteudo fatico-probatério, € de se compreender a regular contratagdo do
empréstimo pessoal junto a instituicao financeira ré. Restou suficientemente comprovado nos autos
que a parte autora/apelante recebeu um crédito e efetuou saques de valores correspondentes a
esse crédito (ID. 14026402), demonstrando que usufruiu dos valores, objeto da contratagao.

Denoto que o supramencionado extrato juntado pelo banco réu/apelado comprova, a contento, a
regularidade da contratagdo do pacto objeto da lide pelo sistema de autoatendimento de caixa
eletrénico, mediante o uso do cartdo do banco e senha pessoal/intransferivel, dispensando-se a
aposigao de assinatura do consumidor em instrumento fisico.

Nesse viés, acerca da legitimidade da pactuagéo, a simples alegagao de que se trata o consumidor
de pessoa idosa, analfabeta funcional e de baixa escolaridade ndo sdo suficientes ao
reconhecimento da nulidade dos contratos pela auséncia de manifestacao valida de vontade.

Assinado eletronicamente por: MANOEL DE SOUSA DOURADO - 10/06/2024 17:22:18 Num. 17719339 - Pag. 3

https://pje.tjpi.jus.br:443/2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24061017221825400000017530973
Numero do documento: 24061017221825400000017530973




Isso porque, o consumidor, responsavel pelo dever de guarda do cartdo e da senha pessoal e
exclusiva do correntista, ndo havendo indicios minimos de que as transacbes contestadas
decorreram de condutas criminosas e/ou ilegais.

A respeito da validade da pactuagdo de contratos bancarios pelo meio eletrénico, veja-se o
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
EXECUGCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL. MUTUO.
CONTRATO ELETRONICO. ASSINATURA DIGITAL.
FORCA EXECUTIVA. PRECEDENTE. AGRAVO

INTERNO DESPROVIDO. 1. Esta Corte Superior possui
jurisprudéncia no sentido de que, diante da nova realidade
comercial, em que se verifica elevado grau de relagdes
virtuais, é possivel reconhecer a forga executiva de
contratos assinados eletronicamente, porquanto a
assinatura eletrénica atesta aautenticidade do documento,
certificando que o contrato foi efetivamente assinado pelo
usudrio daquela assinatura ( REsp 1.495.920/DF, Rel.
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma,
julgado em 15/5/2018, DJe 7/6/2018). (...). (STJ, Agint no
REsp n° 1.978.859/DF, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em

23/5/2022, DJe de 25/5/2022).

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A
CREDITO. CONTRAGAO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
CONTESTAGAO. USO DO CARTAO ORIGINAL E DA
SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. PRESTAGAO
DE SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA.

RESPONSABILIDADE AFASTADA. (...) 2. Controvérsia
limitada a definir se a instituigdo financeira deve responder
por danos decorrentes de operagbes bancarias que,
embora contestadas pelo correntista, foram realizadas com
o uso de cartdo magnético com ‘chip’ e da senha pessoal.
3. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a responsabilidade da instituicdo financeira deve
ser afastada quando o evento danoso decorre de
transagbes que, embora contestadas, séo realizadas com a
apresentagéo fisica do cartdo original e mediante uso de
senha pessoal do correntista. 4. Hipétese em que as
conclusdes da pericia oficial atestaram a inexisténcia de
indicios de ter sido o cartdo do autor alvo de fraude ou agao
criminosa, bem como que todas as transagdes contestadas
foram realizadas com o cartdo original e mediante uso de
senha pessoal do correntista. 5. O cartdo magnético e a
respectiva senha sdo de uso exclusivo do correntista, que
deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros
tenham acesso a eles. 6. Demonstrado na pericia que as
transagdes contestadas foram feitas com o cartéo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista, passa a ser
do consumidor a incumbéncia de comprovar que a
instituicao financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou
impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros.
Precedentes. 7. Recurso especial provido. (STJ, REsp n°
1.633.785/SP, relator Ministro RICARDO VILLAS

BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 24/10/2017,
DJe de 30/10/2017, g.)
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Sendo assim, diante da ndo comprovacgao de qualquer ilicitude no negdcio juridico firmado entre as
partes, merece reparo a sentengca combatida, em sua integralidade, de modo a afastar a
condenacgdo de pagamento (restituicdo e indenizagao por danos morais) em favor da autora, ora
apelada..

3. DISPOSITIVO

Por todo o exposto, voto pelo conhecimento do presente recurso apelatério, para, no mérito, DAR-
LHE PROVIMENTO, reformando integralmente os termos e fundamentos da Sentenga vergastada,
julgando improcedente o pedido inicial.

Suspensa a cobranga de custas processuais e honorarios advocaticios, ante o deferimento da
gratuidade judiciaria.

E o voto.

DECISAQ: Acordam os componentes da 22 Camara Especializada Civel, do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui, a unanimidade, votar pelo conhecimento do presente recurso
apelatoério, para, no mérito, DAR-LHE PROVIMENTO, reformando integralmente os termos e
fundamentos da Sentenga vergastada, julgando improcedente o pedido inicial. Suspensa a
cobranga de custas processuais e honorarios advocaticios, ante o deferimento da gratuidade
judiciaria, nos termos do voto do Relator. Participaram do julgamento os Exmos. Srs. Des.
José James Gomes Pereira, Des. Manoel de Sousa Dourado e Dr. Edison Rogério Leitao
Rodrigues, juiz convocado através de Portaria (Presidéncia) N° 229/2024 de 29 de janeiro de
2024. Auséncia justificada do Exmo. Sr. Des. José Wilson Ferreira de Araujo Junior, que se
encontra em gozo de férias regulamentares. Impedido/Suspeito: Nao houve. Presente o
Exmo. Sr. Dr. Antonio de Padua Ferreira Linhares, Procurador de Justica. SALA DAS
SESSOES VIRTUAIS DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO

PIAUI, Teresina, 17 de maio de 2024.

Desembargador MANOEL DE SOUSA DOURADO
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