Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 72 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0708359-16.2020.8.07.0004
APELANTE(S) -

APELADO(S) -
Relatora Desembargadora SANDRA REVES

Acordao N° 1896440
EMENTA

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL. DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. IMPUGNACAO A GRATUIDADE DA JUSTICA EM CONTRARRAZOES.
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA POR
CERCEAMENTO DE DEFESA. REJEITADA. ACAO INDENIZATORIA. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO PROFISSIONAL LIBERAL.
ART. 14, § 4°, DO CDC. PROLONGAMENTO DO TRATAMENTO POR TEMPO EXCESSIVO.
LAUDO PERICIAL. CULPA DO PROFISSIONAL. DEMONSTRADA. DANOS MATERIAIS.
CONFIGURADOS. VALOR CORRESPONDENTE AO CUSTEIO DA CONCLUSAO DO
TRATAMENTO. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS. REPARACAO DEVIDA. FIXACAO.
CRITERIO BIFASICO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Trata-se de apelacdo interposta pelo réu contra sentenga que julgou parcialmente procedentesos
pedidos para condena-lo ao pagamento de reparagdo por danos materiais, correspondentes ao
valor necessario a conclusao de tratamento odontoldgico, e por danos morais.

2. A resposta ao recurso ndo ¢ a via processual adequada para formular pedido de reforma
dedecisdo judicial. Impugnacdo a gratuidade da justica apresentada em contrarrazdes nao
conhecida.

3. O cerceamento do direito de defesa somente se caracteriza nos casos em que ¢ indeferido
requerimento de prova necessaria para esclarecimento das matérias controvertidas no processo,
obstando o exercicio efetivo do contraditorio e da ampla defesa. Se as questdes de fato e de
direito indispensaveis ao julgamento da lide se encontram delineadas nos documentos coligidos
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aos autos, mormente diante da existéncia de laudo pericial que esclarece as questdes que
dependem de conhecimento técnico especializado, cabivel o indeferimento de producdo de
novas provas (art. 370 do CPC). Precedentes do e. TIDFT. Preliminar rejeitada.

4. Na hipotese, os elementos constantes nos autos demonstram que, em 23/2/2012, as partes
iniciaram tratativas para a prestacdo de servigos odontoldgicos e que a prestacdo do servigo,
que teve inicio em 6/7/2012, ndo foi concluida até a propositura da agdo, em 5/10/2020.

5. Nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, “4 responsabilidade pessoal dos profissionais liberais
sera apurada mediante a verifica¢do de culpa”, ou seja, é subjetiva. Precedentes do c. STJ e
do e. TIDFT.

6. No particular, o laudo pericial, apesar de indicar que os procedimentos executados pelo
réuatendem as normas técnicas de qualidade, atesta que o tratamento proposto ndo foi
finalizado. O laudo pericial estima que o tempo necessario para realizar o tratamento completo
seria de 14 (quatorze) meses e que ndo ha justificativa para o prolongamento do tratamento
odontoldgico por mais de 10 (dez) anos. Em conclusdo, o laudo aponta que o tempo de
tratamento a que o autor foi submetido ndo condiz com o tipo de tratamento proposto, ainda
que diante de eventuais adversidades no curso do tratamento. As conclusdes apontadas no laudo
pericial evidenciam a culpa do apelante/réu por falha na prestacao do servigo consistente na nao
conclusdo do tratamento odontologico proposto em tempo razodvel. Escorreita a r. sentenca
recorrida ao condenar o apelante/réu ao pagamento de indenizagdo por danos materiais em valor
correspondente ao custeio da conclusdo dos servigos odontoldgicos contratados.

7. Areparacao civil por danos morais pressupoe a violagao de direito da personalidade, nos termos
do art. 5°, X, da Constituigao da Republica Federativa do Brasil (CRFB) e do art. 12, caput, do
Codigo Civil (CC). No particular, o autor foi submetido indevidamente, por anos, a tratamento
odontolégico ndo concluido. A frequéncia excessiva a consultas, por tantos anos, certamente
interfere na vida do paciente, causando perda de tempo e frustragdes. O desapontamento
decorrente da falta de eficiéncia no tratamento pode quebrar a confianca do paciente no
processo odontologico e, assim, afetar sua satide emocional. O quadro exposto, aliado a
necessidade de submissdo a conclusio do tratamento com outro profissional, viola atributos da
personalidade do apelado/autor, notadamente a integridade fisico-psiquica, afetando sua
dignidade e, assim, causando-lhe dano moral.

8. No tocante ao quantum indenizatorio, a jurisprudéncia do c. Superior Tribunal de Justi¢a, bem
como deste e. TIDFT, ¢ no sentido de considerar valida a adog¢do do critério bifasico para o
arbitramento equitativo. Nessa perspectiva, na primeira fase, tendo em vista o interesse juridico
lesado e os precedentes oriundos de casos semelhantes, estabelece-se um valor basico para a
indenizacdo. Na segunda fase, ponderam-se as circunstancias in concreto (gravidade do fato em
si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condi¢do econdmica das partes),
ultimando-se o valor indenizatério por arbitramento equitativo do julgador.

9. Mediante o cotejo de julgados de casos semelhantes pelo e. TJIDFT e em atencdo
ascircunstancias especificas que envolvem a lide no tocante aos direitos da personalidade do
autor, com destaque para a ofensa a integridade fisico-psiquica, conclui-se que a fixagdo da
reparagao pelos danos morais em R$7.000,00 (sete mil reais) atende a repercussao da causa.

10. Recurso conhecido e desprovido.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 7* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, SANDRA REVES - Relatora, MAURICIO SILVA MIRANDA - 1° Vogal ¢ FABRICIO
FONTOURA BEZERRA - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora SANDRA REVES, em
proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do
julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 01 de Agosto de 2024

Desembargadora SANDRA REVES
Presidente e Relatora

RELATORIO

Trata-se de apelacdo interposta por --- contra sentenga (ID 60350374) proferida
pelo Juizo da 2* Vara Civel do Gama que, nos autos da a¢cdo de conhecimento ajuizada por --- contra
o recorrente, julgou parcialmente procedentes os pedidos, consoante dispositivo transcrito:

Tecidas  estas  consideragoes, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado por --- em face de ---, partes
qualificadas nos autos, para:

a) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de indenizagdo por
danos materiais, o valor necessario a conclusdo dos servicos
contratados, tal como apontado pela expert (“‘restauragdo no dente
27, a onlay do dente 46, as coroas sobre implantes dos dentes 14,
22 e 26, as coroas metaloceramicas dos dentes 24, 25, 45 e nem a
faceta em resina do dente 11”), cujo montante devera ser apurado
em sede de liquidagdo de sentenca;,

b) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de compensagdo por
danos morais, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), que deverdo
ser corrigidos monetariamente pelo INPC a partir desta data,
somados a juros de mora de 1% a partir da citagdo.

Por conseguinte, resolvo, o mérito do processo nos termos do art.
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno os demandados na
proporg¢do de 50% para cada parte, ao pagamento das custas,
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em
10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°, do
Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade de Justica.

Determino, por fim, que a Secretaria promova a exclusdo de C ---
--- do polo passivo da demanda, por auséncia de capacidade
processual (CPC, art. 485, 1IV), ja que ndo se trata de pessoa
Jjuridica.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data. Publique-se e
intimem-se.

Destaca-se que, em razao da sucumbéncia reciproca, as partes foram condenadas,
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na proporcao de 50% (cinquenta por cento) para cada, ao pagamento das despesas processuais e
dos honorarios advocaticios sucumbenciais, esses fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo. Suspensa a exigibilidade da obrigacao, por serem as partes beneficiarias da gratuidade
da justica (art. 98, § 3°, do CPC).

Opostos embargos de declaracao pelo réu (ID 60350376), esses foram rejeitados
pelo 1. Juizo de origem (ID 60350384).

Nas razdes recursais (ID 60350386), o apelante/réu suscita preliminar de nulidade
da sentenca por cerceamento de defesa. Argumenta que o depoimento pessoal do autor € o
depoimento de testemunha seriam imprescindiveis para a elucidagao dos fatos.

No mérito, afirma que o laudo pericial conclui que os procedimentos técnicos
executados atendem a boa técnica e ndo constata impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Alega que o tratamento nao foi concluido tnica e exclusivamente em razao da
falta de assiduidade do apelado/autor e do descuido com a higiene bucal.

Aduz, ainda, que o apelado tem doengas periodontais que impedem a conclusao
do tratamento.

Sustenta ndo haver danos materiais ou morais a serem reparados.

Diante das razdes recursais, pleiteia o conhecimento e o provimento do recurso a
fim de que a r. sentenga recorrida seja cassada com fundamento em nulidade decorrente de
cerceamento de defesa. No mérito, pugna pela reforma da r. sentenca recorrida a fim de que os
pedidos sejam julgados improcedentes.

Sem preparo, por ser o apelante/réu beneficiario da gratuidade da justica (IDs
60350230 e 60350315).

Intimado (IDs 60350387 e 60350388), o apelante apresentou contrarrazdes (ID
60350389), nas quais impugna a concessao dos beneficios da gratuidade da justi¢a ao apelante/réu
e, no mérito, pleiteia o desprovimento do recurso.

Registre-se que os autos vieram conclusos a esta Relatoria em razao da prevengao
certificada ao ID 60506492, referente ao agravo de instrumento n. 0708884-73.2021.8.07.0000, de
relatoria da Desa. Gislene Pinheiro de Oliveira, que ndo mais compde esta d. 7* Turma Civel do e.
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT).

E o relatorio.

VOTOS

A Senhora Desembargadora SANDRA REVES - Relatora

Da impugnacio a gratuidade da justica suscitada em contrarrazoes

Conforme relatado, o apelado/autor impugna, em contrarrazdes, a concessao dos
beneficios da gratuidade da justica ao apelante/réu.
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De acordo com o art. 100 do Codigo de Processo Civil (CPC)[1], deferido o
pedido de gratuidade de justica, a parte contraria podera impugnd-lo, no prazo de 15 (quinze) dias,
na contestagdo, na réplica, nas contrarrazdes ou, na hipotese de pedido superveniente ou formulado
por terceiro, por meio de peticdo simples.

Na hipotese, o pedido de gratuidade da justiga foi deferido ao réu em decisao
interlocutoria proferida apos a apresentagdo de contestagao (ID 60350230) e o autor impugnou a
concessao em réplica (ID 60350237).

O réu foi intimado para comprovar a alegada hipossuficiéncia financeira (ID
60350284) e apresentou documentos (ID 60350287).

Ao final, o r. Juizo de origem concluiu que a gratuidade da justica deveria ser
mantida (ID 60350315).

Em observancia ao art. 1.009, § 1°, do CPC, o autor poderia, em preliminar de
apelagdo ou de recurso adesivo, ter suscitado a concessao dos beneficios da gratuidade da justica
ao réu. Entretanto, ndo o fez.

A resposta ao recurso ndo ¢ o meio processual adequado para formular pretensao
de reforma de decisdes judiciais. Ao ndo se utilizar da via recursal cabivel, a parte se sujeita a
ocorréncia de preclusdo.

Nesse sentido, confiram-se ementas de julgados deste e. Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), inclusive desta d. 7* Turma Civel:

APELACAO. IMPUGNACAO A GRATUIDADE DE JUSTICA
CONCEDIDA AO REQUERENTE NO SANEAMENTO
PROCESSUAL. EXISTENCIA DE PRECLUSAO.
IMPOSSIBILIDADE DE IMPUGNACAO VIA
CONTRARRAZOES. PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO.
ALEGACAO GENERICA. DIALETICIDADE VERIFICADA.
PRELIMINAR REJEITADA. ACAO DE REVISAO CONTRATUAL.
CONTRATO  DE  FINANCIAMENTO DE  VEICULO.
CAPITALIZACAO DIARIA DOS JUROS. PREVISAO NA CEDULA
DE  CREDITO  BANCARIO.  VALIDADE.  JUROS
REMUNERATORIOS EFETIVOS. APLICACAO A MAIOR NO
CALCULO DAS PARCELAS. NAO COMPROVACAO. TARIFAS
DE CADASTRO, DE REGISTRO DO CONTRATO E DE
AVALIACAO DO BEM. LEGALIDADE DAS COBRANCAS. NAO
DEMONSTRACAO DE ONEROSIDADE EXCESSIVA DOS
VALORES. PREVISAO CONTRATUAL. SERVICOS PRESTADOS.
CIENCIA INEQUIVOCA. DEVER DE

INFORMACAO OBSERVADO. 1. As contrarrazées recursais sio
instrumento adequado para o oferecimento de resposta ao recurso,
no entanto ndo se coadunam com ataque ao pronunciamento
Judicial para obter sua cassagdo ou reforma. 1.1. Evidenciado o
interesse de agir, seria necessdria a interposi¢do do recurso
cabivel e adequado para atacar o ato judicial desfavoravel e
indispensavel seria fazé-lo em tempo oportuno e em peti¢do
distinta das contrarrazdes, mas como isso ndo aconteceu, operou-
se a preclusdo temporal, de sorte que se encontra obstada a
possibilidade de rediscussdo da concessdo da gratuidade de justica
ao requerente em contrarrazoes a apelag¢do. (...) (Acédrdao
1859133, 07420018120238070001, Relator(a): CARMEN
BITTENCOURT, 8* Turma Civel, data de julgamento: 7/5/2024,
publicado no DJE: 28/5/2024. P4ag.: Sem Pégina Cadastrada.)
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE DESOCUPACAO DE
IMOVEL. TUTELA DE URGENCIA. INAUDITA ALTERA PARS.
PROCESSO DE INVENTARIO EM CURSO. CONTRARRAZOES.
IMPUGNACAO DA GRATUIDADE. INADEQUACAO. MERITO.
DESOCUPACAO DE IMOVEL. COMPOSSE. HERDEIROS.
PROBABILIDADE DO DIREITO. NAO VERIFICADA. PERIGO
DE DANO. AUSENTE. COGNICAO SUMARIA. DECISAO
MANTIDA. 1. As contrarrazoes se destinam a apontar vicios de
ordem publica, impugnar argumentos e fazer contrapontos ao
recurso da parte contraria, de modo que ndo sdo a via adequada
para se formular pedidos novos ou pleitear a reforma da decisdao
agravada. Logo, nada a prover quanto a impugna¢do da
gratuidade de justica concedida ao agravante formulada nas
contrarrazoes recursais. (..) (Acérdao 1875417,
07120224320248070000, Relator(a): ROBERTO FREITAS
FILHO, 3* Turma Civel, data de julgamento: 6/6/2024, publicado no
DIJE: 21/6/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

APELACAO  CIVEL. EMBARGOS A  EXECUCAO.
IMPUGNACAO A GRATUIDADE DE JUSTICA DECIDIDA EM
SENTENCA. RENOVACAO DA  IMPUGNACAO EM
CONTRARRAZOES. NAO CONHECIMENTO. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ASSINATURA
DUAS TESTEMUNHAS. AUSENCIA DE LIQUIDEZ DO TITULO.
EXCESSO DE EXECUCAO. AUSENCIA. 1. Invidvel nova
impugnagdo a gratuidade de justica no bojo de contrarrazées, por
ndo se tratar de meio adequado para deduzir tal insurgéncia, a
qual deve ser suscitada em recurso proprio. (...)

(Acordio 1773743, 07011512520238070020, Relator(a): GETULIO
DE MORAES OLIVEIRA, 7* Turma Civel, data de julgamento:
18/10/2023, publicado no DJE: 3/11/2023. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.)

Portanto, diante da inadequacdo da via eleita, ndo conhego da impugnagao a
gratuidade da justi¢a suscitada em contrarrazdes.

Da apelacio
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco da apelagdo.

Na origem, trata-se de a¢do de conhecimento ajuizada por --- (apelado) contra ---
(apelante), objetivando a condenacdo do réu ao pagamento de reparacdes por danos materiais,
morais e estéticos.

Por pertinente, colha-se a integra do relatorio elaborado pelo i. magistrado Luciano
dos Santos Mendes na r. sentenca (ID 60350374):

Trata-se de agdo de conhecimento ajuizada por --- em desfavor de
C----- e ---, partes qualificadas nos autos.

Narra o autor, em suma, que em 10/07/2012 iniciou tratamento na
Clinica do Réu, que consistia em realizar os seguintes
procedimentos odontologicos de (i) restauragdo em resina nos
seguintes dentes de numeros: 12, 23, 34, 44, 13 e 35, (ii) nucleo
metdalico fundido do dente 22; (iii) coroas provisorias dos dentes
de numeros: 12, 36, 45, 37 e 46. Aduz que o pre¢o pactuado para
a conclusdo de tais servigos foi de R$ 3.580,00 (trés mil e
quinhentos e oitenta reais), integralmente pago.

Informa que em 11/07/2013, sem ter terminado a primeira etapa de
tratamento, o réu lhe apresentou novo planejamento odontologico,
que consistia em realizar os seguintes servigos: (i) restaura¢cdo em
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resina, (ii) coroas provisorias, (iii) facetas, (iv) restauragoes
indiretas (onlays), (v) coroas ceramicas sobre o implante, (vi)
coroas metalico ceramicas. Aduz que para a realizagdo destes
servigos, o valor cobrado, ja com o desconto, foi de R$ 12.600,00
(doze mil e seiscentos reais), que foi pago em 2(duas) parcelas.

Relata que a despeito de o tratamento ter se iniciado em “meados
de 20127, até o ajuizamento da demanda ndo havia sido concluido,
embora tenha comparecido intimeras vezes no consultorio do réu
para colocagdo de “dentes provisorios” os quais sempre
descolavam, sendo necessdrio o constante reparo, sem qualquer
solugdo definitiva.

Informa que diante da inércia do réu em concluir o tratamento,
procurou novo profissional que apontou uma série de ‘“‘erros
cometidos” no procedimento adotado, e lhe apresentou um
or¢amento no valor de R$ 40.630,00 (quarenta mil e seiscentos e
trinta reais), realizado no més de setembro de 2020, para sanar os
problemas ocasionados pelo Réu.

Tece consideragoes sobre o direito e requer seja o réu condenado
“ao pagamento de: dc.1) danos materiais no importe de R$
16.180,00 (dezesseis mil, cento e oitenta reais); d.2) danos morais,
no importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais); d.3) R$ 42.630,00
(quarenta e dois mil, seiscentos e trinta reais), referente todas as
despesas necessdrias para reparar os danos ocasionados pelos
Réus”.

Juntou documentos e emendou a inicial.

Citado, o requerido --- apresentou contesta¢do conforme ID
83392312. Preliminarmente, requer a retifica¢do do polo passivo
mediante a exclusdo de C --- --- , na medida em que “referida
pessoa juridica ndo existe”, e “trata-se apenas do nome de fachada
dado pelo 1° Requerido ao seu escritorio”; e sustenta a inépcia da
inicial.

No mérito, informa que o tratamento do autor teve inicio no dia
09/07/2012, e somente ndo foi concluido de forma regular por ter
o autor “comparecido poucas vezes para os atendimentos”. Aduz
que, relativamente a segunda etapa do tratamento, alertou o autor
acerca da “necessidade de comparecer com maior frequéncia ao
consultorio para a realizacdo do tratamento”, e o orientou “acerca
dos cuidados com a higiene bucal e gengival”. Aduz, contudo, que
“por varias vezes o tratamento precisou ser interrompido para que
fosse dada atengdo especial a higiene bucal do Autor”, fatos que
“prejudicaram consideravelmente o andamento do tratamento,
pois no horario em que estava agendado para que fosse dado
prosseguimento ao tratamento, era ‘perdido’ com as intervengoes
visando uma melhor condi¢do de higiene bucal do Autor”.
Descreve circunstincias em que o tratamento teria Sido
prejudicado por fatos que atribui ao autor, tece consideragoes
sobre o direito, e requer a improcedéncia do pedido.

Réplica ao ID 89018527

Deferida a produgdo de prova pericial (ID 108090521), o
respectivo Laudo de Pericia Odontologica fora juntado ao ID
160488140, com os esclarecimentos de ID 164446507.

Declarada encerrada a instrugdo, vieram-me os autos conclusos
para sentenga.

E o relatério. DECIDO.

Ao final, a sentenca (ID 60350374) julgou parcialmente procedentes os pedidos,
consoante dispositivo transcrito:
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Tecidas  estas  consideracoes, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado por --- em face de ---, partes
qualificadas nos autos, para:

a) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de indenizagdo por
danos materiais, o valor necessario a conclusdo dos servigos
contratados, tal como apontado pela expert (“‘restauragdo no dente
27, a onlay do dente 46, as coroas sobre implantes dos dentes 14,
22 e 26, as coroas metaloceramicas dos dentes 24, 25, 45 e nem a
faceta em resina do dente 11”), cujo montante devera ser apurado
em sede de liquidagdo de sentencga;

b) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de compensagdo por
danos morais, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), que deverdo
ser corrigidos monetariamente pelo INPC a partir desta data,
somados a juros de mora de 1% a partir da citagdo.

Por conseguinte, resolvo, o mérito do processo nos termos do art.
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno os demandados na
proporg¢do de 50% para cada parte, ao pagamento das custas,
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em
10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°, do
Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade de Justica.

Determino, por fim, que a Secretaria promova a exclusdo de C ---
--- do polo passivo da demanda, por auséncia de capacidade
processual (CPC, art. 485, 1V), ja que ndo se trata de pessoa
Juridica.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data. Publique-se e
intimem-se.

Destaca-se que, em razdo da sucumbéncia reciproca, as partes foram
condenadas, na propor¢ao de 50% (cinquenta por cento) para cada, ao pagamento das despesas
processuais e dos honorarios advocaticios sucumbenciais, esses fixados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenagdo. Suspensa a exigibilidade da obrigacdo, por serem as partes
beneficidrias da gratuidade da justiga (art. 98, § 3°, do CPC).

Opostos embargos de declaracao pelo réu (ID 60350376), esses foram rejeitados
pelo r. Juizo de origem (ID 60350384).

Irresignado, o réu interpos apelagao (ID 60350386), na qual expde os fatos e os
fundamentos juridicos delineados no relatorio.

Sem preparo, por ser o apelante/réu beneficiario da gratuidade da justica (IDs
60350230 e 60350315).

Intimado (IDs 60350387 e 60350388), o apelante apresentou contrarrazdes (ID
60350389), nas quais impugna a concessdo dos beneficios da gratuidade da justi¢a ao apelante/réu
e, no mérito, pleiteia o desprovimento do recurso.

Esclarecido o contexto com o relato dos principais atos processuais, passa-se a
analisar a matéria objeto do recurso.

Da preliminar de nulidade da sentenca por cerceamento de defesa

O apelante/réu suscita preliminar de nulidade da sentenga por cerceamento de
defesa. Argumenta que o depoimento pessoal do autor e o depoimento de testemunha seriam
imprescindiveis para a elucidagao dos fatos.
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Inicialmente, importante esclarecer que o cerceamento do direito de defesa
somente se caracteriza nos casos em que ¢ indeferido requerimento de prova necessaria para
esclarecimento das matérias controvertidas no processo, obstando o exercicio efetivo do
contraditorio e da ampla defesa.

De acordo com o art. 370 do CPC[2], incumbe ao julgador, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito, podendo, em
observancia ao principio da celeridade processual, indeferir as diligéncias que reputar inuteis ou
meramente protelatorias.

Na hipotese, o 1. Juizo de origem concluiu encerrada a instrugao (ID 60350374):

Declarada encerrada a instrugdo, vieram-me os autos conclusos
para sentenga.

()

No mais, inexistindo questoes prefaciais ou prejudiciais pendentes
de apreciacdo, e presentes o0s pressupostos e as condigoes
indispensaveis ao exercicio do direito de a¢do, avango ao exame
do cerne da questdo submetida ao descortino jurisdicional.

Conforme acertadamente decidido pelo r. Juizo de origem, as provas
documentais e técnicas constantes nos autos sao suficientes para esclarecer as questdes referentes
a alegada falha na prestacao do servigo.

O laudo pericial de IDs 60350351 e 60350360 esclarece as questdes que
dependem de conhecimento técnico especializado. Assim, a produgdo de prova testemunhal seria
medida inutil e meramente protelatoria, razao pela qual possivel seu indeferimento.

No que diz respeito ao pedido de depoimento pessoal do apelado/autor, da
mesma forma, ndo ha utilidade na sua realizacdo. Isso porque “o depoimento da parte tem por
finalidade a obtengdo de confissdo (...) ’[3] e, no caso, o apelado/autor atribuiu ao apelante/réu
culpa pela falha na prestacdo dos servicos odontologicos. Assim, a realizagdo de depoimento

pessoal seria medida inutil e, por isso, conclui-se que sua rejeicao estd em conformidade com o art.
370 do CPC.

Ressalte-se que, diante de tal cenario, do magistrado responsavel pelo feito
passou a se exigir, com proeminéncia, a observancia do seu dever de eficiéncia e dos principios que
impulsionam o processo a solugdo célere e efetiva, em conformidade ao que dispdem os arts. 4°,
6°, 8°, 355, I, e 370, pardgrafo tnico, do CPC[4], todos rigorosamente observados pelo ilustre
magistrado sentenciante, sem qualquer malferimento a defesa do apelante.

Por pertinente, destacam-se ementas de julgados deste e. Tribunal de Justica do
Distrito Federal do dos Territorios (TJDFT), inclusive desta d. 7* Turma Civel, nos quais se afastou
arguicdo de nulidade da sentenca por cerceamento de defesa em casos de indeferimento de prova
testemunhal inutil:

APELACAO. CIVIL. PROCESSO CIVIL. ACAO DE RESOLUCAO
DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. COMPRA E VENDA DE VEICULO.
DESFAZIMENTO DO NEGOCIO JURIDICO. VICIO OCULTO.
NULIDADE DA SENTENCA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INDEFERIMENTO DE PROVA PERICIAL E TESTEMUNHAL.
REJEICAO. SENTENCA DE

IMPROCEDENCIA MANTIDA. 1. Na hipdtese, a pretensdo do
autor reside em desfazimento de negocio juridico c/c pleito
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indenizatorio sob o fundamento da existéncia de vicio oculto no
veiculo objeto do pacto, motivo da causa do grave acidente
noticiado nos autos. 2. Se a prova vindicada se mostra
desnecessaria, e uma vez presentes nos autos elementos suficientes
para a persuasdao motivada (CPC, 371), o juiz pode dispensa-la e
Julgar a lide, com fundamento no artigo 370 do CPC. 3. Ndo ha
cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da lide que, de
forma fundamentada, revolve a causa sem a produgdo da prova
pericial e testemunhal requerida pela parte em virtude da
suficiéncia dos documentos colacionados aos autos. 4. Recurso
conhecido e nao provido. (Acordao 1853642,
07131374920228070007, Relator(a): MAURICIO  SILVA
MIRANDA, 7* Turma Civel, data de julgamento: 24/4/2024,
publicado no DJE: 13/5/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE EXISTENCIA
DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM ARBITRAMENTO
DE ALUGUEL. PRELIMINAR. OITIVA DE TESTEMUNHA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. CESSAO
DE DIREITOS DE BEM IMOVEL. ACORDO VERBAL. NAO
COMPROVACAO DA AVENCA. ONUS DA PROVA. ARTIGO 373,
INCISO I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. NAO
DESIMCUMBENCIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO, PRELIMINAR
REJEITADA E, NO MERITO, DESPROVIDO. 1. Constatada a
exposi¢do das razoes que levaram o juiz sentenciante ao
indeferimento da prova bem como a desnecessidade da oitiva de
testemunha, ndo se verifica a ocorréncia de cerceamento de defesa.
1.1. O indeferimento da prova testemunhal pleiteada pela parte
autora ndo configura ofensa aos principios do contraditorio e da
ampla defesa, uma vez que a referida prova ndo se mostra util para
o julgamento do mérito do presente caso. Preliminar rejeitada. 2.
Segundo a regra do art. 373 do CPC, cabe ao autor provar o fato
constitutivo de seu direito e, ao réu, fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor. 2.1. No caso, pleiteando o autor a
declaracgdo de existéncia de negocio juridico c/c o arbitramento de
aluguéis, decorrente de suposto acordo verbal com o irmdo,
incumbia-lhe demonstrar, de forma inequivoca, ndo apenas o
pagamento do preco ajustado, mas, principalmente, a propria
existéncia da avenga e dos termos em que pactuada, énus do qual
ndo se desincumbiu (art. 373, inc. I, do CPC). 3. Imperiosa a
manuten¢do da senteng¢a que julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial. 4. RECURSO CONHECIDO,
PRELIMINAR REJEITADA E, NO MERITO, DESPROVIDO.
(Acordao 1849073, 07076680720228070012,  Relator(a):
ROBSON BARBOSA DE AZEVEDO, 7* Turma Civel, data de
julgamento: 17/4/2024, publicado no DJE: 30/4/2024. P4g.: Sem
Pagina Cadastrada.)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
ACAO INDENIZATORIA. INDEFERIMETO DE PROVA
TESTEMUNHAL. PRINCIPIO DA PERSUASAO RACIONAL.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. NAO OCORRENCIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. ATENDIMENTO EM
HOSPITAL DA REDE PUBLICA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. AUSENCIA. DANO MORAL. NAO CONFIGURADO.
SERVICO PRESTADO. RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO. [...] 3. Do indeferimento de prova
testemunhal. 3.1. E cedi¢co que o processo civil brasileiro adotou
como sistema de valoragdo das provas o da persuasdo racional,
também chamado sistema do livre convencimento motivado,
segundo o qual o magistrado é livre para formar seu
convencimento, exigindo-se apenas que apresente os fundamentos
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de fato e de direito no decisum. 3.2. Com efeito, por for¢a do poder
instrutorio delineado no art. 370, caput, do Codigo de Processo
Civil, "cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte,
determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito". 3.3.
Cabe ressaltar que eventual deferimento da prova oral pleiteada
ndo se mostra apta a demonstrar que as conclusoes chegadas pelo
magistrado sentenciante seriam diferentes, pois tudo aquilo que
poderia ser novamente examinado mostra-se dispensdvel diante
dos argumentos e documentos expostos pelas partes. 3.4. Assim,
mostrando-se desnecessaria a produc¢do da prova testemunhal
para o deslinde da controvérsia, o indeferimento da dilagdo
probatoria ndo configura cerceamento de defesa. 3.5. Preliminar
rejeitada. [...] (Acorddo 1186211, 07098473220188070018,
Relator: --- EGMONT, 2* Turma Civel, data de julgamento:
10/7/2019, publicado no PJe:

28/7/2019. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Assim, se a prova oral pretendida seria despicienda para o alcance do fim
desejado, cabivel seu indeferimento.

Desse modo, ndo ha falar em nulidade da sentenga por cerceamento de defesa.
Preliminar rejeitada.

Do mérito

A relacdo juridica existente entre as partes € consumerista e deve ser regida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O apelado/autor, pessoa fisica que utiliza os servigos
como destinatario final, enquadra-se no conceito de consumidor apresentado pelo art. 2° do
CDC][5]. O apelante/réu, por outro lado, adequa-se ao conceito de fornecedor previsto no art. 3° do
CDC[6], pois se apresentam ao mercado como prestador de servigo da area da saude.

A relacdo juridica existente entre as partes também ¢ disciplinada pelo Cddigo
Civil, especialmente no que diz respeito a boa-fé objetiva e aos deveres de lealdade e de informagao
(arts. 113 e 422 do CC[7]).

Ainda, a relacdo deve ser analisada a luz do principio da dignidade da pessoa
humana, fundamento da Republica[8], e do direito social a saude, estabelecido nos arts. 6°, caput,
e 196 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB)[9].

De acordo com o art. 6°, VI, do CDC[10], o consumidor tem, como um de seus
direitos basicos, o direito de ser reparado por danos materiais e morais.

A regra, nas relagdes de consumo, ¢ que a responsabilidade dos fornecedores
pelo fato do servigo seja objetiva, conforme previsao constante no art. 14, caput, do CDC[11].

Entretanto, nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, “A responsabilidade pessoal
dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagcdo de culpa”, vale dizer, é subjetiva.

Por pertinente, confiram-se ementas de julgados do c. Superior Tribunal de Justica
(STJ) sobre a responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais, em especial na area da saude:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL
POR ERRO MEDICO. DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO. ART. 1.022, I, II, III. NAO CORRENCIA.
ACORDAO FUNDAMENTADO EM PERICIA. LAUDO
PERICIAL CONCLUSIVO. FUNDAMENTACAO SUFICIENTE
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PARA RESOLVER A CONTROVERSIA. TRATAMENTO MEDICO
ADEQUADO. ATO ILICITO NAO CONFIGURADO. SUMULA 7,
DO STJ. (...) 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
encontra-se consolidada no sentido de que a responsabilidade civil
dos profissionais liberais depende da verificagdo de culpa (art. 14,
§4°, do CDC). Aplicagdo da teoria da responsabilidade subjetiva.
Precedentes. (...) (AgInt no AREsp n. 2.131.120/SP, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
17/4/2023, DJe de 24/4/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO. INSURGENCIA
RECURSAL DO AUTOR. 1. A jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica encontra-se consolidada no sentido de que a
responsabilidade civil dos profissionais liberais depende da
verificacdo de culpa (art. 14, § 4°, do CDC). Aplicagdo da teoria
da responsabilidade subjetiva. Precedentes. (...) (Agint no AREsp
n. 2.039.710/RJ, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma,
julgado em 29/8/2022, DJe de 1/9/2022.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS
MORAIS. PENSIONAMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PROFISSIONAL MEDICO. TEORIA DA RESPONSABILIDADE
CIVIL SUBJETIVA. CULPA CONFIGURADA. NEGLIGENCIA.
OBRIGACAO DE INDENIZAR. CABIMENTO. NEXO DE
CAUSALIDADE. PRONTUARIO MEDICO. PREENCHIMENTO.
OMISSAO. PRESSUPOSTO ATENDIDO. DEVER DE CUIDADO
E DE ACOMPANHAMENTO. VIOLACAO DEMONSTRADA.
TEORIA DA CAUSALIDADE ADEQUADA. APLICACAO. 1.
Recurso especial interposto contra acorddo publicado na vigéncia
do Cddigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados
Administrativos n% 2 e 3/STJ). 2. Cinge-se a controvérsia a definir:
(i) qual a natureza da responsabilidade civil do profissional liberal
(médico), se objetiva ou subjetiva, no caso dos autos, e (ii) se ha
nexo de causalidade entre o resultado (sequelas neurologicas
graves no recém-nascido decorrentes de asfixia perinatal) e a
conduta do médico obstetra que assistiu o parto. 3. A
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica encontra-se
consolidada no sentido de que a responsabilidade civil dos
profissionais médicos depende da verificacdo de culpa (art. 14, §
4° do CDC). Aplicagdo da teoria da responsabilidade subjetiva.
Precedentes. (...) (REsp n. 1.698.726/RJ, relator Ministro Ricardo
Villas Boéas Cueva, Terceira Turma, julgado em 1/6/2021, DJe de
8/6/2021.)

No mesmo sentido, confiram-se ementas de julgados deste e. Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territorios (TJDF), inclusive desta d. 7* Turma Civel, sobre o tema:

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. DANO MATERIAL,
ESTETICO E MORAL. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA E DE IMPUGNACAO AO DEFERIMENTO DA
GRATUIDADE. AFASTAMENTO. CIRURGIA DE
RINOMODELACAO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
NECESSIDADE DE CIRURGIA REPARADORA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS VERIFICADOS. DANO ESTETICO
AFASTADO. PRELIMINARES AFASTADAS. PROFISSIONAL
LIBERAL.  RESPONSABILIDADE  SUBJETIVA.  CULPA
COMPROVADA. RECURSOS CONHECIDOS E
DESPROVIDOS. SENTENCA MANTIDA. (...) 3. Nos contratos
regidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade
do profissional liberal ¢é subjetiva, ao passo que os demais
prestadores de servico que integram a cadeia de consumo
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respondem de forma objetiva e de modo solidario. 4. A autora
procurou uma clinica odontologica (ré) para realiza¢do de
procedimento de Rinomodela¢do no nariz, ocasido em que o
servigo foi realizado por odontologos professores e alunos (réus)
numa clinica particular. Assim, todos integram a cadeia de
consumo, haja vista a interdependéncia dos servigos oferecidos e
prestados aos  consumidores, devendo ser mantida a
responsabilidade de todos pelos danos materiais e morais sofridos
pela autora. 5. No caso, a prova pericial demonstrou cabalmente
que houve falha na presta¢do do servigo e erro no procedimento
por parte dos profissionais, o que ocasionou a necessidade de
realizagdo de outra cirurgia reparadora para corrigir os erros
cometidos na primeira cirurgia. A responsabilidade subjetiva dos
profissionais liberais foi devidamente demonstrada. 6.
Comprovados os danos materiais pelas provas dos autos, incorrem
as rés, solidariamente, no dever de indenizar a parte contraria no
valor que esta desembolsou para realizara cirurgia reparadora. 7.
O dano moral restou incontroverso. Em relagdo ao quantum
indenizatorio, tem-se que o valor da indenizag¢do deve ser fixado
considerando-se a lesdo sofrida, a condig¢do financeira da
recorrida e o cardater pedagogico e punitivo da medida,
ponderando-se pela proporcionalidade e razoabilidade. Assim, o
valor estabelecido em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) ndo viola
tais principios, devendo ser mantido. 8. Quanto ao dano estético,
as fotografias anexadas aos autos e o Laudo médico Pericial
demonstram de forma inequivoca a inexisténcia de lesdo de cardter
definitivo, tendo em vista que a cirurgia reparadora foi um sucesso,
ndo havendo em se falar em resultado estético negativo, mantido
seu afastamento. 9. Preliminares afastadas. No mérito, recursos
CONHECIDOS e DESPROVIDOS. (Acérdio 1853619,
07156755520218070001, Relator(a): ROBSON BARBOSA DE
AZEVEDO, 7* Turma Civel, data de julgamento: 24/4/2024,
publicado no DJE: 10/5/2024. P4ag.: Sem Pégina Cadastrada.)

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CIRURGIA ORTOGNATICA. ERRO
MEDICO/ODONTOLOGICO. DESVIO DE SEPTO NASAL.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. ONUS DA PROVA DO
PROFISSIONAL LIBERAL. NEXO DE CAUSALIDADE.
COMPROVACAO. CULPA DO CIRURGIAO DENTISTA.
CONFIGURACAO. DANOS MORAIS. MAJORACAO. VALOR
INDENIZADO EXTRAJUDICIALMENTE. COMPENSACAO.

SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. O profissional
liberal (dentista) responde subjetivamente pelos danos causados
aos pacientes, conforme previsto no art.14, §4°, do CDC. Portanto,
a responsabiliza¢do decorrente de erro médico/odontologico exige
que o conjunto probatorio ateste, no minimo, o nexo causal entre o
resultado danoso alegado e a culpa do profissional de saude que
executou o procedimento. 2. Malgrado seja subjetiva a
responsabilidade do profissional liberal (art. 14, § 4°, do CDC),
incumbe-lhe o o6nus de provar que ndo procedeu com culpa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia). 3. No caso concreto, o
conjunto probatorio demonstra a existéncia de nexo de causalidade
entre intercorréncias no procedimento cirurgico e o0s danos
causados a Autora, que ndo foi refutado, onus que incumbia ao
Requerido. 4. A reparagdo por danos morais somente é capaz de
amenizar, em alguma medida, o sofrimento enfrentado pela
paciente, além de tentar coibir a repeticdo das condutas lesivas
verificadas. Na busca por critéerios dotados de alguma
objetividade, capazes de nortear a dificil tarefa de fixa¢do de um
valor para os danos morais decorrentes de lesdes que ndo sdo
passiveis de quantificagdo econdomica, a doutrina e a
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Jjurisprudéncia determinam a observdancia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, aplicados as circunstancias
do caso concreto, tais como o grau de culpa do ofensor, a condigdo
economica de ambas as partes, a importancia do bem juridico
lesado, os reflexos do ato danoso no contexto pessoal e social, além
do cardater reparador e pedagdgico da indenizagdo. 5. Na hipotese
em aprego, reputa-se adequada a estipulagdo da importdncia de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais devidos a Autora, pois tal valor observa a aplica¢do dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade as circunstancias
do caso concreto. 6. Tendo sido a Autora previamente indenizada
na seara extrajudicial, a quantia paga deve ser decotada do total
a ser compensado a titulo de indenizagdo por danos morais, a fim
de evitar o enriquecimento indevido da Requerente. 7. Apelagoes
da Autora e do Réu conhecidas e parcialmente providas. (Acorddo
1770796, 07004900720228070012, Relator(a): DIAULAS COSTA
RIBEIRO, Relator(a) Designado(a): ROBSON TEIXEIRA DE
FREITAS 8 Turma Civel, data de julgamento: 19/10/2023,
publicado no DJE: 27/10/2023. Pag.: Sem Pdgina Cadastrada.)

CIVIL E PROCESSO CIVIL. IMPLANTE DENTARIO. VICIO DE
SERVICO. CERCEAMENTO DE DEFESA. REJEITADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL. SUBJETIVA.
CULPA EVIDENCIADA. PREJUIZO MATERIAL. REPARACAO
INTEGRAL. DANOS MORAIS. REDUCAOQ. 1. Dispensa-se nova
complementagdo da pericia se os questionamentos da parte jd
foram respondidos, sob pena de se eternizar a instru¢do
probatoria. Desnecessadrio, ainda, a produgdo de prova oral, se
destinada a comprovar circunstincia que ndo alteraria o decreto
condenatorio. Preliminar de cerceamento de defesa rejeitada. 2. A
responsabilidade civil do cirurgido dentista é subjetiva, conforme
art. 14, § 4°, do CDC. 3. Comprovada a conduta negligente e
imprudente do profissional no tratamento de implante dentdrio,
deve responder pelos danos causados. 4. O resultado diverso do
esperado impoe o ressarcimento do custo total do tratamento, em
respeito ao principio da reparagdo integral. 5. O valor despendido
a ser ressarcido deve ser corrigido a partir de cada desembolso
(Sumula n. 43 do STJ), acrescido de juros de mora, da citagdo (CC,
art. 405). 6. Configura dano moral a falha do servico de
implantodontia quando evidenciado o intenso sofrido do paciente,
além de dores fisicas e desgastes que superam meros dissabores. 7.
O arbitramento da indeniza¢do do prejuizo extrapatrimonial, no
entanto, requer valoragcdo razoavel e proporcional, de modo a
sopesar ndo so as circunstdancias do fato, o grau de ofensa e a
extensdo do dano, como também as condigoes pessoais e
economicas dos envolvidos, para se evitar o enriquecimento sem
causa. 8. Nas a¢oes indenizatorias, a condenagdo em dano moral
em montante inferior ao postulado ndo implica em sucumbéncia
reciproca, conforme entendimento consagrado na sumula 326 do
STJ. 9. Deu-se parcial provimento ao recurso. (Acorddo 1697153,
07049124520198070007, Relator(a): FABRICIO FONTOURA
BEZERRA, 7¢ Turma Civel, data de julgamento: 10/5/2023,
publicado no DJE: 19/5/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

No particular, os elementos constantes nos autos demonstram que, em 23/2/2012
(ID 60350222), as partes iniciaram tratativas para a prestagdo de servicos odontoldgicos e que a
prestacao do servigo teve inicio em 6/7/2012 (ID 60350226).

De acordo com o apelado/autor, apesar de ter comparecido ao consultorio
odontoldgico diversas vezes, por anos, o servigo nao foi concluido pelo réu.

O réu, por outro lado, afirma que o laudo pericial conclui que os procedimentos
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técnicos executados atendem a boa técnica e ndo constata impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Alega que o tratamento nao foi concluido Unica e exclusivamente em razao da falta de assiduidade
do apelado/autor ¢ do descuido com a higiene bucal. Aduz, ainda, que o apelado tem doencgas
periodontais que impedem a conclusdo do tratamento. Diante dos seus argumentos, afirma ser
incabivel sua responsabilizacdo por danos materiais ou morais.

Em observancia ao devido contraditorio, foi produzida prova pericial (IDs
60350351 e 60350360). No ponto, importante esclarecer que ainda que o direito brasileiro tenha
adotado o sistema da persuasdo racional da prova e que o magistrado ndo esteja vinculado as
conclusdes constantes no laudo pericial (art. 479 do CPC)[12], “(...) a prova pericial, por ser uma
prova técnica e, nesse sentido, objetiva, possui em regra maior carga de persuasdo, se comparada

a outros meios de prova ”’[13] e ndo pode ser ignorada, sob pena de violagdo do disposto no art. 371
do CPC.[14].

No particular, o laudo pericial (ID 60350351, p. 9) especifica o tratamento
proposto, ad litteris:

O Requerido propos 2 etapas de tratamento. Deu inicio a primeira
etapa em 06.07.2012 que incluia. restaura¢do nos dentes 12, 23,
34,44 e 35, nucleo metalico no dente 22, coroas provisorias nos
dentes 12,36,45,37 ¢ 46. A segunda etapa em 18.06.2013 incluia:
restaura¢do nos dentes 17 e 27, coroas provisorias nos dentes
16,24 e 25, restaura¢do onlay dentes 16 e 46, coroas sobre
implante dentes 14,22 e 26, coroas metalocerdmicas 24,25,36,37 e
45 e faceta em resina dente 11.

De acordo com o laudo pericial (ID 60350351, p. 6), os procedimentos
executados pelo apelante/réu atendem as normas técnicas de qualidade. Confira-se:

5. Os procedimentos executados pelo Réu atendem as
normastécnicas de qualidade para uma boa odontologia? Os
procedimentos foram bem executados?

Resposta: Sim, os procedimentos executados pelo Réu atendem as
normas técnicas de qualidade para uma boa odontologia. Sim, os
procedimentos foram bem executados.

6. Dos procedimentos executados pelo Réu existe algum
quenecessita de substituicdo?

Resposta: Ndo.

Apesar disso, o laudo pericial (ID 60350351, p. 6 e 9) conclui que o tratamento
proposto ndo foi finalizado, in verbis:

4. Dos  procedimentos  propostos no  or¢amento  do
PLANEJAMENTO ODONTOLOGICO  (folha 21), quais
procedimentos ndo foram executados?

Resposta: Diante os autos (ID 83392316 e 83392320) pode se
constatar que ndo foi realizado a restauragdo no dente 27, a onlay
do dente 46, as coroas sobre implantes dos dentes 14,22 e 26, as
coroas metaloceramicas dos dentes 24,25,45 e nem a faceta em
resina do dente 11.

()

2 — se se pode afirmar que teriam sido realizados, total ou
parcialmente, os servigos relativos ao segundo plano
odontologico: (i) restauragdo em resina, (ii) coroas provisorias,
(iii) facetas, (iv) restauragoes indiretas (onlays), (v) coroas
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cerdmicas sobre o implante, (vi) coroas metalico cerdmicas;
Resposta: Sim, foram realizados parcialmente.

Ainda, o laudo pericial (ID 60350351, p. 5) apresenta estimativa de tempo para a
execugao dos servigos e destaca que o tempo necessario para realizar a primeira etapa do tratamento
seria de no maximo 6 (seis) meses e para realizar a segunda etapa do tratamento seria de no maximo
8 (oito) meses, de forma que o tempo necessario para realizar o tratamento completo seria de 14
(quatorze) meses, ad litteris:

No primeiro tratamento proposto incluia: restaura¢do nos dentes
12,23,34,44 e 35, nucleo metdlico no dente 22, coroas provisorias
nos dentes 12,36,45,37 e 46. Essa primeira etapa poderia ser
realizada em no mdaximo 6 meses.O segundo tratamento proposto
incluia: restauracdo no dentes 17 e 27, coroas provisorias nos
dentes 16,24 e 25, restauragdo onlay dentes 16 e 46, coroas sobre
implante dentes 14,22 e 26, coroas metalocerdamicas 24,25,36,37 e
45 e faceta em resina dente 11 poderia ser realizado em no mdximo
8 meses. Totalizando 14 meses de tratamento.

O laudo pericial (ID 60350351, p. 5) assevera que nao ha justificativa para o
prolongamento do tratamento odontoldgico por mais de 10 (dez) anos, ainda que diante de cenario
de falta de higiene bucal. Confira-se:

4. Tem-se como afirmar que a falta de higiene bucal poderia ser
preponderante para justificar que o profissional arraste por mais
10(dez) anos o término do tratamento dentario do Autor? Tal
conduta encontra respaldo na boa técnica odontologica?

Resposta: Ndo, a falta de higiene bucal ndo poderia ser
preponderante para justificar que o profissional arraste por mais
10(dez) anos o término do tratamento dentario do Autor. Ndo, a
conduta do profissional arrastar por mais 10(dez) anos o término
do tratamento dentario do Autor ndo encontra respaldo na boa
técnica odontoldgica.

Em conclusao, o laudo pericial (ID 60350351, p. 9) destaca que o tempo de
tratamento a que o autor foi submetido ndo condiz com o tipo de tratamento proposto, ainda que
diante de eventuais adversidades no curso do tratamento. Confira-se:

h) O tempo de tratamento que o Requerente foi submetido estd
muito alem do que seria o adequado ao tipo de tratamento
proposto, mesmo que este apresentasse problemas gengivais. Os
problemas gengivais deviam ser tratados e controlados para
finalizagdo do tratamento proposto e ndo deixar que tais problemas
afetassem ao bom resultado e comprometesse o tempo de
tratamento.

No mesmo sentido, a conclusdo apresentada em resposta aos quesitos
complementares:

- Fato é que se o Requerente apresentava doen¢a periodontal ativa
o Réu deveria ter tratado para posterior instalagdo de coroas e
restaura¢oes, mas o Réu ndo realizou controle da doenca
periodontal e realizou restauragoes e coroas. Conclusdo: o quadro
clinico gengival ndo limitou a realizacdo do tratamento

odontologico. Se o Reu cimentou coroas as condi¢oes gengivais
permitiam a conclusdo do tratamento, mas ndo o fez.

As conclusodes apontadas no laudo pericial evidenciam, portanto, a culpa do
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apelante/réu por falha na prestacao do servigo consistente na nao conclusao do tratamento em tempo
razoavel.

Nesse contexto, escorreita a r. sentenga recorrida ao condenar o apelante/réu ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais em valor correspondente ao custeio da conclusao
dos servigos odontolégicos contratados, conforme apurag¢ao em liquidacao de sentenga.

Em relacdo aos danos morais, estdo configurados.

A reparagao civil por danos morais pressupoe a violagao de direito da
personalidade, nos termos do art. 5°, X[15], da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) e do art. 12, caput[16], do Cddigo Civil.

Ademais, por imposicao legal, o dever de reparacao exsurge ainda que o dano
seja exclusivamente moral, conforme se depreende do cotejo dos arts. 186[17] ¢ 927[18] do Codigo
Civil.

Tal preceito ¢ reafirmado no art. 6°, VI[19], do CDC, segundo o qual os
consumidores tém direito a efetiva prevengao e reparagdo nao s6 dos danos patrimoniais, como
também dos danos extrapatrimoniais.

Com efeito, configura-se o dano moral quando ha violagdo a algum dos direitos
relativos a personalidade do individuo, ou seja, quando hé lesdo a vida ou a integridade fisico-
psiquica, ao nome, a imagem, a honra, a intimidade ou, de uma forma mais ampla, a dignidade do
individuo.

Sobre a lesdo a direito de personalidade que autoriza a reparagao civil por danos
morais, Anderson Schreiber[20], remetendo a licdo de Maria Celina Bodin de Moraes, alerta que
“ndo sera toda e qualquer situagcdo de sofrimento, tristeza, transtorno ou aborrecimento que
ensejara a repara¢do, mas apenas aquelas situagoes graves o suficiente para afetar a dignidade
humana em seus diversos substratos materiais, ja identificados, quais sejam, a igualdade, a
integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade familiar ou social, no plano extrapatrimonial
em sentido estrito”.

O e. Ministro Luis Felipe Salomao, no julgamento do Recurso Especial n.
1.647.452/RO, referenciando o citado autor Anderson Schreiber, adverte que:

(...) € recorrente o equivoco de se tomar o dano moral em seu
sentido natural, e ndo juridico, associando-o a qualquer prejuizo
incalculavel, como figura receptora de todos os anseios, dotada de
uma vastiddo tecnicamente insustentavel, e mais comumente
correlacionando-o a dor, ao sofrimento e a frustragdo. Essas
circunstdancias todas ndo correspondem ao seu sentido juridico, a
par de essa configuragdo ter o nefasto efeito de tornd-lo sujeito ao
subjetivismo de cada um (SCHREIBER, Anderson. Novos
paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
repara¢do a dilui¢do dos danos. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.
107).

Continuando a analise do tema, o e. Ministro ressalta que:

(...) o direito a repara¢do de dano moral exsurge de condutas que
ofendam direitos da personalidade (como os que se extraem, em
numerus apertus, dos arts. 11 a 21 do CC), bens tutelados que ndo
tém, per se, conteudo patrimonial, mas extrema relevincia
conferida pelo ordenamento juridico, quais sejam: higidez fisica e
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psicologica, vida, liberdade (fisica e de pensamento), privacidade,
honra, imagem, nome, direitos morais do autor de obra intelectual.

Nesse sentido € o entendimento deste e. TIDFT, como se extrai do claro excerto
de julgado a seguir transcrito:

(..) 1. O dano moral decorre de uma violagdo de direitos da
personalidade, atingindo, em ultima andlise, o sentimento de
dignidade da vitima. Pode ser definido como a privagdo ou lesdo
de direito da personalidade, independentemente de repercussdo
patrimonial direta, desconsiderando-se o mero mal-estar, dissabor
ou vicissitude do cotidiano. (..) (Acordio 1248725,
07110175020198070003, Relator: HECTOR VALVERDE, 5*
Turma Civel, data de julgamento: 13/5/2020, publicado no DJE:
25/5/2020. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Na hipotese, constata-se que o apelado/autor foi submetido indevidamente, por
anos, a tratamento odontologico nao concluido.

Da anélise dos autos verifica-se que o tratamento odontologico que, segundo
estimativa apresentada em laudo pericial (ID 60350351, p. 5), deveria durar aproximadamente 14
(quatorze) meses, teve inicio em 2/7/2012 (ID 60350226, p. 1) e até a propositura da agdo, em
5/10/2020, nao foi finalizado.

O desenvolvimento clinico constante ao IDs 60350226 e 60350227 demonstra
que, ao longo desse periodo, foram realizadas multiplas consultas.

A frequéncia excessiva a consultas, por tantos anos, certamente interfere na vida

do paciente, causando perda de tempo e frustragdes. Além disso, o desapontamento decorrente da
falta de eficiéncia no tratamento pode quebrar a confianca do paciente no processo odontologico e,
assim, afetar sua satide emocional.

O quadro exposto, aliado a necessidade de submissdo a conclusao do tratamento
com outro profissional, viola atributos da personalidade do apelado/autor, notadamente a
integridade fisico-psiquica, afetando sua dignidade e, assim, causando-lhe dano moral.

Identificada a presenga dos pressupostos da responsabilidade civil, passa-se a
andlise do quantum indenizatorio.

A luz dos arts. 944[21] e 945[22] do CC, a quantificagdo da reparagdo por dano
moral deve atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observando-se,
principalmente, a natureza da ofensa, a gravidade do ilicito e as demais peculiaridades do caso, de
modo a conferir valor suficiente para compensar o dano a vitima e para desestimular o ofensor, sem
representar, por outro lado, enriquecimento ilicito.

A fim de evitar adogdo de critérios unicamente subjetivos pelo julgador, a
jurisprudéncia do c. Superior Tribunal de Justica considera adequado utilizar o critério bifasico para
arbitramento equitativo do valor da reparagao.

Sob tal perspectiva, na primeira fase, tendo em vista o interesse juridico lesado e
os precedentes oriundos de casos semelhantes, estabelece-se um valor basico para a indenizagao.
Na segunda fase, ponderam-se as circunstancias in concreto (gravidade do fato em si, culpabilidade
do agente, culpa concorrente da vitima, condicdo econdmica das partes), ultimando-se o valor
indenizatorio, mediante arbitramento equitativo do julgador (AgInt no REsp 1608573/RJ, Rel.
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Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20/08/2019, DJe
23/08/2019).

Em casos semelhantes, em relagdo ao valor da reparacao por danos morais
decorrentes de falha na prestacao de servigos odontoldgicos, confiram-se julgados deste e. Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) sobre o tema:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
PREJUDICIAL DE PRESCRICAO. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. FATO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MATERIAL. ONUS DA IMPUGNACAO
ESPECIFICA EM CONTESTACAO. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. DANOS MORAIS E ESTETICOS. VALOR
INDENIZATORIO. (...) 6. O dano moral é caracterizado porque
observado intenso abalo psiquico provocado pela presta¢do de
servigo odontologico falho que provocou a perda permanente de
um dente do paciente. 7. Sdo mantidos os valores indenizatorios
fixados em R$ 10.000,00 (dez mil reais) tanto para os danos morais
quanto para os danos estéticos, por representarem quantias
adequadas a finalidade compensatoria, punitiva e pedagogica do
instituto. 8. Dada a sucumbéncia recursal, os honordrios
advocaticios sao majorados, em 1%, com suporte no artigo 85, §11
do CPC. 9. Apelagdo conhecida e desprovida . (Acordao 1769617,
07033861620238070003, Relator(a): ROBERTO FREITAS
FILHO, 3* Turma Civel, data de julgamento: 5/10/2023, publicado
no DJE: 30/10/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

APELAGOES CIVEIS. SENTENCAS DISTINTAS. JULGAMENTO
SIMULTANEO. AGAO DE INDENIZACAO. PRELIMINAR.
NULIDADE DO LAUDO PERICIAL. INOCORRENCIA.

TRATAMENTO ~ ODONTOLOGICO. FACETAS DENTAIS.
RESULTADO. NEXO DE CAUSALIDADE E DANO.
DEMONSTRACAO. LAUDO PERICIAL. DANOS MATERIAIS,
MORAIS E ESTETICOS. CONFIGURACAO. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAO. ACAO MONITORIA. CHEQUE
PRESCRITO. CAUSA DEBENDI. DISCUSSAO EM EMBARGOS.
POSSIBILIDADE. FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU
EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. ONUS DO REU.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. COMPROVACAO. (...) 7. A
compensagdo pecuniaria devida ao atingido por ofensas de
natureza moral deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a fim de que o valor fixado ndo seja tdo
excessivo a ponto de ensejar um enriquecimento ilicito, nem tdo
reduzido que ndo produza efeito pedagogico e configure nova
afronta ao ofendido. 8. Diante do contexto fatico dos autos, atento
aos parametros que devem nortear o valor a ser fixado a titulo de
reparacdo por danos morais, especialmente, a vedacdo ao
enriquecimento ilicito do ofendido e a extensdo do dano causado,
o montante de R$ 7.000,00 (sete mil reais) se afigura adequado e
suficiente para reparar os danos sofridos pela Autora, além de
cumprir a fung¢do punitivo-pedagogica, devendo ser reformada a
sentenga, nesse  ponto. (-.n) (Acordao 1385966,
07327963320208070001, Relator(a): ROBSON TEIXEIRA DE
FREITAS, 8 Turma Civel, data de julgamento: 11/11/2021,
publicado no DJE: 24/11/2021. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DUPLA APELACAO.
ACAO  INDENIZATORIA JULGADA PROCEDENTE E
RECONVENSAO IMPROCEDENTE. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO DEFEITUOSO. LESOES NA RAIZ
DENTARIA COMPROVADA. FATO DO SERVICO. PERICIA
CONCLUSIVA. DANO MORAL. VALOR MANTIDO. RECURSOS
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NAO PROVIDOS. 1. Cuida-se de apelagio e recurso adesivo
contra sentenga que, nos autos da a¢do indenizatoria por defeito
em servigo odontologico, julgou improcedente a reconvengdo e
parcialmente procedente os pedidos formulados na agdo principal
para condenar a requerida ao pagamento dos danos materiais,
correspondente ao custo de tratamento odontologico reparador,
assim como em danos morais, arbitrados no valor de R$ 5.000,00.
(..) 7. Do valor do dano moral - mantido. 7.1. Atento as
circunstancias do caso em analise, o montante de R$ 5.000,00,
arbitrado pela sentenga, se revela suficiente para, com
razoabilidade e proporcionalidade, compensar os danos sofridos
pela parte autora, sem, contudo, implicar enriquecimento sem
causa. 8. Recurso da autora e da requerida ndo providos. (Acordao

1378744, 07035021020198070020, Relator(a): --- EGMONT, 2°
Turma Civel, data de julgamento: 13/10/2021, publicado no DJE:
26/10/2021. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)
Assim, ¢ dado concluir a existéncia de um padrao indenizatorio a titulo de danos
morais diante de fatos semelhantes que gravita entre R$5.000,00 (cinco mil reais) e R$10.000,00
(dez mil reais).

Analisadas as peculiaridades e a repercussao da causa, com destaque para a
ofensa a integridade fisico-psiquica e a dignidade do autor, tem-se que a condenagdo a reparacao
por danos morais no valor de R$7.000,00 (sete mil reais) estd em conformidade com o padrio
indenizatorio do e. TIDFT para casos semelhantes e, nessa medida, ndo ha motivo para sua
alteracdo.

Com essas razoes, conheco do recurso e nego-lhe provimento.

Em observancia ao art. 85, § 11, do CPC, diante do desprovimento da apelagdo
(Tema Repetitivo n. 1.059 do c. STJ[23]) e em aten¢do aos parametros do art. 85, § 2°, do CPC,
majoro em 1% (um por cento) o montante fixado na instancia de origem a titulo de honorarios
advocaticios sucumbenciais, totalizando 11% (onze por cento) sobre o valor da condenacdo. S
uspensa a exigibilidade da obrigagao, por ser o réu beneficiario da gratuidade da justica (art. 98, §
3°, do CPC).

E como voto.

[1] Art. 100. Deferido o pedido, a parte contraria podera oferecer impugnacdo na contestagdo, na réplica, nas contrarrazdes de
recursoou, nos casos de pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de petigdo simples, a ser apresentada no prazo
de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio processo, sem suspensdo de seu curso. Paragrafo tinico. Revogado o beneficio, a parte
arcara com as despesas processuais que tiver deixado de adiantar e pagara, em caso de ma-fé, até o décuplo de seu valor a titulo
de multa, que sera revertida em beneficio da Fazenda Publica estadual ou federal e podera ser inscrita em divida ativa.

[2] Art. 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito.
Paragrafo inico. O juiz indeferird, em decisdo fundamentada, as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.

[3] MARINONI, Luiz Guilherme; Arenhart, Sérgio Cruz; Mitidiero, Daniel. Novo Cédigo de Processo Civil Comentado. 2*. ed. rev.
atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 488.

[4] Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugédo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e
efetiva.

Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo
a dignidade da pessoa humA. e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.
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Art. 355. O juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenca com resolu¢@o de mérito, quando: I - ndo houver necessidade
de producéo de outras provas; (...)

[5] Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final.

[6] Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entesdespersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagio, importagao,
exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

[7]1 Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebrag@o. (...)

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execu¢ao, os principios de probidade
e boa-fé.

[8] Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal,constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) I1I - a dignidade da pessoa humana; (...)

[9] Art. 6°. Sdo direitos sociais a educagdo, a saide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

Art. 196. A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

[10] Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevengao e reparagido de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; (...)

[11] Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aosconsumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos. (...)

[12] Art. 479. O juiz apreciara a prova pericial de acordo com o disposto no art. 371, indicando na sentenga os motivos que o levaram
a considerar ou a deixar de considerar as conclusdes do laudo, levando em conta o método utilizado pelo perito.

[13] MARINONI, Luiz Guilherme; Arenhart, Sérgio Cruz; Mitidiero, Daniel. Codigo de Processo Civil Comentado. 9*. ed. rev. atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023. p. 601.

[14] Art. 371. O juiz apreciara a prova constante dos autos, independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicara na decisdo
as raz0es da formagao de seu convencimento.

[15] Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacao; (...)

[16] Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de
outras sang¢des previstas em lei.

[17] Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
aindaque exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[18] Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo tnico.
Haveraobrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

[19] Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevengao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; (...)

[20] SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da reparagdo a dilui¢do dos danos.
5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 107.

[21]Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo tinico. Se houver excessiva despropor¢ao entre a gravidade
daculpa e o dano, podera o juiz reduzir, eqiiitativamente, a indenizagao.
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[22]Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagao sera fixada tendo-se em conta a
gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.

[23]Tese firmada no Tema Repetitivo n. 1.059 do c. STJ: “4 majoracdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgao
colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima

a alteragado do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”.

O Senhor Desembargador MAURICIO SILVA MIRANDA - 1° Vogal Com o relator O Senhor
Desembargador FABRiICIO FONTOURA BEZERRA - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME.
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Trata-se de apelagdo interposta por --- contra sentenca (ID 60350374) proferida
pelo Juizo da 2* Vara Civel do Gama que, nos autos da acdo de conhecimento ajuizada por --- contra
o recorrente, julgou parcialmente procedentes os pedidos, consoante dispositivo transcrito:

Tecidas estas  consideracoes, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado por --- em face de ---, partes
qualificadas nos autos, para:

a) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de indenizagdo por
danos materiais, o valor necessario a conclusdo dos servicos
contratados, tal como apontado pela expert (“‘restauragdo no dente
27, a onlay do dente 46, as coroas sobre implantes dos dentes 14,
22 e 26, as coroas metaloceramicas dos dentes 24, 25, 45 e nem a
faceta em resina do dente 11”), cujo montante devera ser apurado
em sede de liquidagdo de sentencga;

b) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de compensagdo por
danos morais, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), que deverdo
ser corrigidos monetariamente pelo INPC a partir desta data,
somados a juros de mora de 1% a partir da citagdo.

Por conseguinte, resolvo, o mérito do processo nos termos do art.
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno os demandados na
proporg¢do de 50% para cada parte, ao pagamento das custas,
despesas processuais e dos honordrios advocaticios, que fixo em
10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°, do
Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade de Justica.

Determino, por fim, que a Secretaria promova a exclusdo de C ---
--- do polo passivo da demanda, por auséncia de capacidade
processual (CPC, art. 485, IV), ja que ndo se trata de pessoa
Juridica.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data. Publique-se e
intimem-se.

Destaca-se que, em razdo da sucumbéncia reciproca, as partes foram condenadas,
na propor¢do de 50% (cinquenta por cento) para cada, ao pagamento das despesas processuais €
dos honorarios advocaticios sucumbenciais, esses fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo. Suspensa a exigibilidade da obrigacao, por serem as partes beneficiarias da gratuidade
da justica (art. 98, § 3°, do CPC).

Opostos embargos de declaragdo pelo réu (ID 60350376), esses foram rejeitados
pelo r. Juizo de origem (ID 60350384).

Nas razodes recursais (ID 60350386), o apelante/réu suscita preliminar de nulidade
da sentenga por cerceamento de defesa. Argumenta que o depoimento pessoal do autor e o

depoimento de testemunha seriam imprescindiveis para a elucidagao dos fatos.
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No mérito, afirma que o laudo pericial conclui que os procedimentos técnicos
executados atendem a boa técnica e ndao constata impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Alega que o tratamento ndo foi concluido Unica e exclusivamente em razdo da
falta de assiduidade do apelado/autor e do descuido com a higiene bucal.

Aduz, ainda, que o apelado tem doengas periodontais que impedem a concluso
do tratamento.

Sustenta ndao haver danos materiais ou morais a serem reparados.

Diante das razdes recursais, pleiteia o conhecimento e o provimento do recurso a
fim de que a r. sentenga recorrida seja cassada com fundamento em nulidade decorrente de
cerceamento de defesa. No mérito, pugna pela reforma da r. sentenga recorrida a fim de que os
pedidos sejam julgados improcedentes.

Sem preparo, por ser o apelante/réu beneficiario da gratuidade da justica (IDs 60350230 ¢
60350315).

Intimado (IDs 60350387 e 60350388), o apelante apresentou contrarrazdes (ID
60350389), nas quais impugna a concessao dos beneficios da gratuidade da justica ao apelante/réu
e, no mérito, pleiteia o desprovimento do recurso.

Registre-se que os autos vieram conclusos a esta Relatoria em razao da prevencao
certificada ao ID 60506492, referente ao agravo de instrumento n. 0708884-73.2021.8.07.0000, de
relatoria da Desa. Gislene Pinheiro de Oliveira, que ndo mais compde esta d. 7* Turma Civel do e.
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT).

E o relatorio.
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Da impugnacio a gratuidade da justica suscitada em contrarrazdes

Conforme relatado, o apelado/autor impugna, em contrarrazdes, a concessao dos
beneficios da gratuidade da justi¢a ao apelante/réu.

De acordo com o art. 100 do Codigo de Processo Civil (CPC)[1], deferido o
pedido de gratuidade de justica, a parte contraria podera impugna-lo, no prazo de 15 (quinze) dias,
na contestagdo, na réplica, nas contrarrazoes ou, na hipotese de pedido superveniente ou formulado
por terceiro, por meio de petigao simples.

Na hipdtese, o pedido de gratuidade da justica foi deferido ao réu em decisao
interlocutoria proferida apos a apresentagdo de contestacao (ID 60350230) e o autor impugnou a
concessao em réplica (ID 60350237).

O réu foi intimado para comprovar a alegada hipossuficiéncia financeira (ID
60350284) e apresentou documentos (ID 60350287).

Ao final, o r. Juizo de origem concluiu que a gratuidade da justi¢a deveria ser
mantida (ID 60350315).

Em observancia ao art. 1.009, § 1°, do CPC, o autor poderia, em preliminar de
apelagdo ou de recurso adesivo, ter suscitado a concessao dos beneficios da gratuidade da justica
ao réu. Entretanto, ndo o fez.

A resposta ao recurso nao ¢ o meio processual adequado para formular pretensao
de reforma de decisdes judiciais. Ao ndo se utilizar da via recursal cabivel, a parte se sujeita a
ocorréncia de preclusao.

Nesse sentido, confiram-se ementas de julgados deste e. Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), inclusive desta d. 7* Turma Civel:

APELACAO. IMPUGNACAO A GRATUIDADE DE JUSTICA
CONCEDIDA AO REQUERENTE NO SANEAMENTO
PROCESSUAL. EXISTENCIA DE PRECLUSAO.

IMPOSSIBILIDADE DE IMPUGNACAO VIA CONTRARRAZOES.
PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO. ALEGACAO
GENERICA. DIALETICIDADE VERIFICADA. PRELIMINAR
REJEITADA. ACAO DE REVISAO CONTRATUAL. CONTRATO
DE FINANCIAMENTO DE VEICULO. CAPITALIZACAO DIARIA
DOS JUROS. PREVISAO NA CEDULA DE CREDITO
BANCARIO.  VALIDADE.  JUROS  REMUNERATORIOS
EFETIVOS. APLICACAO A MAIOR NO CALCULO DAS
PARCELAS. NAO COMPROVACAQ. TARIFAS DE CADASTRO,
DE REGISTRO DO CONTRATO E DE AVALIACAO DO BEM.
LEGALIDADE DAS COBRANCAS. NAO DEMONSTRACAO DE
ONEROSIDADE EXCESSIVA DOS VALORES. PREVISAO
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CONTRATUAL. SERVICOS PRESTADOS. CIENCIA
INEQUIVOCA. DEVER DE INFORMACAO OBSERVADO. 1. As
contrarrazoes recursais sdo instrumento adequado para o
oferecimento de resposta ao recurso, no entanto ndo se coadunam
com ataque ao pronunciamento judicial para obter sua cassagdo
ou reforma. 1.1. Evidenciado o interesse de agir, seria necessdria
a interposi¢do do recurso cabivel e adequado para atacar o ato
Judicial desfavoravel e indispensavel seria fazé-lo em tempo
oportuno e em peti¢do distinta das contrarrazoes, mas como isso
ndo aconteceu, operou-se a preclusdo temporal, de sorte que se
encontra obstada a possibilidade de rediscussdo da concessdo da
gratuidade de justica ao requerente em contrarrazoes a apelagdo.
(..) (Acordao 1859133, 07420018120238070001, Relator(a):
CARMEN BITTENCOURT, 8* Turma Civel, data de julgamento:
7/5/2024, publicado no DIJE: 28/5/2024. Pag.: Sem Péagina
Cadastrada.)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE DESOCUPACAO DE
IMOVEL. TUTELA DE URGENCIA. INAUDITA ALTERA PARS.
PROCESSO DE INVENTARIO EM CURSO. CONTRARRAZOES.
IMPUGNACAO DA GRATUIDADE. INADEQUACAO. MERITO.
DESOCUPACAO DE IMOVEL. COMPOSSE. HERDEIROS.
PROBABILIDADE DO DIREITO. NAO VERIFICADA. PERIGO
DE DANO. AUSENTE. COGNICAO SUMARIA. DECISAO
MANTIDA. 1. As contrarrazoes se destinam a apontar vicios de
ordem publica, impugnar argumentos e fazer contrapontos ao
recurso da parte contraria, de modo que ndo sdo a via adequada
para se formular pedidos novos ou pleitear a reforma da decisdo
agravada. Logo, nada a prover quanto a impugna¢do da
gratuidade de justica concedida ao agravante formulada nas
contrarrazoes recursais. (..) (Acoérdao 1875417,
07120224320248070000, Relator(a): ROBERTO FREITAS
FILHO, 3* Turma Civel, data de julgamento: 6/6/2024, publicado no
DIJE: 21/6/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

APELACAO  CIVEL.  EMBARGOS A  EXECUCAO.
IMPUGNACAO A GRATUIDADE DE JUSTICA DECIDIDA EM
SENTENCA.  RENOVACAO DA  IMPUGNACAO EM
CONTRARRAZOES. NAO CONHECIMENTO. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ASSINATURA
DUAS TESTEMUNHAS. AUSENCIA DE LIQUIDEZ DO TITULO.
EXCESSO DE EXECUCAO. AUSENCIA. 1. Invidvel nova
impugnagdo a gratuidade de justica no bojo de contrarrazées, por
ndo se tratar de meio adequado para deduzir tal insurgéncia, a
qual deve ser suscitada em recurso proprio. (..) (Acédrddo
1773743, 07011512520238070020, Relator(a): GETULIO DE
MORAES OLIVEIRA, 7* Turma Civel, data de julgamento:
18/10/2023, publicado no DJE: 3/11/2023. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.)

Portanto, diante da inadequacao da via eleita, ndo conhe¢o da impugnagao a
gratuidade da justi¢a suscitada em contrarrazdes.

Da apelacao
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco da apelagao.

Na origem, trata-se de a¢do de conhecimento ajuizada por --- (apelado) contra ---
(apelante), objetivando a condenacdo do réu ao pagamento de reparacdes por danos materiais,
morais e estéticos.
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Por pertinente, colha-se a integra do relatorio elaborado pelo i. magistrado Luciano
dos Santos Mendes na r. sentenga (ID 60350374):

Trata-se de acdo de conhecimento ajuizada por --- em desfavor de
C----- e ---, partes qualificadas nos autos.

Narra o autor, em suma, que em 10/07/2012 iniciou tratamento na
Clinica do Réu, que consistia em realizar os seguintes
procedimentos odontologicos de (i) restaura¢do em resina nos
seguintes dentes de numeros: 12, 23, 34, 44, 13 e 35, (ii) nucleo
metdlico fundido do dente 22; (iii) coroas provisorias dos dentes
de numeros: 12, 36, 45, 37 e 46. Aduz que o preco pactuado para
a conclusdo de tais servigos foi de R$ 3.580,00 (trés mil e
quinhentos e oitenta reais), integralmente pago.

Informa que em 11/07/2013, sem ter terminado a primeira etapa de
tratamento, o réu lhe apresentou novo planejamento odontologico,
que consistia em realizar os seguintes servigos: (i) restaura¢do em
resina, (ii) coroas provisorias, (iii) facetas, (iv) restauragoes
indiretas (onlays), (v) coroas ceramicas sobre o implante, (vi)
coroas metalico cerdmicas. Aduz que para a realiza¢do destes
servigos, o valor cobrado, ja com o desconto, foi de R$ 12.600,00
(doze mil e seiscentos reais), que foi pago em 2(duas) parcelas.

Relata que a despeito de o tratamento ter se iniciado em “meados
de 20127, até o ajuizamento da demanda ndo havia sido concluido,
embora tenha comparecido inumeras vezes no consultorio do réu
para colocagdo de “dentes provisorios” os quais sempre
descolavam, sendo necessdrio o constante reparo, sem qualquer
solugdo definitiva.

Informa que diante da inércia do réu em concluir o tratamento,
procurou novo profissional que apontou uma série de ‘“‘erros
cometidos” no procedimento adotado, e lhe apresentou um
or¢amento no valor de R$ 40.630,00 (quarenta mil e seiscentos e
trinta reais), realizado no més de setembro de 2020, para sanar os
problemas ocasionados pelo Réu.

Tece consideragoes sobre o direito e requer seja o réu condenado
“ao pagamento de: dc.1) danos materiais no importe de R$
16.180,00 (dezesseis mil, cento e oitenta reais); d.2) danos morais,
no importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),; d.3) R$ 42.630,00
(quarenta e dois mil, seiscentos e trinta reais), referente todas as
despesas necessarias para reparar os danos ocasionados pelos
Réus”.

Juntou documentos e emendou a inicial.

Citado, o requerido --- apresentou contesta¢do conforme ID
83392312. Preliminarmente, requer a retifica¢do do polo passivo
mediante a exclusdo de C --- --- , na medida em que “referida
pessoa juridica ndo existe”, e “trata-se apenas do nome de fachada
dado pelo 1° Requerido ao seu escritorio”; e sustenta a inépcia da
inicial.

No mérito, informa que o tratamento do autor teve inicio no dia
09/07/2012, e somente ndo foi concluido de forma regular por ter
o autor “comparecido poucas vezes para os atendimentos”. Aduz
que, relativamente a segunda etapa do tratamento, alertou o autor
acerca da “necessidade de comparecer com maior frequéncia ao
consultorio para a realizacdo do tratamento”, e o orientou “acerca
dos cuidados com a higiene bucal e gengival”. Aduz, contudo, que
“por varias vezes o tratamento precisou ser interrompido para que
fosse dada atengdo especial a higiene bucal do Autor”, fatos que
“prejudicaram consideravelmente o andamento do tratamento,
pois no hordrio em que estava agendado para que fosse dado

Assinado eletronicamente por: SANDRA REVES VASQUES TONUSSI - 05/08/2024 16:02:44 Num. 60890539 - Pag. 3

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24080516024379200000058870553
Nudmero do documento: 24080516024379200000058870553




prosseguimento ao tratamento, era ‘perdido’ com as intervengoes
visando uma melhor condi¢do de higiene bucal do Autor”.
Descreve circunstdncias em que o tratamento teria Sido
prejudicado por fatos que atribui ao autor, tece consideragoes
sobre o direito, e requer a improcedéncia do pedido.

Réplica ao ID 89018527

Deferida a produgdo de prova pericial (ID 108090521), o
respectivo Laudo de Pericia Odontologica fora juntado ao ID
160488140, com os esclarecimentos de ID 164446507.

Declarada encerrada a instrucdo, vieram-me os autos conclusos
para sentenga.

E o relatério. DECIDO.

Ao final, a sentenga (ID 60350374) julgou parcialmente procedentes os pedidos,
consoante dispositivo transcrito:

Tecidas  estas  consideragcoes, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado por --- em face de ---, partes
qualificadas nos autos, para:

a) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de indenizagdo por
danos materiais, o valor necessario a conclusdo dos servigos
contratados, tal como apontado pela expert (“‘restauragdo no dente
27, a onlay do dente 46, as coroas sobre implantes dos dentes 14,
22 e 26, as coroas metaloceramicas dos dentes 24, 25, 45 e nem a
faceta em resina do dente 11”), cujo montante devera ser apurado
em sede de liquidagdo de sentencga,

b) condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de compensagdo por
danos morais, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), que deverdo
ser corrigidos monetariamente pelo INPC a partir desta data,
somados a juros de mora de 1% a partir da citagdo.

Por conseguinte, resolvo, o mérito do processo nos termos do art.
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno os demandados na
proporg¢do de 50% para cada parte, ao pagamento das custas,
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em
10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°, do
Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade de Justica.

Determino, por fim, que a Secretaria promova a exclusdo de C ---
--- do polo passivo da demanda, por auséncia de capacidade
processual (CPC, art. 485, 1IV), ja que ndo se trata de pessoa
Juridica.

Sentenca registrada eletronicamente nesta data. Publique-se e
intimem-se.

Destaca-se que, em razdo da sucumbéncia reciproca, as partes foram condenadas,
na propor¢ao de 50% (cinquenta por cento) para cada, ao pagamento das despesas processuais e
dos honorarios advocaticios sucumbenciais, esses fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo. Suspensa a exigibilidade da obrigagdo, por serem as partes beneficiarias da gratuidade
da justica (art. 98, § 3°, do CPC).

Opostos embargos de declaragdo pelo réu (ID 60350376), esses foram rejeitados
pelo 1. Juizo de origem (ID 60350384).

Irresignado, o réu interpds apelacao (ID 60350386), na qual expde os fatos e os
fundamentos juridicos delineados no relatorio.
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Sem preparo, por ser o apelante/réu beneficiario da gratuidade da justica (IDs
60350230 e 60350315).

Intimado (IDs 60350387 e 60350388), o apelante apresentou contrarrazdes (ID
60350389), nas quais impugna a concessao dos beneficios da gratuidade da justi¢a ao apelante/réu
e, no mérito, pleiteia o desprovimento do recurso.

Esclarecido o contexto com o relato dos principais atos processuais, passa-se a
analisar a matéria objeto do recurso.

Da preliminar de nulidade da sentenca por cerceamento de defesa

O apelante/réu suscita preliminar de nulidade da sentenga por cerceamento de
defesa. Argumenta que o depoimento pessoal do autor e o depoimento de testemunha seriam
imprescindiveis para a elucidagao dos fatos.

Inicialmente, importante esclarecer que o cerceamento do direito de defesa
somente se caracteriza nos casos em que ¢ indeferido requerimento de prova necessaria para
esclarecimento das matérias controvertidas no processo, obstando o exercicio efetivo do
contraditorio e da ampla defesa.

De acordo com o art. 370 do CPCJ[2], incumbe ao julgador, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito, podendo, em
observancia ao principio da celeridade processual, indeferir as diligéncias que reputar inuteis ou
meramente protelatdrias.

Na hipotese, o 1. Juizo de origem concluiu encerrada a instrugdo (ID 60350374):

Declarada encerrada a instrugdo, vieram-me os autos conclusos
para sentenga.

()

No mais, inexistindo questoes prefaciais ou prejudiciais pendentes
de apreciacdo, e presentes o0s pressupostos e as condigoes
indispensadveis ao exercicio do direito de a¢do, avango ao exame
do cerne da questdo submetida ao descortino jurisdicional.

Conforme acertadamente decidido pelo r. Juizo de origem, as provas documentais
e técnicas constantes nos autos sao suficientes para esclarecer as questdes referentes a alegada falha
na prestacao do servigo.

O laudo pericial de IDs 60350351 e 60350360 esclarece as questdes que
dependem de conhecimento técnico especializado. Assim, a produgdo de prova testemunhal seria
medida inutil e meramente protelatoria, razao pela qual possivel seu indeferimento.

No que diz respeito ao pedido de depoimento pessoal do apelado/autor, da mesma
forma, ndo ha utilidade na sua realizagdo. Isso porque “o depoimento da parte tem por finalidade
a obtengdo de confissdo (...)’[3] e, no caso, o apelado/autor atribuiu ao apelante/réu culpa pela
falha na prestacdo dos servicos odontologicos. Assim, a realizacdo de depoimento pessoal seria
medida inutil e, por isso, conclui-se que sua rejei¢do estd em conformidade com o art. 370 do CPC.

Ressalte-se que, diante de tal cendrio, do magistrado responsavel pelo feito
passou a se exigir, com proeminéncia, a observancia do seu dever de eficiéncia e dos principios que
impulsionam o processo a solugdo célere e efetiva, em conformidade ao que dispdem os arts. 4°,
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6°, 8°, 355, 1, e 370, paragrafo unico, do CPC[4], todos rigorosamente observados pelo ilustre
magistrado sentenciante, sem qualquer malferimento a defesa do apelante.

Por pertinente, destacam-se ementas de julgados deste e. Tribunal de Justica do
Distrito Federal do dos Territorios (TJDFT), inclusive desta d. 7* Turma Civel, nos quais se afastou
arguicdo de nulidade da sentenca por cerceamento de defesa em casos de indeferimento de prova
testemunhal in0til:

APELACAO. CIVIL. PROCESSO CIVIL. ACAO DE RESOLUCAO
DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. COMPRA E VENDA DE VEICULO.
DESFAZIMENTO DO NEGOCIO JURIDICO. VICIO OCULTO.
NULIDADE DA SENTENCA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INDEFERIMENTO DE PROVA PERICIAL E TESTEMUNHAL.
REJEICAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. 1.
Na hipotese, a pretensdo do autor reside em desfazimento de
negocio juridico c/c pleito indenizatorio sob o fundamento da
existéncia de vicio oculto no veiculo objeto do pacto, motivo da
causa do grave acidente noticiado nos autos. 2. Se a prova
vindicada se mostra desnecessdria, e uma vez presentes nos autos
elementos suficientes para a persuasdo motivada (CPC, 371), o
Jjuiz pode dispensa-la e julgar a lide, com fundamento no artigo 370
do CPC. 3. Ndo ha cerceamento de defesa pelo julgamento
antecipado da lide que, de forma fundamentada, revolve a causa
sem a produgdo da prova pericial e testemunhal requerida pela
parte em virtude da suficiéncia dos documentos colacionados aos
autos. 4. Recurso conhecido e ndo provido. (Acérdao 1853642,
07131374920228070007, Relator(a): MAURICIO  SILVA
MIRANDA, 7* Turma Civel, data de julgamento: 24/4/2024,
publicado no DJE: 13/5/2024. P4ag.: Sem Pagina Cadastrada.)

APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE EXISTENCIA
DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM ARBITRAMENTO
DE ALUGUEL. PRELIMINAR. OITIVA DE TESTEMUNHA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. CESSAO
DE DIREITOS DE BEM IMOVEL. ACORDO VERBAL. NAO
COMPROVACAO DA AVENCA. ONUS DA PROVA. ARTIGO 373,
INCISO I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. NAO
DESIMCUMBENCIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO, PRELIMINAR
REJEITADA E, NO MERITO, DESPROVIDO. I. Constatada a
exposi¢do das razoes que levaram o juiz sentenciante ao
indeferimento da prova bem como a desnecessidade da oitiva de
testemunha, ndo se verifica a ocorréncia de cerceamento de defesa.
1.1. O indeferimento da prova testemunhal pleiteada pela parte
autora ndo configura ofensa aos principios do contraditorio e da
ampla defesa, uma vez que a referida prova ndo se mostra util para
o julgamento do mérito do presente caso. Preliminar rejeitada. 2.
Segundo a regra do art. 373 do CPC, cabe ao autor provar o fato
constitutivo de seu direito e, ao réu, fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor. 2.1. No caso, pleiteando o autor a
declaragdo de existéncia de negocio juridico c/c o arbitramento de
aluguéis, decorrente de suposto acordo verbal com o irmdo,
incumbia-lhe demonstrar, de forma inequivoca, ndo apenas o
pagamento do preco ajustado, mas, principalmente, a propria
existéncia da avenga e dos termos em que pactuada, énus do qual
ndo se desincumbiu (art. 373, inc. I, do CPC). 3. Imperiosa a
manuten¢do da sentenca que julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial. 4. RECURSO CONHECIDO,
PRELIMINAR REJEITADA E, NO MERITO, DESPROVIDO.
(Acérddo 1849073, 07076680720228070012,  Relator(a):
ROBSON BARBOSA DE AZEVEDO, 7* Turma Civel, data de
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julgamento: 17/4/2024, publicado no DJE: 30/4/2024. P4ag.: Sem
Pégina Cadastrada.)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
ACAO  INDENIZATORIA. INDEFERIMETO DE PROVA
TESTEMUNHAL. PRINCIPIO DA PERSUASAO RACIONAL.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. NAO OCORRENCIA.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. ATENDIMENTO EM
HOSPITAL DA REDE PUBLICA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. AUSENCIA. DANO MORAL. NAO CONFIGURADO.
SERVICO PRESTADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
[...] 3. Do indeferimento de prova testemunhal. 3.1. E cedico que o
processo civil brasileiro adotou como sistema de valorag¢do das
provas o da persuasdo racional, também chamado sistema do livre
convencimento motivado, segundo o qual o magistrado é livre para
formar seu convencimento, exigindo-se apenas que apresente os
fundamentos de fato e de direito no decisum. 3.2. Com efeito, por
for¢a do poder instrutorio delineado no art. 370, caput, do Codigo
de Processo Civil, "cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da
parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito".
3.3. Cabe ressaltar que eventual deferimento da prova oral
pleiteada ndo se mostra apta a demonstrar que as conclusoes
chegadas pelo magistrado sentenciante seriam diferentes, pois
tudo aquilo que poderia ser novamente examinado mostra-se
dispensavel diante dos argumentos e documentos expostos pelas
partes. 3.4. Assim, mostrando-se desnecessdria a produgdo da
prova testemunhal para o deslinde da controvérsia, o
indeferimento da dilagdo probatoria ndo configura cerceamento de
defesa. 3.5. Preliminar rejeitada. [...] (Acordio 1186211,
07098473220188070018, Relator: --- EGMONT, 2* Turma

Civel, data de julgamento: 10/7/2019, publicado no PJe: 28/7/2019.
Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Assim, se a prova oral pretendida seria despicienda para o alcance do fim
desejado, cabivel seu indeferimento.

Desse modo, ndo ha falar em nulidade da sentenga por cerceamento de defesa.
Preliminar rejeitada.

Do mérito

A relagdo juridica existente entre as partes ¢ consumerista e deve ser regida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O apelado/autor, pessoa fisica que utiliza os servigos
como destinatario final, enquadra-se no conceito de consumidor apresentado pelo art. 2° do CDC
[5]. O apelante/réu, por outro lado, adequa-se ao conceito de fornecedor previsto no art. 3° do
CDC][6], pois se apresentam ao mercado como prestador de servigo da area da saude.

A relacdo juridica existente entre as partes também ¢ disciplinada pelo Cddigo
Civil, especialmente no que diz respeito a boa-fé objetiva e aos deveres de lealdade e de informacao
(arts. 113 e 422 do CC[7]).

Ainda, a relagdo deve ser analisada a luz do principio da dignidade da pessoa
humana, fundamento da Republica[8], e do direito social a saude, estabelecido nos arts. 6°, caput,
e 196 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB)[9].

De acordo com o art. 6°, VI, do CDCJ[10], o consumidor tem, como um de seus
direitos basicos, o direito de ser reparado por danos materiais € morais.

A regra, nas relagdes de consumo, € que a responsabilidade dos fornecedores pelo
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fato do servigo seja objetiva, conforme previsao constante no art. 14, caput, do CDC[11].

Entretanto, nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, “4 responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo de culpa”, vale dizer, € subjetiva.

Por pertinente, confiram-se ementas de julgados do c. Superior Tribunal de Justica
(STJ) sobre a responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais, em especial na area da satde:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL POR ERRO MEDICO. DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO. ART. 1.022, 1, II, IIl. NAO CORRENCIA.
ACORDAO FUNDAMENTADO EM  PERICIA. LAUDO
PERICIAL CONCLUSIVO. FUNDAMENTACAO SUFICIENTE
PARA RESOLVER A CONTROVERSIA. TRATAMENTO MEDICO
ADEQUADO. ATO ILICITO NAO CONFIGURADO. SUMULA 7,
DO STJ. (...) 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
encontra-se consolidada no sentido de que a responsabilidade civil
dos profissionais liberais depende da verificagcdo de culpa (art. 14,
§4°, do CDC). Aplicagdo da teoria da responsabilidade subjetiva.
Precedentes. (...) (AgInt no AREsp n. 2.131.120/SP, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
17/4/2023, DJe de 24/4/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO AGRAVO. INSURGENCIA
RECURSAL DO AUTOR. 1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica encontra-se consolidada no sentido de que a
responsabilidade civil dos profissionais liberais depende da
verificagdo de culpa (art. 14, § 4°, do CDC). Aplicagdo da teoria
da responsabilidade subjetiva. Precedentes. (...) (Aglnt no AREsp
n. 2.039.710/RJ, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma,
julgado em 29/8/2022, DJe de 1/9/2022.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS
MORAIS. PENSIONAMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PROFISSIONAL MEDICO. TEORIA DA RESPONSABILIDADE
CIVIL SUBJETIVA. CULPA CONFIGURADA. NEGLIGENCIA.
OBRIGACAO DE INDENIZAR. CABIMENTO. NEXO DE
CAUSALIDADE. PRONTUARIO MEDICO. PREENCHIMENTO.
OMISSAO. PRESSUPOSTO ATENDIDO. DEVER DE CUIDADO
E DE ACOMPANHAMENTO. VIOLACAO DEMONSTRADA.
TEORIA DA CAUSALIDADE ADEQUADA. APLICACAO. 1.
Recurso especial interposto contra acorddo publicado na vigéncia
do Codigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos
n’ 2 e 3/STJ). 2. Cinge-se a controvérsia a definir: (i) qual a
natureza da responsabilidade civil do profissional liberal (médico),
se objetiva ou subjetiva, no caso dos autos, e (ii) se ha nexo de
causalidade entre o resultado (sequelas neurologicas graves no
recem-nascido decorrentes de asfixia perinatal) e a conduta do
médico obstetra que assistiu o parto. 3. A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica encontra-se consolidada no sentido
de que a responsabilidade civil dos profissionais médicos depende
da verificacdo de culpa (art. 14, § 4°, do CDC). Aplica¢do da teoria
da responsabilidade subjetiva. Precedentes. (...) (REsp n.
1.698.726/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 1/6/2021, DJe de 8/6/2021.)

No mesmo sentido, confiram-se ementas de julgados deste e. Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territorios (TJDF), inclusive desta d. 7* Turma Civel, sobre o tema:
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APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. DANO MATERIAL,
ESTETICO E MORAL. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA E DE IMPUGNACAO AO DEFERIMENTO DA
GRATUIDADE. AFASTAMENTO. CIRURGIA DE
RINOMODELACAO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
NECESSIDADE DE CIRURGIA REPARADORA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS VERIFICADOS. DANO ESTETICO
AFASTADO. PRELIMINARES AFASTADAS. PROFISSIONAL
LIBERAL.  RESPONSABILIDADE  SUBJETIVA. CULPA
COMPROVADA. RECURSOS CONHECIDOS E
DESPROVIDOS.

SENTENCA MANTIDA. (...) 3. Nos contratos regidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do profissional
liberal é subjetiva, ao passo que os demais prestadores de servigo
que integram a cadeia de consumo respondem de forma objetiva e
de modo solidario. 4. A autora procurou uma clinica odontoldgica
(ré) para realizacdo de procedimento de Rinomodelagdo no nariz,
ocasido em que o servico foi realizado por odontologos professores
e alunos (réus) numa clinica particular. Assim, todos integram a
cadeia de consumo, haja vista a interdependéncia dos servigos
oferecidos e prestados aos consumidores, devendo ser mantida a
responsabilidade de todos pelos danos materiais e morais sofridos
pela autora. 5. No caso, a prova pericial demonstrou cabalmente
que houve falha na presta¢do do servi¢o e erro no procedimento
por parte dos profissionais, o que ocasionou a necessidade de
realizagdo de outra cirurgia reparadora para corrigir os erros
cometidos na primeira cirurgia. A responsabilidade subjetiva dos
profissionais liberais foi devidamente demonstrada. 6.
Comprovados os danos materiais pelas provas dos autos, incorrem
as rés, solidariamente, no dever de indenizar a parte contraria no
valor que esta desembolsou para realizara cirurgia reparadora. 7.
O dano moral restou incontroverso. Em relagdo ao quantum
indenizatorio, tem-se que o valor da indenizagdo deve ser fixado
considerando-se a lesdo sofrida, a condi¢do financeira da
recorrida e o cardter pedagogico e punitivo da medida,
ponderando-se pela proporcionalidade e razoabilidade. Assim, o
valor estabelecido em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) ndo viola
tais principios, devendo ser mantido. 8. Quanto ao dano estético,
as fotografias anexadas aos autos e o Laudo médico Pericial
demonstram de forma inequivoca a inexisténcia de lesdo de cardter
definitivo, tendo em vista que a cirurgia reparadora foi um sucesso,
ndo havendo em se falar em resultado estético negativo, mantido
seu afastamento. 9. Preliminares afastadas. No mérito, recursos
CONHECIDOS e DESPROVIDOS. (Acérdio 1853619,
07156755520218070001, Relator(a): ROBSON BARBOSA DE
AZEVEDO, 7% Turma Civel, data de julgamento: 24/4/2024,
publicado no DJE: 10/5/2024. P4ag.: Sem Pagina Cadastrada.)

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CIRURGIA ORTOGNATICA. ERRO

MEDICO/ODONTOLOGICO. DESVIO DE SEPTO NASAL.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. ONUS DA PROVA DO
PROFISSIONAL LIBERAL. NEXO DE CAUSALIDADE.
COMPROVACAO. CULPA DO CIRURGIAO DENTISTA.
CONFIGURACAO. DANOS MORAIS. MAJORACAO. VALOR
INDENIZADO  EXTRAJUDICIALMENTE. COMPENSACAO.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. O profissional
liberal (dentista) responde subjetivamente pelos danos causados
aos pacientes, conforme previsto no art.14, §4°, do CDC. Portanto,
a responsabilizagdo decorrente de erro médico/odontologico exige
que o conjunto probatorio ateste, no minimo, o nexo causal entre o
resultado danoso alegado e a culpa do profissional de saude que
executou o procedimento. 2. Malgrado seja subjetiva a
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responsabilidade do profissional liberal (art. 14, § 4°, do CDC),
incumbe-lhe o onus de provar que ndo procedeu com culpa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia). 3. No caso concreto, o
conjunto probatorio demonstra a existéncia de nexo de causalidade
entre intercorréncias no procedimento cirurgico e os danos
causados a Autora, que ndo foi refutado, onus que incumbia ao
Requerido. 4. A reparagdo por danos morais somente é capaz de
amenizar, em alguma medida, o sofrimento enfrentado pela
paciente, além de tentar coibir a repeti¢cdo das condutas lesivas
verificadas. Na busca por critérios dotados de alguma
objetividade, capazes de nortear a dificil tarefa de fixagdo de um
valor para os danos morais decorrentes de lesoes que ndo sdo
passiveis de quantificagdo economica, a doutrina e a
Jjurisprudéncia determinam a observdncia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, aplicados as circunstancias
do caso concreto, tais como o grau de culpa do ofensor, a condigdo
economica de ambas as partes, a importincia do bem juridico
lesado, os reflexos do ato danoso no contexto pessoal e social, além
do cardter reparador e pedagdgico da indenizagdo. 5. Na hipotese
em aprec¢o, reputa-se adequada a estipulagdo da importdncia de
RS 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais devidos a Autora, pois tal valor observa a aplica¢do dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade as circunstancias
do caso concreto. 6. Tendo sido a Autora previamente indenizada
na seara extrajudicial, a quantia paga deve ser decotada do total
a ser compensado a titulo de indenizacdo por danos morais, a fim
de evitar o enriquecimento indevido da Requerente. 7. Apelagoes
da Autora e do Réu conhecidas e parcialmente providas. (Acorddo
1770796, 07004900720228070012, Relator(a): DIAULAS COSTA
RIBEIRO, Relator(a) Designado(a): ROBSON TEIXEIRA DE
FREITAS 8¢ Turma Civel, data de julgamento: 19/10/2023,
publicado no DJE: 27/10/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

CIVIL E PROCESSO CIVIL. IMPLANTE DENTARIO. VICIO DE
SERVICO. CERCEAMENTO DE DEFESA. REJEITADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL. SUBJETIVA.
CULPA EVIDENCIADA. PREJUIZO MATERIAL. REPARACAO
INTEGRAL. DANOS MORAIS. REDUCAOQ. 1. Dispensa-se nova
complementacdo da pericia se os questionamentos da parte jd
foram respondidos, sob pena de se eternizar a instru¢do
probatoria. Desnecessario, ainda, a produgdo de prova oral, se
destinada a comprovar circunstdncia que ndo alteraria o decreto
condenatorio. Preliminar de cerceamento de defesa rejeitada. 2. A
responsabilidade civil do cirurgido dentista é subjetiva, conforme
art. 14, § 4°, do CDC. 3. Comprovada a conduta negligente e
imprudente do profissional no tratamento de implante dentario,
deve responder pelos danos causados. 4. O resultado diverso do
esperado impoe o ressarcimento do custo total do tratamento, em
respeito ao principio da reparagdo integral. 5. O valor despendido
a ser ressarcido deve ser corrigido a partir de cada desembolso
(Sumula n. 43 do STJ), acrescido de juros de mora, da citagdo (CC,
art. 405). 6. Configura dano moral a falha do servico de
implantodontia quando evidenciado o intenso sofrido do paciente,
além de dores fisicas e desgastes que superam meros dissabores. 7.
O arbitramento da indeniza¢do do prejuizo extrapatrimonial, no
entanto, requer valoragdo razoavel e proporcional, de modo a
sopesar ndo so as circunstdancias do fato, o grau de ofensa e a
extensdo do dano, como também as condigdes pessoais e
economicas dos envolvidos, para se evitar o enriquecimento sem
causa. 8. Nas acoes indenizatorias, a condenacdo em dano moral
em montante inferior ao postulado ndo implica em sucumbéncia
reciproca, conforme entendimento consagrado na sumula 326 do
STJ. 9. Deu-se parcial provimento ao recurso. (Acorddo 1697153,
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07049124520198070007, Relator(a): FABRICIO FONTOURA
BEZERRA, 7¢ Turma Civel, data de julgamento: 10/5/2023,
publicado no DJE: 19/5/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

No particular, os elementos constantes nos autos demonstram que, em 23/2/2012
(ID 60350222), as partes iniciaram tratativas para a prestacdo de servigos odontologicos e que a
prestacao do servigo teve inicio em 6/7/2012 (ID 60350226).

De acordo com o apelado/autor, apesar de ter comparecido ao consultério
odontolégico diversas vezes, por anos, o servigo nao foi concluido pelo réu.

O réu, por outro lado, afirma que o laudo pericial conclui que os procedimentos
técnicos executados atendem a boa técnica e ndo constata impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Alega que o tratamento ndo foi concluido Unica e exclusivamente em razao da falta de assiduidade
do apelado/autor ¢ do descuido com a higiene bucal. Aduz, ainda, que o apelado tem doengas
periodontais que impedem a conclusdo do tratamento. Diante dos seus argumentos, afirma ser
incabivel sua responsabiliza¢do por danos materiais ou morais.

Em observancia ao devido contraditorio, foi produzida prova pericial (IDs
60350351 e 60350360). No ponto, importante esclarecer que ainda que o direito brasileiro tenha
adotado o sistema da persuasdo racional da prova e que o magistrado ndo esteja vinculado as
conclusdes constantes no laudo pericial (art. 479 do CPC)[12], “(...) a prova pericial, por ser uma
prova técnica e, nesse sentido, objetiva, possui em regra maior carga de persuasdo, se comparada
a outros meios de prova ”’[13] e ndo pode ser ignorada, sob pena de violagdo do disposto no art. 371
do CPC.[14].

No particular, o laudo pericial (ID 60350351, p. 9) especifica o tratamento
proposto, ad litteris:

O Requerido propos 2 etapas de tratamento. Deu inicio a primeira
etapa em 06.07.2012 que incluia. restaura¢do nos dentes 12, 23,
34,44 e 35, nucleo metdlico no dente 22, coroas provisorias nos
dentes 12,36,45,37 ¢ 46. A segunda etapa em 18.06.2013 incluia:
restaura¢do nos dentes 17 e 27, coroas provisorias nos dentes
16,24 e 25, restaura¢do onlay dentes 16 e 46, coroas sobre
implante dentes 14,22 e 26, coroas metalocerdamicas 24,25,36,37 e
45 e faceta em resina dente 11.

De acordo com o laudo pericial (ID 60350351, p. 6), os procedimentos
executados pelo apelante/réu atendem as normas técnicas de qualidade. Confira-se:

5. Os procedimentos executados pelo Réu atendem as
normastécnicas de qualidade para uma boa odontologia? Os
procedimentos foram bem executados?

Resposta: Sim, os procedimentos executados pelo Réu atendem as
normas técnicas de qualidade para uma boa odontologia. Sim, os
procedimentos foram bem executados.

6. Dos procedimentos executados pelo Réu existe algum
quenecessita de substitui¢do?

Resposta: Ndo.

Apesar disso, o laudo pericial (ID 60350351, p. 6 e 9) conclui que o tratamento
proposto ndo foi finalizado, in verbis:
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4. Dos  procedimentos  propostos no  or¢amento  do
PLANEJAMENTO ODONTOLOGICO (folha 21), quais
procedimentos ndo foram executados?

Resposta: Diante os autos (ID 83392316 e 83392320) pode se
constatar que ndo foi realizado a restauragdo no dente 27, a onlay
do dente 46, as coroas sobre implantes dos dentes 14,22 e 26, as
coroas metaloceramicas dos dentes 24,25,45 e nem a faceta em
resina do dente 11.

()

2 — se se pode afirmar que teriam sido realizados, total ou
parcialmente, os servigos relativos ao segundo plano
odontologico: (i) restauragdo em resina, (ii) coroas provisorias,
(iii) facetas, (iv) restauragoes indiretas (onlays), (v) coroas
cerdmicas sobre o implante, (vi) coroas metalico cerdmicas,

Resposta: Sim, foram realizados parcialmente.

Ainda, o laudo pericial (ID 60350351, p. 5) apresenta estimativa de tempo para a
execucao dos servigos e destaca que o tempo necessario para realizar a primeira etapa do tratamento
seria de no maximo 6 (seis) meses e para realizar a segunda etapa do tratamento seria de no maximo
8 (oito) meses, de forma que o tempo necessario para realizar o tratamento completo seria de 14
(quatorze) meses, ad litteris:

No primeiro tratamento proposto incluia: restaura¢do nos dentes
12,23,34,44 e 35, nucleo metdlico no dente 22, coroas provisorias
nos dentes 12,36,45,37 e 46. Essa primeira etapa poderia ser
realizada em no mdaximo 6 meses.O segundo tratamento proposto
incluia: restaurag¢do no dentes 17 e 27, coroas provisorias nos
dentes 16,24 e 25, restaurac¢do onlay dentes 16 e 46, coroas sobre
implante dentes 14,22 e 26, coroas metalocerdmicas 24,25,36,37 e
45 e faceta em resina dente 11 poderia ser realizado em no maximo
8 meses. Totalizando 14 meses de tratamento.

O laudo pericial (ID 60350351, p. 5) assevera que nao ha justificativa para o
prolongamento do tratamento odontolégico por mais de 10 (dez) anos, ainda que diante de cenario
de falta de higiene bucal. Confira-se:

4. Tem-se como afirmar que a falta de higiene bucal poderia ser
preponderante para justificar que o profissional arraste por mais
10(dez) anos o término do tratamento dentdrio do Autor? Tal
conduta encontra respaldo na boa técnica odontologica?

Resposta: Nao, a falta de higiene bucal ndo poderia ser
preponderante para justificar que o profissional arraste por mais
10(dez) anos o término do tratamento dentario do Autor. Ndo, a
conduta do profissional arrastar por mais 10(dez) anos o término
do tratamento dentdrio do Autor ndo encontra respaldo na boa
técnica odontologica.

Em conclusdo, o laudo pericial (ID 60350351, p. 9) destaca que o tempo de
tratamento a que o autor foi submetido ndo condiz com o tipo de tratamento proposto, ainda que
diante de eventuais adversidades no curso do tratamento. Confira-se:

h) O tempo de tratamento que o Requerente foi submetido estd
muito aléem do que seria o adequado ao tipo de tratamento
proposto, mesmo que este apresentasse problemas gengivais. Os
problemas gengivais deviam ser tratados e controlados para
finalizagdo do tratamento proposto e ndo deixar que tais problemas
afetassem ao bom resultado e comprometesse o tempo de
tratamento.
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No mesmo sentido, a conclusdo apresentada em resposta aos quesitos
complementares:

- Fato é que se o Requerente apresentava doenga periodontal ativa
0 Réu deveria ter tratado para posterior instalagdo de coroas e
restaurac¢oes, mas o Réu ndo realizou controle da doenca
periodontal e realizou restauragoes e coroas. Conclusdo: o quadro
clinico gengival ndo limitou a realizacdo do tratamento

odontoldégico. Se o Reu cimentou coroas as condi¢oes gengivais
permitiam a conclusdo do tratamento, mas ndo o fez.

As conclusdes apontadas no laudo pericial evidenciam, portanto, a culpa do
apelante/réu por falha na prestacao do servigo consistente na nao conclusio do tratamento em tempo
razoavel.

Nesse contexto, escorreita a 1. sentenca recorrida ao condenar o apelante/réu ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais em valor correspondente ao custeio da conclusdo
dos servicos odontologicos contratados, conforme apuracao em liquidacdo de sentenga.

Em relacdo aos danos morais, estdo configurados.

A reparagao civil por danos morais pressupoe a violagdo de direito da
personalidade, nos termos do art. 5°, X[15], da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) e do art. 12, caput[16], do Cddigo Civil.

Ademais, por imposicao legal, o dever de reparagdo exsurge ainda que o dano
seja exclusivamente moral, conforme se depreende do cotejo dos arts. 186[17] e 927[18] do Codigo
Civil.

Tal preceito ¢ reafirmado no art. 6°, VI[19], do CDC, segundo o qual os
consumidores tém direito a efetiva prevengdo e reparacdo nao s6 dos danos patrimoniais, como
também dos danos extrapatrimoniais.

Com efeito, configura-se o dano moral quando ha violacdo a algum dos direitos
relativos a personalidade do individuo, ou seja, quando hé lesdo a vida ou a integridade fisico-
psiquica, ao nome, a imagem, a honra, a intimidade ou, de uma forma mais ampla, a dignidade do
individuo.

Sobre a lesdo a direito de personalidade que autoriza a reparagao civil por danos
morais, Anderson Schreiber[20], remetendo a licdo de Maria Celina Bodin de Moraes, alerta que
“ndo sera toda e qualquer situagcdo de sofrimento, tristeza, transtorno ou aborrecimento que
ensejara a repara¢do, mas apenas aquelas situa¢oes graves o suficiente para afetar a dignidade
humana em seus diversos substratos materiais, ja identificados, quais sejam, a igualdade, a
integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade familiar ou social, no plano extrapatrimonial
em sentido estrito”.

O e. Ministro Luis Felipe Salomao, no julgamento do Recurso Especial n.
1.647.452/RO, referenciando o citado autor Anderson Schreiber, adverte que:

(...) é recorrente o equivoco de se tomar o dano moral em seu
sentido natural, e ndo juridico, associando-o a qualquer prejuizo
incalculavel, como figura receptora de todos os anseios, dotada de
uma vastiddo tecnicamente insustentavel, e mais comumente
correlacionando-o a dor, ao sofrimento e a frustragdo. Essas
circunstdncias todas ndo correspondem ao seu sentido juridico, a
par de essa configuragdo ter o nefasto efeito de tornd-lo sujeito ao
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subjetivismo de cada um (SCHREIBER, Anderson. Novos
paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da

reparagdo a dilui¢do dos danos. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.
107).

Continuando a analise do tema, o e. Ministro ressalta que:

(...) o direito a reparagdo de dano moral exsurge de condutas que
ofendam direitos da personalidade (como os que se extraem, em
numerus apertus, dos arts. 11 a 21 do CC), bens tutelados que ndo
tém, per se, conteudo patrimonial, mas extrema relevdncia
conferida pelo ordenamento juridico, quais sejam: higidez fisica e
psicologica, vida, liberdade (fisica e de pensamento), privacidade,
honra, imagem, nome, direitos morais do autor de obra intelectual.

Nesse sentido € o entendimento deste e. TIDFT, como se extrai do claro excerto
de julgado a seguir transcrito:

(...) 1. O dano moral decorre de uma violagdo de direitos da
personalidade, atingindo, em ultima andlise, o sentimento de
dignidade da vitima. Pode ser definido como a privagdo ou lesdo
de direito da personalidade, independentemente de repercussdo
patrimonial direta, desconsiderando-se o mero mal-estar, dissabor
ou vicissitude do cotidiano. (...) (Acérdao 1248725,
07110175020198070003, Relator: HECTOR VALVERDE, 5%
Turma Civel, data de julgamento: 13/5/2020, publicado no DJE:
25/5/2020. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Na hipotese, constata-se que o apelado/autor foi submetido indevidamente, por
anos, a tratamento odontologico nao concluido.

Da analise dos autos verifica-se que o tratamento odontologico que, segundo
estimativa apresentada em laudo pericial (ID 60350351, p. 5), deveria durar aproximadamente 14
(quatorze) meses, teve inicio em 2/7/2012 (ID 60350226, p. 1) e até a propositura da acdo, em
5/10/2020, nao foi finalizado.

O desenvolvimento clinico constante ao IDs 60350226 e 60350227 demonstra
que, ao longo desse periodo, foram realizadas multiplas consultas.

A frequéncia excessiva a consultas, por tantos anos, certamente interfere na vida
do paciente, causando perda de tempo e frustracoes. Além disso, o desapontamento decorrente da
falta de eficiéncia no tratamento pode quebrar a confianca do paciente no processo odontoldgico e,
assim, afetar sua satide emocional.

O quadro exposto, aliado a necessidade de submissdo a conclusdo do tratamento
com outro profissional, viola atributos da personalidade do apelado/autor, notadamente a
integridade fisico-psiquica, afetando sua dignidade e, assim, causando-lhe dano moral.

Identificada a presenca dos pressupostos da responsabilidade civil, passa-se a
analise do quantum indenizatorio.

A luz dos arts. 944[21] e 945[22] do CC, a quantifica¢io da reparago por dano
moral deve atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observando-se,
principalmente, a natureza da ofensa, a gravidade do ilicito e as demais peculiaridades do caso, de
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modo a conferir valor suficiente para compensar o dano a vitima e para desestimular o ofensor, sem
representar, por outro lado, enriquecimento ilicito.

A fim de evitar adogao de critérios unicamente subjetivos pelo julgador, a
jurisprudéncia do c. Superior Tribunal de Justica considera adequado utilizar o critério bifasico para
arbitramento equitativo do valor da reparagao.

Sob tal perspectiva, na primeira fase, tendo em vista o interesse juridico lesado e
os precedentes oriundos de casos semelhantes, estabelece-se um valor basico para a indenizagao.
Na segunda fase, ponderam-se as circunstancias in concreto (gravidade do fato em si, culpabilidade
do agente, culpa concorrente da vitima, condigdo econdmica das partes), ultimando-se o valor
indenizatorio, mediante arbitramento equitativo do julgador (AgInt no REsp 1608573/RJ, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
20/08/2019, DJe 23/08/2019).

Em casos semelhantes, em relag@o ao valor da reparacao por danos morais
decorrentes de falha na prestacdo de servicos odontoldgicos, confiram-se julgados deste e. Tribunal
de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) sobre o tema:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
PREJUDICIAL DE PRESCRICAO. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. FATO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MATERIAL. ONUS DA IMPUGNACAO
ESPECIFICA EM CONTESTACAO. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. DANOS MORAIS E ESTETICOS. VALOR
INDENIZATORIO. (...) 6. O dano moral é caracterizado porque
observado intenso abalo psiquico provocado pela presta¢do de
servigo odontologico falho que provocou a perda permanente de
um dente do paciente. 7. Sdo mantidos os valores indenizatorios
fixados em R$ 10.000,00 (dez mil reais) tanto para os danos morais
quanto para os danos estéticos, por representarem quantias
adequadas a finalidade compensatoria, punitiva e pedagdogica do
instituto. 8. Dada a sucumbéncia recursal, os honoradrios
advocaticios sdo majorados, em 1%, com suporte no artigo 83, §11
do CPC. 9. Apelagdo conhecida e desprovida. (Acordao 1769617,
07033861620238070003, Relator(a): ROBERTO FREITAS
FILHO, 3* Turma Civel, data de julgamento: 5/10/2023, publicado
no DJE: 30/10/2023. Pag.: Sem Pégina Cadastrada.)

APELACOES CIVEIS. SENTENCAS DISTINTAS. JULGAMENTO
SIMULTANEO. ACAO DE INDENIZACAO. PRELIMINAR.
NULIDADE DO LAUDO PERICIAL. INOCORRENCIA.
TRATAMENTO  ODONTOLOGICO. FACETAS DENTAIS.
RESULTADO. NEXO DE CAUSALIDADE E DANO.
DEMONSTRACAO. LAUDO PERICIAL. DANOS MATERIAIS,
MORAIS E ESTETICOS. CONFIGURACAO. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUGCAO. ACAO MONITORIA. CHEQUE
PRESCRITO. CAUSA DEBENDI. DISCUSSAO EM EMBARGOS.
POSSIBILIDADE. FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU
EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. ONUS DO REU.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. COMPROVACAO. (..) 7. A
compensagdo pecunidaria devida ao atingido por ofensas de
natureza moral deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a fim de que o valor fixado ndo seja tdo
excessivo a ponto de ensejar um enriquecimento ilicito, nem tdo
reduzido que ndo produza efeito pedagogico e configure nova
afronta ao ofendido. 8. Diante do contexto fatico dos autos, atento
aos parametros que devem nortear o valor a ser fixado a titulo de
reparagdo por danos morais, especialmente, a vedagdo ao
enriquecimento ilicito do ofendido e a extensdo do dano causado,
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o montante de R$ 7.000,00 (sete mil reais) se afigura adequado e
suficiente para reparar os danos sofridos pela Autora, além de
cumprir a fungdo punitivo-pedagogica, devendo ser reformada a
sentenga, nesse  ponto. (... (Acordao 1385966,
07327963320208070001, Relator(a): ROBSON TEIXEIRA DE
FREITAS, 8* Turma Civel, data de julgamento: 11/11/2021,
publicado no DJE: 24/11/2021. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DUPLA APELACAO.
ACAO  INDENIZATORIA JULGADA PROCEDENTE E
RECONVENSAO IMPROCEDENTE. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO  DEFEITUOSO. LESOES NA RAIZ
DENTARIA COMPROVADA. FATO DO SERVICO. PERICIA
CONCLUSIVA. DANO MORAL. VALOR MANTIDO. RECURSOS
NAO

PROVIDOS. 1. Cuida-se de apelagdo e recurso adesivo contra
senten¢a que, nos autos da agdo indenizatoria por defeito em
servigo odontologico, julgou improcedente a reconvengdo e
parcialmente procedente os pedidos formulados na agdo principal
para condenar a requerida ao pagamento dos danos materiais,
correspondente ao custo de tratamento odontologico reparador,
assim como em danos morais, arbitrados no valor de R$ 5.000,00.
(..) 7. Do valor do dano moral - mantido. 7.1. Atento as
circunstancias do caso em andlise, o0 montante de R$ 5.000,00,
arbitrado pela sentenca, se revela suficiente para, com
razoabilidade e proporcionalidade, compensar os danos sofiidos
pela parte autora, sem, contudo, implicar enriquecimento sem
causa. 8. Recurso da autora e da requerida ndo providos. (Acérdado
1378744, 07035021020198070020, Relator(a): --- EGMONT, 2*
Turma Civel, data de julgamento: 13/10/2021, publicado no DJE:
26/10/2021. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Assim, ¢ dado concluir a existéncia de um padrdo indenizatorio a titulo de danos
morais diante de fatos semelhantes que gravita entre R$5.000,00 (cinco mil reais) e R$10.000,00
(dez mil reais).

Analisadas as peculiaridades e a repercussao da causa, com destaque para a
ofensa a integridade fisico-psiquica e a dignidade do autor, tem-se que a condenagao a reparagao
por danos morais no valor de R$7.000,00 (sete mil reais) estd em conformidade com o padrio
indenizatorio do e. TIDFT para casos semelhantes e, nessa medida, ndo had motivo para sua
alteragdo.

Com essas razdes, conheco do recurso e nego-lhe provimento.

Em observancia ao art. 85, § 11, do CPC, diante do desprovimento da apelagdo
(Tema Repetitivo n. 1.059 do c. STJ[23]) e em aten¢do aos parametros do art. 85, § 2°, do CPC,
majoro em 1% (um por cento) o montante fixado na instancia de origem a titulo de honorarios
advocaticios sucumbenciais, totalizando 11% (onze por cento) sobre o valor da condenagdo. S
uspensa a exigibilidade da obrigagdo, por ser o réu beneficiario da gratuidade da justica (art. 98, §
3°, do CPC).

E como voto.

[1] Art. 100. Deferido o pedido, a parte contraria podera oferecer impugnagdo na contestagdo, na réplica, nas contrarrazdes de
recursoou, nos casos de pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peti¢do simples, a ser apresentada no prazo
de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio processo, sem suspensio de seu curso. Paragrafo unico. Revogado o beneficio, a parte
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arcara com as despesas processuais que tiver deixado de adiantar e pagara, em caso de ma-fé, até o décuplo de seu valor a titulo
de multa, que sera revertida em beneficio da Fazenda Publica estadual ou federal e podera ser inscrita em divida ativa.

[2] Art. 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas necessarias ao julgamento do mérito.
Paragrafo tinico. O juiz indeferira, em decisdo fundamentada, as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.

[3] MARINONI, Luiz Guilherme; Arenhart, Sérgio Cruz; Mitidiero, Daniel. Novo Cddigo de Processo Civil Comentado. 2", ed. rev.
atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 488.

[4] Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e
efetiva.

Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo
a dignidade da pessoa humA. e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

Art. 355. O juiz julgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenca com resolu¢do de mérito, quando: I - ndo houver necessidade
de produgdo de outras provas; (...)

[5] Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

[6] Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entesdespersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformagéo, importagao,
exportagdo, distribui¢do ou comercializa¢ao de produtos ou prestagdo de servicos.

[7] Art. 113. Os negobcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo. (...)

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execu¢ao, os principios de probidade
e boa-fé.

[8] Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal,constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) I1I - a dignidade da pessoa humana; (...)

[9] Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

[10] Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevengio e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; (...)

[11] Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aosconsumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos. (...)

[12] Art. 479. O juiz apreciara a prova pericial de acordo com o disposto no art. 371, indicando na sentenga os motivos que o levaram
a considerar ou a deixar de considerar as conclusdes do laudo, levando em conta o método utilizado pelo perito.

[13] MARINONI, Luiz Guilherme; Arenhart, Sérgio Cruz; Mitidiero, Daniel. Codigo de Processo Civil Comentado. 9*. ed. rev. atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023. p. 601.

[14] Art. 371. O juiz apreciara a prova constante dos autos, independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicara na decisdo
as razdes da formag@o de seu convencimento.

[15] Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao; (...)

[16] Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de
outras san¢des previstas em lei.
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[17] Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
aindaque exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[18] Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo tnico.
Haveraobrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

[19] Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos; (...)

[20] SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da reparagdo a dilui¢do dos danos.
5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 107.

[21]Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo unico. Se houver excessiva desproporgao entre a gravidade
daculpa e o dano, podera o juiz reduzir, eqiiitativamente, a indenizagao.

[22]Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacao sera fixada tendo-se em conta a
gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.

[23]Tese firmada no Tema Repetitivo n. 1.059 do c. STJ: “4 majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgao
colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima

a alteragao do resultado do julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”.
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APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL. DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. IMPUGNACAO A GRATUIDADE DA JUSTICA EM CONTRARRAZOES.
INADEQUACAO DA VIA ELEITA. PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA POR
CERCEAMENTO DE DEFESA. REJEITADA. ACAO INDENIZATORIA. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO PROFISSIONAL LIBERAL.
ART. 14, § 4°, DO CDC. PROLONGAMENTO DO TRATAMENTO POR TEMPO EXCESSIVO.
LAUDO PERICIAL. CULPA DO PROFISSIONAL. DEMONSTRADA. DANOS MATERIAIS.
CONFIGURADOS. VALOR CORRESPONDENTE AO CUSTEIO DA CONCLUSAO DO
TRATAMENTO. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS. REPARACAO DEVIDA. FIXACAO.
CRITERIO BIFASICO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1.

Trata-se de apelagdo interposta pelo réu contra sentenga que julgou parcialmente
procedentesos pedidos para condena-lo ao pagamento de reparagdo por danos
materiais, correspondentes ao valor necessario a conclusao de tratamento odontologico,
e por danos morais.

A resposta ao recurso ndo € a via processual adequada para formular pedido de reforma
dedecisao judicial. Impugnacdo a gratuidade da justica apresentada em contrarrazdes
nao conhecida.

O cerceamento do direito de defesa somente se caracteriza nos casos em que ¢
indeferido requerimento de prova necessaria para esclarecimento das matérias
controvertidas no processo, obstando o exercicio efetivo do contraditorio e da ampla
defesa. Se as questdes de fato e de direito indispensaveis ao julgamento da lide se
encontram delineadas nos documentos coligidos aos autos, mormente diante da
existéncia de laudo pericial que esclarece as questdes que dependem de conhecimento
técnico especializado, cabivel o indeferimento de producdo de novas provas (art. 370
do CPC). Precedentes do e. TIDFT. Preliminar rejeitada.

Na hipdtese, os elementos constantes nos autos demonstram que, em 23/2/2012, as
partes iniciaram tratativas para a prestacao de servigos odontoldgicos e que a prestagao
do servico, que teve inicio em 6/7/2012, ndo foi concluida até a propositura da acao,
em 5/10/2020.

Nos termos do art. 14, § 4°, do CDC, “A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa”, ou seja, ¢ subjetiva.
Precedentes do c. STJ e do e. TIDFT.

No particular, o laudo pericial, apesar de indicar que os procedimentos executados pelo
réuatendem as normas técnicas de qualidade, atesta que o tratamento proposto ndo foi
finalizado. O laudo pericial estima que o tempo necessario para realizar o tratamento
completo seria de 14 (quatorze) meses e que ndo ha justificativa para o prolongamento
do tratamento odontologico por mais de 10 (dez) anos. Em conclusdo, o laudo aponta
que o tempo de tratamento a que o autor foi submetido ndo condiz com o tipo de



tratamento proposto, ainda que diante de eventuais adversidades no curso do
tratamento. As conclusdes apontadas no laudo pericial evidenciam a culpa do
apelante/réu por falha na prestacdo do servigo consistente na nao conclusiao do
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tratamento odontologico proposto em tempo razoavel. Escorreita a r. sentenga recorrida ao
condenar o apelante/réu ao pagamento de indeniza¢ao por danos materiais em valor correspondente
ao custeio da conclusdo dos servigcos odontologicos contratados.

7. A reparagdo civil por danos morais pressupde a violagdo de direito da personalidade,
nos termos do art. 5°, X, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) e
do art. 12, caput, do Cddigo Civil (CC). No particular, o autor foi submetido
indevidamente, por anos, a tratamento odontoldgico nao concluido. A frequéncia
excessiva a consultas, por tantos anos, certamente interfere na vida do paciente,
causando perda de tempo e frustragdes. O desapontamento decorrente da falta de
eficiéncia no tratamento pode quebrar a confianga do paciente no processo
odontolégico e, assim, afetar sua satde emocional. O quadro exposto, aliado a
necessidade de submissdo a conclusdo do tratamento com outro profissional, viola
atributos da personalidade do apelado/autor, notadamente a integridade fisico-psiquica,
afetando sua dignidade e, assim, causando-lhe dano moral.

8. No tocante ao quantum indenizatorio, a jurisprudéncia do c. Superior Tribunal de
Justica, bem como deste e. TIDFT, ¢ no sentido de considerar valida a ado¢do do
critério bifasico para o arbitramento equitativo. Nessa perspectiva, na primeira fase,
tendo em vista o interesse juridico lesado e os precedentes oriundos de casos
semelhantes, estabelece-se um valor basico para a indeniza¢do. Na segunda fase,
ponderam-se as circunstancias in concreto (gravidade do fato em si, culpabilidade do
agente, culpa concorrente da vitima, condigdo econdmica das partes), ultimando-se o
valor indenizatorio por arbitramento equitativo do julgador.

9. Mediante o cotejo de julgados de casos semelhantes pelo e. TIDFT e em atengdo
ascircunstancias especificas que envolvem a lide no tocante aos direitos da
personalidade do autor, com destaque para a ofensa a integridade fisico-psiquica,
conclui-se que a fixacdo da reparacao

pelos danos morais em R$7.000,00 (sete mil reais) atende a repercussio da causa.

10. Recurso conhecido e desprovido.
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