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SENTENCA
Processo Digital n°: 1001198-72.2024.8.26.0565
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Rescisdo / Resolucio
Requerente: Maria Carolina Bazzana Catalano e outro

Requerido: e

Tramitacao prioritaria

Juiz(a) de Direito: Dr(a). JOSE FRANCISCO MATOS

Vistos.

e
propuseram ac¢ao de resolucdo contratual com restituicdo de valores com tutela de urgéncia
em face de ------------ ., todos, qualificados nos autos, versando contrato de cessao de direito

de uso de imdvel em sistema de tempo compartilhado.

Alegam os autores, resumidamente, que, aos 06/6/2023, enquanto
desfrutavam do seu periodo de férias, foram abordados pelos prepostos das rés, e firmaram
contrato de “programa de férias”, contrato n® LC4061893 pelo valor de US$ 7.800 (sete
mil e oitocentos dodlares). Aduzem que, posteriormente, ao analisarem o contrato,
perceberam que as informagdes foram apresentadas pelos prepostos de forma parcial,
havendo diversas clausulas abusivas quanto a obrigacdo essencial do contrato. Solicitaram
o cancelamento do contrato dentro do prazo de 7 dias, pois ndo pretendem utilizar o
contrato de programa de férias aplicando-se a hipoteses as disposi¢des do Codigo de Defesa

do Consumidor, bem como a inversdo do 6nus da prova.

Pleiteiam a concessdo de tutela provisoria de urgéncia para
suspensdo da exigibilidade das parcelas do contrato, bem como para que a parte ré se
abstenha de efetuar a inscri¢ao do seu nome em 6rgaos de protecao ao crédito e, ao final, a

procedéncia do pedido para que o contrato seja declarado extinto e, sucessivamente, a
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nulidade dos contratos firmados, bem como a condenagdo da ré a restituicdo integral da

quantia paga acrescida de juros e correcdo monetaria.

A peticdo inicial veio instruida com procuragdo (pags. 19/22) e

documentos (pags. 23/49).

citada (pag. 93) e apresentou contestacdo (pags. 96/118), arguindo, preliminarmente, a
incompeténcia deste juizo e ilegitimidade passiva. Quanto ao mérito, alegou, em resumo,
que os autores nao firmaram contrato de associagdo com a --------- , mas com a empresa ---
------ , além disso ndo atua na abordagem, nem na venda e assinatura de contratos. Aduziu,
ainda, que os autores ndo comprovaram suas alegagcdes. Nao houve falha ou vicio de
consentimento na contratagdo, e sim, arrependimento dos contratantes e eventual devolucao
de valores devera ser feita exclusivamente pela empresa --------- , ndo estando presentes 0s
requisitos para inversdo do 6nus da prova.

Juntou procuracao (pag. 110) e contrato social (pags. 96/109).
A autora apresentou réplica a contestacao as pags. 114/125.
Sucinto, o relatorio.
Decido.

A analise dos autos conduz a constatacao da desnecessidade de
producdo de outras provas, comportando perfeitamente o julgamento antecipado da lide,
em homenagem aos principios da celeridade e economia processual, conforme estabelecido

no artigo 355 do Cddigo de Processo Civil.

Inicialmente, afasta-se a alegada incompeténcia deste juizo, uma
vez que, apesar do contrato encartado aos autos prever em sua cldusula 16 como foro de
eleicdo a Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do contrato firmado pelas partes (pag.104), por se tratar de relacdo de consumo,
tem o consumidor a prerrogativa de demandar perante o domicilio da ré, cuja sede localiza-

se em Sao Caetano do Sul/SP (v. pag. 133), conforme dispde o art. 94, do CPC.
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Nesse sentido, a Simula n°® 77 do e. TISP:

“A acado fundada em relagdo de consumo pode ser ajuizada no foro
do domicilio do autor (art. 101, I, do CDC) ou no domicilio do réu
(art. 94, CPC), de sorte que ndo se admite qualquer declinagcdo de

1

competéncia de oficio em qualquer dos casos.’
Quanto ao mérito, pesem as alegagdes da --------- , restou
demonstrado

que as empresas em questdo trabalham em parceria para oferecer
servigos aos consumidores e, ainda que os instrumentos contratuais
sejam diferentes, a associa¢do a ré --------- decorreu claramente do

contrato firmado com a empresa -------- )

Ademais, em se tratando de relacdo de consumo, todos aqueles que
participaram da cadeia de produgdo, oferta, distribui¢cdo, venda do produto e do servico
respondem pelos danos causados ao consumidor, na esteira do que prescrevem os artigos

7°, paragrafo tnico e 25, § 1°, ambos do CDC.
Os autores alegam ter firmado o contrato com a empresa --------- ,

pelo valor total de US$ 7.800, cujo objeto precipuo, na perspectiva do consumidor, é a
aquisicdo de um programa de férias pelo sistema de tempo compartilhado, com contrato de

intercambio de hospedagem, pela ré --------- Brasil.

O negdcio juridico entre as partes possui a caracteristica dos contratos
coligados, uma vez que um contrato depende do outro, tanto que a participag¢ao da ---------
s6 poderia ser realizada por intermediacdo da --------- Brasil. Nao ha obice em fornecedores
realizarem negdcio juridico coligado. Contudo, aquele que assume os riscos de conveniar-se
com outra empresa responde solidariamente por qualquer vicio na operagdo conveniada
(artigo 7°, paragrafo Unico, artigos 18 e 34, todos, do CDC). A abusividade esta na forma
como o contrato ¢ comercializado, muitas vezes com emprego de técnicas agressivas de

persuasdo, com falta de informacdes sobre seus riscos, levando o consumidor a adesdo sem
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o devido esclarecimento, o que impossibilita a formacdo da vontade consciente e o

amadurecimento necessarios a conclusdo dessa espécie de contrato de longa duragdo e de
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custo substancial. E notoria a estratégia de vendas praticada pelas empresas nesse segmento
de turismo. Elas abordam os consumidores nos hotéis onde passam as férias, por
representantes com técnicas de convencimento que enfatizam alegadas multiplas vantagens
do negdcio ofertado. Nesse cenario, € evidente o desequilibrio entre as partes e a redugdo da

possibilidade de o consumidor avaliar com cautela o contrato oferecido (pags. 26/49).

Com isso, se faz evidente a violacdo ao dever de informagao, o que
constitui falha na prestagdo de seus servigos, consoante o disposto no artigo 6°, inciso 111, do
Codigo de Defesa do Consumidor, bem como a abusividade da clausula contratual que limita
a possibilidade de rescisdo da avenca ao pagamento de penalidades correspondentes a
clausula penal (20% dos valores pagos), além de reten¢gdes da taxa administrativa (10% do
valor total do contrato), comissdo de intermediagdo (6% do valor total do contrato) e taxa de
fruicdo (0,5% do valor do contrato multiplicado pela quantidade de dias do periodo de

utilizagdo multiplicado pelo nimero de anos), em evidente afronta a boa-fé objetiva.

Além disso, apds a assinatura, os autores notaram que as cldusulas
contratuais ndo eram de seu interesse e solicitaram, dentro do prazo de 7 (sete) dias o seu
cancelamento (v. pag. 46). Com isso, em alusdo ao artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor, que preve a possibilidade de desisténcia do contrato no referido prazo, se faz

necessaria a declaracao de nulidade do contrato.

Por fim, restou incontroverso que os autores nao utilizaram o servigo
da ré, ndo havendo que se falar em descontos de taxa de fruigdo sobre o valor a ser restituido,
bem como nao prospera a pretensdao de retencao de tributos e taxa administrativa, eis que
elevariam demasiadamente o percentual supracitado, onerando de modo desproporcional os
consumidores, além de ndo estarem discriminados os servigos prestados para justificar a

cobranga de tal taxa.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001198-72.2024.8.26.0565 e cddigo 89uVfDgl.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JOSE FRANCISCO MATOS, liberado nos autos em 06/08/2024 as 17:30 .



fls. 139

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIBUNAL M JUSTRCA

o . COMARCA DE SAO CAETANO DO SUL

S« -P FORO DE SAO CAETANO DO SUL

: : 4* VARA CIVEL

T r— PRACA DOUTOR JOVIANO PACHECO DE AGUIRRE, S/N, Sao

Caetano do Sul - SP - CEP 09581-540
Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

Posto isso, e a vista do mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE o pedido da acdo ajuizada por --------- em face de -------- para declarar
rescindido os contratos celebrados entre as partes e condenar a ré a restituir aos autores a

totalidade dos
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valores pagos, monetariamente corrigidos desde cada desembolso pelos indices da tabela
pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a

partir da citagdo (art. 405 do Cddigo Civil).

Sucumbente, a requerida arcara com o pagamento de custas e
despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios ao patrono dos autores, que

fixo em 10% do valor da condenacio.

Publique-se. Intime-se. Dispensado o registro (Prov. CG n°® 27/2016)
e calculo de apuracdo do preparo recursal (Comunicado CG n® 916/2016 _ Proc.

2015/65007 DIJE de 23.06.2016).

Sao Caetano do Sul, 06 de agosto de 2024.

JOSE FRANCISCO MATOS
- Juiz de Direito -

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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