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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1024750-20.2022.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante ----- (-
----), € apelada ----- .

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sao Paulo, 18 de mar¢o de 2024.

LUIS H. B. FRANZE
Relator(a)
Assinatura EletrOnica

Apelacao Civel n° 1024750-20.2022.8.26.0506
Comarca: Ribeirdo Preto

Apelante: -----

Apelada: -----

Juiz prolator: Benedito Sergio de Oliveira

Voto n® 4517

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
ATRASO DE VOO. “OVERBOOKING”.

1. OBJETO RECURSAL. Sentenca de procedéncia dos
pedidos deduzidos em agdo de indenizagdo por danos
morais ¢ materiais. Insurgéncia recursal da ré, fundada no
seguinte: a) auséncia de danos morais; b) reducdo do valor
fixado a titulo de danos morais.

2. DANOS MORAIS. Nao caracterizados. Auséncia de
provas quanto ao pretenso abalo psicologico suficiente para
causar o dano moral, ndo tendo sido demonstrado sequer
que a autora viajava em grupo de amigos e que teria perdido
algum compromisso, valendo salientar que chegou ao
destino as 17h do mesmo dia previsto originariamente. A
companhia area forneceu assisténcia material, por meio de
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voucher de alimentacdo e reacomodou a autora em outro
voo no mesmo dia, havendo o atendimento ao art. 21 da
Resolucao n°® 400 da ANAC. O 6nus probatorio do dano
moral € da autora (CBA, art. 251-A).

3. SUCUMBENCIA. As despesas e honorérios advocaticios
sucumbenciais devem ser impostos a parte autora, uma vez
que a ré decaiu em parte minima (CPC/15, art. 86, par.
unico). Honorarios fixados em 10% sobre o valor
atualizado da causa, observado o Tema 1.076 do C.

STI.

4. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de a¢do de indenizagdo por danos morais € materiais que

julgada PROCEDENTE, condenando a ré a pagar a autora: a) indenizacao por
dano material no valor de R$ 45,53, monetariamente corrigido a partir do

desembolso e acrescido de juros de mora de um por cento ao més (cf. art. 406

2

doCCc.coart. 161, § 1°, do CTN) a partir da citagdo; b) indenizacdo por dano
moral no valor de R$ 10.000,0,0, monetariamente corrigido a partir desta data

(cf. Stimula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora de um por cento ao més

(cf. art. 406 do CC c.c o art. 161, § 1°, do CTN) a partir da citacao.

Em apelagdo, a ré alegou que a autora adquiriu passagem aérea
para transporta-la de Guarulhos a Floriandpolis, no dia 28/0/2021, com
embarque previsto as 10h35 e chegada ao destino as 11h50. Negou que ocorreu
“overbooking”. Esclareceu que houve um atraso devido a necessidade de
manuten¢do na programada. Afirmou que nao restou demonstrado os danos
morais sofridos pela autora. Aduziu que o dano moral ndo ¢ “in re ipsa”.
Salientou que, caso seja o entendimento da ocorréncia do dano moral, o valor
fixado na sentenga deve ser minorado, visto que p valor de R$ 10.000,00 é

exorbitante. Sustentou que prestou toda assisténcia necessaria a autora e a
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reacomodou no primeiro voo disponivel, nos termos da Resolu¢ao da ANAC.

Pleiteia o provimento do recurso.

Recurso tempestivo e regularmente processado, com apresentacao

das contrarrazoes as fls. 159/170.

Nao houve oposicio ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O proposito do recurso versa sobre a incidéncia do dano moral e

seu arbitramento.

1. Aplicacao da legislacao consumerista

3

A relagdo travada entre as partes € de consumo e, por isso, incide a
legislagdo consumerista na hipdtese dos autos, pois a parte ré estd na condigao

de fornecedora dos servigos (CDC, art. 3°).

Todavia, essa realidade, isoladamente, ndo implica a procedéncia

ou nado do pedido, conforme serd exposto nesse voto.

2. Normas aplicaveis ao transporte aéreo

O contrato de transporte aéreo impde obediéncia aos contratantes,

inclusive, quanto ao estabelecimento do dia, hora e local de partida e chegada.

Nesse sentido expressa o art. 737 do CC/02 expressa: “o
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transporte estd sujeito aos horarios e itinerdrios previstos, sob pena de

responder por perdas e danos (...)".

Assim, em se tratando de obrigacao de resultado, se o contrato nao
for cumprido, sem que ocorram as excludentes de responsabilidade, obriga-se o

prestador de servigos a compor os prejuizos suportados pelo passageiro.

Por seu turno, ¢ cedica a responsabilidade objetiva da companhia
aérea, decorrente de contrato com obrigacao de resultado, ou seja, transportar o
passageiro incolume na forma e no tempo convencionados. Porém, o dano
moral, nessa situacio, deve ser demonstrado, conforme previsto no art. 251-Al

do Cédigo Brasileiro de Aeronautica (com redagao trazida pela Lei

14.034/2020).

Contudo, mesmo antes da referida norma, o C. Superior Tribunal
de Justica ja trazia os critérios que devem ser observados para a materializagao

do dano moral, conforme trecho da ementa que segue:

“(..) 5. Na_especifica_hipotese de_atraso_de voo _operado_por

companhia aérea, nao se vislumbra que o dano moral possa ser

presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto,
aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
varios outros fatores devem ser considerados a fim de que se possa

investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se,

L CBA, Art. 251-A. “A indenizacio por dano extrapatrimonial em decorréncia de falha na execuciio do
contrato de transporte fica condicionada a demonstracdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua
extensao pelo passageiro ou pelo expedidor ou destinatario de carga.” (g.n.)
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por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesdo

extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstincias que envolvem o caso concreto

servirdo de baliza para a possivel comprovagdo e a consequente

constatagdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguagdo acerca do

tempo que se levou para a solucdao do problema, isto é, a real

duracgdo do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas

para melhor atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a

tempo_e_modo_informacoes claras e precisas por parte da

companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a

ocasido; iv) se foi oferecido suporte_material (alimentagdo,

hospedagem, etc.) quando o atraso for

consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadidvel no destino, dentre
outros. (...)”" (REsp n. 1.584.465/MQ@G, relatora Ministra Nancy
Andrighi, 3* Turma, julgado em 13/11/2018, DJe de 21/11/2018,

g.n.).

Por sua vez, regulamentando o tema, o art. 21 da Resolucao 400,

de 13/12/2016, da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao Civil), regra que:

“Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodagdo, reembolso e execu¢do do servico por outra
modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro,
nos seguintes casos: I - atraso de voo por mais de quatro horas

em relacdo ao horario originalmente contratado;, II -
cancelamento de voo ou interrupcao do servigo; 11 - preteri¢do de

passageiro; e IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos
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voos com conexdo, inclusive nos casos de troca de aeroportos,
quando a causa da perda for do transportador. Pardgrafo unico.
As alternativas previstas no caput deverdo ser

imediatamente  oferecidas aos passageiros quando o
transportador dispuser antecipadamente da informacdo de que o
voo atrasard mais de 4 (quatro) horas em relacdo ao hordrio

originalmente contratado”. (g.n.).
3. Exame do dano moral no caso concreto (casuistica)

Conforme exposto, o dano moral deve ser demonstrado, ou seja,
ndo incide “in re ipsa”. Desse modo, passo a examinar as provas, pautado pelos

critérios trazidos pelo C. STJ (REsp 1.584.465).

E incontroverso o atraso do voo de aproximadamente 05 horas
para a autora chegar ao seu destino, por conta de atraso do voo originariamente

contratado.
Contudo, a discussao remanesce em saber se houve dano moral
passivel de ser compensado pela companhia aérea.

Conforme se extrai dos documentos acostados aos autos ¢ que, em
que pese a ocorréncia de “overbooking”, a companhia aérea reacomodou a
autora em outro voo para o mesmo dia e houve prestacao de assisténcia por meio
de oferecimento de voucher para alimentagao durante o periodo de espera para

o embarque.

Além disso, ndo hé provas nos autos que demonstrem que em
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decorréncia do atraso a autora tenha perdido compromissos pessoais ou

profissionais no destino.

Deste modo, em que pese a irresignacao da autora, os danos

morais nao restaram caracterizados.

Verifico que a hipotese de atraso do voo operado por companhia
aérea nao configura que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da

demora e eventual desconforto, afli¢do e transtornos suportados pelo passageiro.

Nesse contexto, ndo pode ser perdido de vista, que a ré
reacomodou a autora em outro voo (para o mesmo dia) e ofereceu voucher para

alimentagdo, respeitando, assim, o regramento administrativo da ANAC.

Assim, neste caso em concreto, ndo ha que se falar em dano moral
in re ipsa. Nao basta, portanto, a simples ocorréncia do atraso/cancelamento do

voo para configuracdo dos danos morais.
Neste sentido, € o entendimento do C. Superior Tribunal de

Justica:

“RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
ATRASO EM VOO DOMESTICO NAO SIGNIFICATIVO,
INFERIOR A OITO HORAS, E SEM A OCORRENCIA DE
CONSEQUENCIAS GRAVES. COMPANHIA AEREA QUE

FORNECEU  ALTERNATIVAS  RAZOAVEIS PARA A
RESOLUCAO DO IMPASSE. DANO MORAL NAO

Apelagdo Civel n° 1024750-20.2022.8.26.0506 -Voto n° 4517

fls. 179

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1024750-20.2022.8.26.0506 e caddigo gxzhQnEM.

Este documento é cdépia do original, assinado digitalmente por LUIS HENRIQUE BARBANTE FRANZE, liberado nos autos em 18/03/2024 as 21:32 .



L .
E PODER JUDICIARIO
' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CONFIGURADO. 1. O cerne da questdo reside em saber se, diante
da responsabilidade objetiva, a falha na presta¢io do servigo -
atraso em voo domeéstico de aproximadamente oito horas - causou
dano moral ao recorrente. 2. A verificacdo do dano moral ndo
reside exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de sorte que
nem todo ato desconforme o ordenamento juridico enseja
indenizagdo por dano moral. O importante é que o ato ilicito seja
capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa,
ofendendo-a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona, que o mero
inadimplemento contratual - que ¢ um ato ilicito - ndo se revela,
por si so, bastante para gerar dano moral. 3. Partindo-se da
premissa de que o dano moral é sempre presumido - in re ipsa
(insito a propria ofensa) -, cumpre analisar a situagdo juridica
controvertida e, a partir dela, afirmar se hd ou ndo dano moral
indenizavel. 4. No caso em exame, tanto o Juizo de piso quanto o
Tribunal de origem afirmaram que, em virtude do atraso do voo -
que, segundo o autor, foi de aproximadamente oito horas -, ndo
ficou demonstrado qualquer prejuizo dai decorrente, sendo que a
empresa ndo deixou os passageiros a propria sorte e ofereceu duas

alternativas para o problema, quais sejam, a estadia em

hotel custeado pela companhia aérea, com a ida em outro voo para
a capital gaucha no inicio da tarde do dia seguinte, ou a realizag¢do
de parte do trajeto de onibus até Floriandpolis, de onde partiria um

voo para Porto Alegre pela manhd. Ndo_hd, pois, nenhuma prova

efetiva, como _consignado pelo acordio, de

ofensa _a_dignidade da _pessoa _humana do _autor. 5. O

aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a vida

em sociedade - notadamente para quem escolheu viver em grandes
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Justiga:

centros urbanos -, é insuficiente a caracterizag¢do do abalo, tendo
em vista que este depende da constatagdo, por meio de exame
objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real lesdo a
personalidade daquele que se diz ofendido. Como leciona a melhor
doutrina, so se deve reputar como dano moral a dor, o vexame, o
sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento

psicologico do individuo, chegando a causar-lhe afli¢do, angustia
e desequilibrio em seu bem-estar. Precedentes. 6. Ante a moldura

fatica trazida pelo acordao, for¢oso concluir que, no_caso, ocorreu

dissabor que ndo rende ensejo a reparacdo por dano moral,

decorrente de mero atraso de voo, sem maiores

consequéncias, de menos de oito horas - que ndo é considerado

significativo -, havendo a companhia aérea oferecido

alternativas razodveis para_a_resolucdo _do_impasse. 7. Agravo

regimental ndo provido.” (STJ, AgRg no REsp n. 1.269.246/RS,

relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em

20/5/2014, DJe de 27/5/2014, g.n.).

Neste sentido também ¢é o entendimento deste E. Tribunal de

9

“APELACAO CIVEL. Transporte aéreo. A¢cdo de indenizacdo por
danos morais. Sentenga de improcedéncia. Irresignagdo do autor.

Atraso de voo. Danos morais. Ndo basta a simples ocorréncia de

atraso para _configuracao dos danos. Necessidade de prova sobre

a_lesdo _extrapatrimonial. Autor que ndo comprovou outra

ocorréncia ou desdobramento em virtude do atraso de

aproximadamente 4 horas. Inexisténcia de prova sobre perda de
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compromisso, reunido ou evento. Auséncia de prejuizo. Fato
desagradavel entendido como dissabor ou transtorno que
acompanha a vida social. Hipotese que ndo caracteriza dano
passivel de indenizdacdo. Jurisprudéncia do STJ, deste E. Tribunal
de Justica e desta Camara. Sentenca mantida. RECURSO
IMPROVIDO”. (TJSP; Apelagao Civel
1049411-52.2019.8.26.0576; Relator (a): Pedro Paulo Maillet
Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao Jos¢ do Rio Preto - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

06/09/2023; Data de Registro: 06/09/2023).

Nesse contexto, ainda que desagradavel, o dano moral ndo restou
caracterizado, tendo em vista que a situagdo espelhada nos autos ndo desponta
ofensiva moralmente, além de que nao restou evidenciada a conduta ilicita da
parte ré, cuidando-se de mero dissabor, que ndo repercutiu na esfera dos direitos

da personalidade da parte autora.
4. Verbas sucumbenciais

As despesas e honorarios advocaticios sucumbenciais devem ser

impostos a parte autora, uma vez que a ré decaiu em parte minima.

Nesse sentido, a parte autora apenas venceu o pedido de dano
material (R$ 45,53), valor infimo em relacdo as pretensdes envolvidas nessa
demanda, valendo salientar que a propria parte autora valorou os seus pedidos

em R$ 10.045,53, ao atribuir o valor a causa (CPC/15, art. 86, par. inico).

Assim - observado o Tema 1076, do C. STJ e sendo muito baixo o
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valor do proveito economico -, ficam fixados os honorarios advocaticios em
10% sobre o valor atualizado da causa, conforme os critérios do §2°, do art. 85,

do CPC/15.
5. Dispositivo
Diante o exposto, dou provimento as razdes recursais, para julgar

improcedente o pedido de danos morais.

Em razdo do que se decide, reconhece-se a sucumbéncia minima
da parte ré (CPC/15, art. 86, par. inico), ficando atribuida integralmente a autora
a condenagdo ao pagamento das verbas sucumbenciais, fixando-se os
honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte requerida em 10% do valor

atualizado da causa, ressalvada a gratuidade.

LUIS H. B. FRANZE
Relator
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