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Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 594, Casa Verde - CEP 02520-310, Fone: (11) 3489-4411, Sdo PauloSP -
E-mail: santana2jec@tjsp.jus.br

SENTENCA
Reclamacao: 1046794-59.2023.8.26.0001 - Procedimento do Juizado Especial Civel
Requerente: e outros
Requerido: Hurb Technologies S/A

MM(a). Juiz(a) de Direito Dr(a): Violeta Miera Arriba

I- VISTOS.

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, "caput", da Lei n°® 9.099/95.

II- FUNDAMENTACAO.

Alega a parte autora falha na prestagdo dos servigos da requerida,
consistente em cancelar ou adiar indefinidamente pacote turistico e nao fornecer assisténcia adequada.
A agéncia ré, segundo a petigdo inicial, estipula que o consumidor elenque trés datas para viagem;

todavia, sem motivo resultante de fortuito externo, adia-a ou cancela-a.

Inicialmente, a despeito de pedido da ré, ndo ha que se falar em suspensio
da ac@o, tendo em vista decisdes do C. STJ, refor¢ando a possibilidade da continuidade da tramitagao

simultinea de agdes individuais e coletivas. Confira-se:

PROCESSUAL ~ CIVIL. AGRAVO INTERNO NO  RECURSO
ESPECIAL. CONFLITO DE COMPETENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. ACAO
INDIVIDUAL. CONVIVENCIA HARMONICA. RISCO DE DECISOES CONFLITANTES.
AUSENCIA. SUMULA N. 83/STJ. CONEXAO. REQUISITOS. REEXAME DE

PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1.
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Conforme o entendimento desta Corte, "'a demanda coletiva para defesa de interesses
de uma categoria convive de forma harménica com acdio individual para defesa
desses mesmos interesses de forma particularizada, consoante o disposto no art. 104
do CDC" (AgRg no REsp 1360502/RS, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 23/04/2013, DJe 29/04/2013). 2. Como também
decidido pelo Superior Tribunal de Justica, "a auséncia de pedido do autor da agio
individual para que esta fique suspensa até o julgamento da acdo coletiva,
consoante autoriza o art. 104 do CDC, afasta a projegdo de efeitos da agdo coletiva
na agdo individual, de modo que cada uma das acées terd desfecho independente,
ndo havendo que se falar em risco de decisoes conflitantes a ensejar a reunido dos
feitos” (Agint no AREsp 655.388/RO, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 17/11/2016, DJe 07/12/2016). 3. O recurso especial ndo
comporta exame de questoes que impliqguem revolvimento do contexto fatico-
probatorio dos autos (Sumula n. 7/STJ). 4. No caso concreto, a reforma do acorddo
recorrido, que entendeu ausentes os requisitos da conexdo, demandaria revolvimento
do conjunto fatico-probatorio, vedado em sede de recurso especial. 5. Agravo interno
a que se nega provimento. (Aglnt no REsp n. 1.612.933/RO, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 23/9/2019, DJe de 27/9/2019 e Aglnt no
REsp n. 1.940.693/PE, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado
em 9/11/2021, DJe de 10/12/2021.)

Nesse prisma, ndo héa no art. 104 do CDC (4s agdes coletivas, previstas nos
incisos I e Il e do paragrafo unico do art. 81, ndo induzem litispendéncia para as acoes individuais, mas
os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e 111 do artigo anterior
ndo beneficiardo os autores das agoes individuais, se ndo for requerida sua suspensdo no prazo de
trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da ag¢do coletiva.) nem nas demais normas do
microssistema coletivo (notadamente, a lei 7.347/85) dbice para a prolagdo de sentenga em agdo
individual pelo simples fato de existir demanda coletiva seja por interesses difusos, coletivos stricto

sensu ¢ individuais homogéneos.

Ademais, a suspensdo, sem que haja determina¢io do TJ-SP ou de
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Tribunal Superior, tal como ocorreria no ambito de IRDR (art. 982, I, CPC), de RE ou REsp contra
decisao proferida em IRDR (art. 987, §1°, CPC), do julgamento dos Recursos Extraordinario e Especial
Repetitivos (quando o relator, segundo o art. 1.037, II, CPC, determina a suspensdo do processamento
de todos os processos pendentes, individuais ou coletivos, que versem sobre a questdo e tramitem no
territorio nacional), de RE com repercussao geral reconhecida (art. 1.035, §5°, CPC) etc. atentaria contra

a celeridade processual e a duracao razoavel do processo.

Finalmente, a aludida suspensdo depende de manifestacdo expressa da parte

requerente. Nesse diapasao, o TJ-SP (inclusive, em um dos acordios, envolvendo a propria ré):

Embargos de Declaragdo — alegagdo de omissdo do juizo — afirma ter sido noticiado
que em determinada agdo civil publica correlata a estes, fora deferido o pedido
pretendido, de modo que, segundo entende, deveria ter sido decretada a suspensdo
do presente processo — Engano do embargante — suspensdo que se faz possivel, mas
que depende de pedido da parte, nos termos do artigo 104, da Lei 8.078/90: "As
agoes coletivas, previstas nos incisos I e Il e do paragrafo unico do art. 81, ndo
induzem litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada
erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo
beneficiardo os autores das a¢des individuais, se ndo for requerida sua suspensao no
prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva”
(destaquei). A simples noticia, pelo embargante, da existéncia de

uma acdo coletiva tratando do mesmo assunto ndo implica em automdtica
suspensdo ou em ato que deva ser declarado de oficio pelo juizo - independéncia e
autonomia das agées individuais e coletivas — EMBARGOS DE DECLARACAO
REJEITADOS. (TJSP Embargos de Declaragdo Civel 1000242-76.2021.8.26.0269;
Relator (a): Diogo Correa de Morais Aguiar; Orgdo Julgador: 2° Turma Civel; Foro
de Itapetininga - Vara do Juizado Especial Civel e Criminal; Data do Julgamento:
28/06/2022; Data de Registro: 28/03/2022).

CHAMAMENTO DO FEITO A ORDEM. Pretensio deduzida pela recorrente Hurb

Technologies S .A. Pedido de suspensdo do feito. Descabimento. Acdo civil publica

mencionada que possui outra causa de pedir e outro objeto. Demais disso,
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ndo hd expressa determinagcdo de orgdo superior sobre o assunto.
Inaplicabilidade do Tema 60 do STJ. Auséncia de similitude fatica entre o paradigma

e o caso dos autos. Julgamento imediato do recurso inominado. Recurso inominado.
Relagdo de consumo. Indenizagdo por danos morais e materiais. Viagem frustrada.
(...) (TJ-SP - Recurso Inominado Civel:

1029148-70.2022.8.26.0001 Sao Paulo, Relator: Ana Claudia Dabus Guimardes e
Souza, Data de Julgamento: 17/11/2023, 3 Turma Civel, Data de Publicac¢do:
17/11/2023)

A pretensdo ¢ PROCEDENTE.

A contestag@o ¢ genérica: apenas discorre abstratamente sobre os fatos
elencados na exordial, invocando motivos que se prestariam a justificar qualquer outra peca de defesa
relativa a situagdo retratada na peticdo inicial. Nao impugna especificamente todos os argumentos

deduzidos pela parte autora capazes de, em tese, sustentarem a procedéncia dos pedidos desta.

Na verdade, a parte autora carreou diversos documentos nos quais a propria
requerida lhe diz para sugerir trés datas. Logo, a flexibilidade de datas se manifesta na possibilidade de
se viajar em um dos trés dias escolhidos, € ndo em um quarto, indeterminado, a ser arbitrariamente

fixado pela ré.

Destarte, entendeu o E. TJ-SP:

"Agravo de instrumento — Decisdo antecipatoria de tutela de urgéncia que determina
a ré, ora agravante, a disponibilizacdo das passagens aéreas e hospedagens a
Taildndia em um das 3 datas indicadas pelos consumidores - Datas indicadas pelos
clientes que observam as orientagoes fornecidas pela propria agravante a fls. 13/19,
tendo-lhe sido informadas com a antecedéncia necessdaria — Por outro lado, submeter
a definicdo da data da viagem dos agravados ao exclusivo arbitrio da agravante
coloca aqueles em desvantagem exagerada, em inobservancia ao disciplinado pelo
artigo 51, inciso IV do CDC — Decisdo agravada mantida por seus proprios

Jfundamentos. Recurso improvido" Ja se ultrapassou o momento historico em que ao
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consumidor, ou, de forma mais ampla, as pessoas em geral, seja dispensado
tratamento mais digno nas relagdes da vida cotidiana. Pelo menos isso ¢ o que se
espera de um pais que prega a dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos de constitui¢do do proprio Estado (artigo 1° inciso Il da Constitui¢do
Federal). (TJSP; Agravo de Instrumento

0100214-81.2022.8.26.9005, Relator (a): Rodrigo Marzola Colombini; Orgdo
Julgador: 1¢ Turma Civel; Foro Regional I - Santana - 2° Vara do Juizado Especial
Civel; Data do Julgamento. 06/12/2022; Data de Registro: 06/12/2022)

Nesse quadro, ¢ elementar, diante do dever de lealdade contratual, que a ré
respeitard uma das trés datas, salvo a hipotese de fortuito externo (ex: recrudescimento de pandemia,
chuvas torrenciais, como no litoral norte de SP em fevereiro de 2023 etc.). Nos autos, porém, viu-se que
a inoperancia adveio de desorganizacdo da ré ou até mesmo, suspeita-se, de intencional venda, durante
a pandemia de covid-19, de grande quantidade de pacotes turisticos a fim de manter, durante aquele
fatidico periodo, seu caixa abastecido e, depois, dolosamente, cobrar dos consumidores valores mais
altos quando da concretizagdo das viagens. No minimo, assentiu com o risco de ndo conseguir cumprir

seus contratos ao comercializar servi¢os além de sua capacidade.

Tais conclusdes se baseiam em inimeras demandas propostas somente

nesta Vara, em noticias (https://www.istoedinheiro.com.br/barato-sai-caro-hurb-vendeu-pacotes-

napandemia-e-agora-tem-problemas-para-entregar-as-viagens/ e
https://www.migalhas.com.br/quentes/372256/apos-hurb-cancelar-viagens-consumidores-
reclamamnas-redes-sociais), consultadas em 24-02-23, e na jurisprudéncia do TJ-SP  (AI:
22147996420228260000 SP 2214799-64.2022.8.26.0000, Relator: Dimas Rubens Fonseca, Data de
Julgamento: 03/10/2022, 28“ Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 03/10/2022 e Al:
22139941420228260000 SP 2213994-14.2022.8.26.0000, Relator: Spencer Almeida Ferreira, Data de
Julgamento: 15/09/2022, 38¢ Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 15/09/2022).

Nesse contexto, a parte ré ndo logrou comprovar a ocorréncia de quaisquer
das excludentes de responsabilidade constantes do paragrafo 3° do artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, ndo se desincumbindo do dnus probatdrio invertido (artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de
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Defesa do Consumidor, de inteira cabida aqui, por verossimil a alegacao e hipossuficiente o consumidor,
ora parte autora, segundo as regras ordinarias de experiéncia).

Nesse prisma, compete a prestadora de servigos executar sua tarefa de
maneira satisfatoria ou responder pelos resultados danosos. Portanto, estabelecida a responsabilidade da

agéncia de turismo, deve a parte requerida reembolsar a parte autora.

No que se refere ao dano moral, esta-se diante do chamado in re ipsa, cujo
fato gerador € a so6 ocorréncia do ilicito. A forma de proceder da ré causou aflicdo e comprometeu o
estado de espirito da parte requerente, pois a viagem nao se realizou. O quantum indenizatorio deve
atender ao bindmio reparagdo e reprimenda a fim de inibir comportamentos ilicitos (sdo varias as
demandas, propostas nesta Vara, quase idénticas, contra a ré), mas também evitar enriquecimento

sem justa causa.

Mesmo que o cancelamento, porventura, tenha ocorrido por iniciativa do
cliente, pautou-se em justo receio de a ré ndo cumprir a avenga. E fato notdrio o inadimplemento de

milhares de contratos por parte da requerida.

Considerando, os abalos nos direitos de personalidade da parte autora, fixo a
indenizacdo por dano moral em R$ 5.000,00 a cada autor, quantia que atende aos principios norteadores

da reparacdo por dano extrapatrimonial.

Finalmente, as Leis n° 14.034/20 e 14.046/20 nao extinguiram a existéncia

de danos morais in re ipsa. Nesse diapasao, os acordaos acima do TJ-SP, proferidos apds a publicagdo

delas, compreenderam ser possivel a sua ocorréncia.

I1I- DECISAO.

Ante o exposto e por tudo mais que dos autos consta, JULGO:
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1) PROCEDENTE o pedido para CONDENAR a r¢é a restituir a parte

autora a quantia de R$ 8.444,00, corrigida pela tabela de atualizagdo de débitos judiciais adotada pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a partir da data do ajuizamento da acdo, e com juros de

mora de 1% ao més , a contar da citacdo;

2) PROCEDENTE o pedido para CONDENAR a ré ao pagamento do
valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) a cada autor, a titulo de indenizagdo por danos morais, corrigido
pela tabela de atualizacdo de débitos judiciais adotada pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,

e com juros de mora de 1% ao més, a partir da data do ajuizamento da agdo.

Assim, extingo a fase cognitiva, com resolugdo de mérito, nos termos do

art. 487, inc. I, do CPC.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei n®

9099/95.

Recurso: O recurso, cujo prazo para interposicdo por advogado ¢ de 10 (DEZ)
dias a contar da ciéncia da sentenca, deve vir ACOMPANHADO dos seguintes recolhimentos: a) TAXA
JUDICIARIA DE INGRESSO de 1,5% sobre o valor da causa, observado o valor minimo de 5
UFESPs, no valor de R$ 576,66, recolhida por meio da Guia DARE-SP (Documento de Arrecadagdo
de Receitas Estaduais — SP - Codigo 230-6); b) TAXA
JUDICIARIA REFERENTE AS CUSTAS DE PREPARO, observado o valor minimo de 5

UFESPs, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor fixado
equitativamente pelo magistrado, se iliquido, ou ainda 4% sobre o valor atribuido a causa na auséncia
de pedido condenatorio, no valor de R$ 800,00, recolhida por meio da Guia DARE-SP (Documento de
Arrecadacao de Receitas Estaduais — SP - Codigo 230-6); ¢) DESPESAS PROCESSUAIS (recolhidas

na Guia FEDTJ) referentes a todos os servigos forenses eventualmente utilizados (despesas postais,
taxas para pesquisas de enderego nos sistemas conveniados, custas para publicacdo de editais, envio de

citagdes, intimagdes e oficios por meios eletronicos etc.) e diligéncias do oficial de justica (recolhidas
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em GRD), conforme consta do PORTAL DO TJ/SP — Indices Taxas Judicidrias | Despesas Processuais

(tjsp.jus.br)), bem como, existindo midias ou outros objetos que devam ser remetidos pela via

tradicional (malote) a superior instancia, do d) PORTE DE REMESSA E RETORNO no valor de R$

59,12, correspondente a um volume de autos para cada objeto a ser encaminhado, nos termos do art.
1.275, § 3° das NSCGJ (Recolhimento em favor do Fundo Especial de Despesa do Tribunal — FEDT —
Cadigo 110-4).

A INSUFICIENCIA do valor das taxas de ingresso e preparo e, se 0
caso, do porte de remessa e retorno acarretara DESERCAOQ, nao sendo aplicavel o art. 1.007, § 2°,

do CPC.

Na hipotese de eventual pedido de concessao de assisténcia juridica
gratuita, cabe ressaltar que a possibilidade de concessdo pela s6 declaracdo, nos autos, de sua
necessidade ndo exclui, nos termos do art. 5°, LXXIV da CF, a possibilidade de apreciacdo pelo Juiz das
circunstancias em que o pedido ocorre, vez que exige a comprovagdo da insuficiéncia de recursos para
a concessdo da assisténcia judiciaria aqueles que a alegam, razdo por que a parte deve, juntamente com
o eventual pedido de concessdo da assisténcia juridica gratuita, apresentar cumulativamente: a) copia
de suas trés ultimas Declaragdes de Imposto de Renda ou de sua carteira de trabalho; b) copia de seus
trés ultimos holerites; ¢) o Comprovante de Situagdo Cadastral Regular no CPF, acompanhado do extrato
dos ultimos trés meses de toda(s) a(s) sua(s) conta(s) corrente(s), o que revela todo o seu relacionamento

comercial junto a0 BACEN (Banco Central do Brasil), sob pena de INDEFERIMENTO do pedido de

concessao da assisténcia juridica gratuita.

Os extratos das contas bancdarias a partir da lista de relacionamentos
com instituigdes financeiras podem ser obtidos de maneira gratuita pela propria parte por meio do
sistema Registrato, disponibilizado pelo Banco Central do Brasil mediante cadastro do interessado

(https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato).

SE PLEITEADA, HOMOLOGO, DESDE JA, A DESISTENCIA DO
PRAZO RECURSAL e dou por transitada em julgado esta sentenca.
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Execucio da sentenca: 1- Transitada em julgado a sentenca, providencie o

devedor, no prazo de 15 (quinze) dias, o pagamento do valor atualizado da condenagdo, por meio de

deposito judicial (conforme instrugdes que constam do PORTAL DE CUSTAS do TJ/SP), nos termos

do art. 523 do CPC, independente de citacdo ou intimacfo, sob pena da incidéncia da multa de 10%

sobre o valor total da condenagdo, nos termos do art. 52, Il e IV, da Lei n® 9.099/95 c.c. art. 523, § 1°,

do CPC, bem como, se houver condenacdo por litigdncia de ma-fé ou ato atentatorio a dignidade da

justica, o pagamento da respectiva multa, no prazo de 15 (quinze) dias, por meio da Guia FEDTJ

(Fundo Especial de Despesa do Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo - Cédigo

“442-1 — Multas Processuais — Novo CPC”), independente de citacdo ou intimacfo, sob pena da

EXPEDICAO de certiddo para inscrigdo na divida ativa da Fazenda Ptblica Estadual, o que, se o caso,

desde ja DETERMINO. 2- Com 0 pagamento: 2.1- Expeg¢a-se mandado de levantamento do deposito

em favor do credor. 2.2- Se o valor a ser levantado for superior a cinco mil reais (R$ 5.000,00), devera
o credor juntar aos autos o Formulario MLE preenchido, disponivel no endereco eletronico:
http://www.tjsp.jus.br/Download/Formularios/FormularioMLE.docx, nos termos do comunicado

conjunto n° 474/2017, disponibilizado no DJE de 20/02/2017, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de

arquivamento. 2.3- Se houver nos autos patrono constituido, atenda-se o art. 1.113, § 3° das NSCGI:

“procuragdo com os poderes bastantes para receber e dar quitagdo”. 3- Sem o pagamento ou em caso

de discordancia do valor depositado: 3.1- Para o credor sem advogado: instaure-se incidente de

cumprimento de sentenga e, apds, encaminhem-se os autos ao Contador para céalculo do débito; 3.2-

Para o credor com advogado: apresente o calculo do débito, no prazo de 5 (cinco) dias, com a multa de

10% do artigo 523, § 1° do CPC, por meio de peticdo nos autos de incidente de cumprimento de sentenca,

na forma estabelecida no Comunicado CG n° 1789/2017, publicado no DJE de 02 de agosto de 2017.

4- Em caso de obrigacido diversa do pagamento em dinheiroob SOMENTE se houver

descumprimento, manifeste-se o credor, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do decurso do prazo
para cumprimento da obrigagdo. 5- No siléncio, presume-se a satisfacdo da obrigacdo, arquivando-se o

processo com a baixa definitiva no sistema, independente de nova intimacio.

Os interessados, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar do

transito em julgado da sentenca, poderao pedir a restituicio, desde ja deferida, dos documentos,
apresentados ao oficio de justica, cuja digitalizacio em PDF seja

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1046794-59.2023.8.26.0001 e cédigo eMZnqgDbc.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por VIOLETA MIERA ARRIBA, liberado nos autos em 17/08/2024 as 12:16 .



fls. 185

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO
FORO REGIONAL I - SANTANA

2* VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 594, Casa Verde - CEP 02520-310, Fone: (11) 3489-4411, Sdo PauloSP -
E-mail: santana2jec@tjsp.jus.br

tecnicamente inviavel devido ao grande volume, por motivo de ilegibilidade (como papeis antigos
ou escritos desgastados), em razio do meio em que originalmente produzidos (como midias,
mapas, plantas, radiografias e assemelhados) ou por que devam ser entregues no original,
presumindo-se, no siléncio, a concordancia com sua inutilizacao e

encaminhamento a reciclagem.

Informo que:

1- Nos Juizados Especiais Civeis, os prazos processuais contam-se da data
da intimagdo ou da ciéncia do ato respectivo, e ndo da juntada do comprovante da intimagdo (Enunciado
13 do FONAJE - Forum Nacional de Juizados Especiais), excluindo o dia do comego e incluindo o dia

do vencimento" (Enunciado 74 do FOJESP - Férum dos Juizados Especiais do Estado de Sao Paulo);

2- A correspondéncia ou contra-fé recebida no enderego da parte ¢ eficaz

para efeito de citagdo, desde que identificado o seu recebedor (Enunciado 5 do FONAJE - Forum

Nacional de Juizados Especiais), e, portanto, também para efeito de intimacdo. P.I.C.

Sao Paulo, 17 de agosto de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI N°
11.419/2006,

CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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