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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. SUSPENSAO UNILATERAL. SEGURADA
EM TRATAMENTO ONCOLOGICO. INADIMPLEMENTO PELA SEGURADA.
INEXISTENCIA. REATIVACAO DO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. SITUACAO EXCEPCIONAL. RISCO A VIDA. DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA. VIOLAGAO. QUANTUMADEQUADO. TUTELA DE
URGENCIA. ASTREINTES. DESCUMPRIMENTO DA LIMINAR.
DEMONSTRACAO. VALOR ARBITRADO DESPROPORCIONAL.
REDUCAOQ. POSSIBILIDADE.

1. Nos termos da Sumula n. 608 do colendo Superior Tribunal de Justica,
aplica-se o Cdadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestéo.

2. De acordo com o Anexo | da Resolugcdo Normativa n. 509/2022 da ANS, no

caso de Plano Coletivo por Adesdo, o contrato coletivo somente pode ser
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rescindido imotivadamente apds a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses,
com notificagdo prévia a ser feita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

3. O Colendo Superior Tribunal de Justica, no Tema Repetitivo 1.082, fixou
aseguinte tese: (A) operadora, mesmo apdos o exercicio reqular do direito a
rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento
meédico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a
efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacao
devida. 3.1. No caso concreto, demonstrado que a seguradaesta em
tratamento oncologico e que tal tratamento ndo pode ser interrompido, sob
pena de grave risco a sua saude, deve ser mantido o contrato de plano de
saude até que se ultime o tratamento ou até que sobrevenha manifestagao de
interesse em rescisao unilateral, por qualquer das partes. 3.2. A parte autora
se desincumbiu do 6nus de comprovar o fato constitutivo de seu direito (Art.
373, |, do CPC), porquanto comprovou, documentalmente, a efetiva suspensa
o/cancelamento do plano de saude, de forma que nao prospera a alegacao
genérica de falta de provas quanto ao direito de ver reestabelecido o plano de
saude da consumidora.

4.0 dano extrapatrimonial ocorrera quando houver violagcdo a um dos direitos
da personalidade de determinado individuo, tais como a imagem, a honra, a
dignidade, a vida privada, dentre outros, e sua configuracdo deve ultrapassar
o razoavel ou o mero dissabor, de modo que n&o é qualquer aborrecimento do
dia a dia que justifica a indenizagao por danos extrapatrimoniais. 4.1. Tendo a
recusa de atendimento ocorrido em momento no qual a

consumidora se encontrava fragilizada, em virtude da gravidade de seu estad
o de saude e de seu diagndstico de cancer, dependendo de internagao
urgente para tratamento oncoldgico, constata-se que a
suspensao/cancelamento do contrato de saude, pela operadora do plano de
saude, resultou em situacao efetivamente constrangedora da dignidade como
pessoa humana da consumidora, afetando significativamente seus direitos da
personalidade, mostrando-se cabivel a condenacdo ao pagamento de
indenizacao por danos morais. 4.2.Arbitrado o valor da indenizagao por danos
morais em patamar compativel com as condicbes pessoais das partes e a
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extensao do dano experimentado pela parte ofendida, tendo sido atendidos os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo ha razdo para que seja
reduzido o quantumindenizatério fixado.

5.As astreintes devem ser arbitradas com o objeto de coagir o devedor ao
cumprimento da obrigacdo de fazer estabelecida e devem ser fixadas em
percentual razoavel e proporcional a fim de evitar o descumprimento de ordem
judicial, representando um desestimulo para que a parte obrigada deixe de
cumprir a obrigagcédo imposta, mas sem configurar enriquecimento

ilicito da parte adversa.

6. O artigo 537 do Codigo de Processo Civil estabelece a possibilidade
demodificacdo do valor ou da periodicidade da multa pelo magistrado. 6.1. No
particular, deve ser considerado, para fins de arbitramento da multa pecuniaria,
o cumprimento parcial da tutela proviséria, com a realizagdo da cirurgia de
urgéncia requerida pela autora, bem como a auséncia de noticia acerca de
eventual descumprimento da decisao judicial, apos a prolacdo da sentenca.
6.2. Diante do cumprimento parcial da liminar, tem-se que o montante arbitrado
a titulo de astreintes nao se mostra proporcional a obrigagao imposta, devendo
ser reduzido para R$10.000,00 (dez mil reais).

7. Apelacgao civel conhecida e parcialmente provida.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 8* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, CARMEN BITTENCOURT - Relatora, EUSTAQUIO DE CASTRO - 1° Vogal e DIAULAS
COSTA RIBEIRO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador DIAULAS COSTA RIBEIRO,
em proferir a seguinte decisdo: Apelacdo civel conhecida e parcialmente provida. Unanime, de acordo com
a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 25 de Junho de 2024

Desembargadora CARMEN BITTENCOURT
Relatora

RELATORIO
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto por UNIMED-RIO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA contra a
sentenca de ID 58494343.

Na origem, ----------- ajuizou acdode
obrigacao de fazer c/c reparagao por danos morais, com pedido de tutela provisoéria
de urgéncia, alegando foi diagnosticada com céncer de intestino (CID 10C18) +
Abdome Agudo (CID 10 R10) eque, a despeito de ser beneficiaria do plano de saude
e estar adimplente com todas as mensalidades, buscou atendimento junto ao Hospital
Santa Marta-DF e, supreendentemente, teve a solicitagdo de internacdo negada,
oportunidade em que foi comunicada de que seu contrato de assisténcia a
saude estava suspenso.

Alegou que a suspenséo unilateral do plano de saude se mostrou
ilegal, porquanto a autora esta submetida a tratamento oncoldgico continuo, em razao
do diagndstico de neoplasia estenosante de cdlon, de forma que eventual suspensao

ou cancelamento do plano de saude s6 poderiam ocorrer apds o término

do tratamento oncolégico e da alta médica.

Argumentou que a rescisao do contrato do plano de saude em
momento de fragilidade, onde a autora se encontrava em pleno tratamento de sua
saude, implica em ofensa direta aos direitos da personalidade, tornando mais intensa
as suas fragilidades fisicas e emocionais, e abalando a sua honra e
dignidade.

A autora formulou pedido de tutela de urgéncia para determinar que a
empresa ré reative imediatamente plano de saude da autora até que haja a devida
alta médica, determinando a imediata internagcdo da autora, mantendo ativa a apoélice
em questdo, nos mesmos termos outrora contratados, enquanto perdurar o
tratamento, com a respectiva emissdo dos boletos mensais para pagamento e a
disponibilidade de internagdo na rede credenciada. Ao final, postulou a procedéncia
do pedido inicial, com confirmagdo da tutela, e a condenacdo da parte ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

A tutela de urgéncia foi deferida para determinar que a parte ré
autorize e custeie a internagdo da parte autora para realizagcdo de tratamento de
tratamento de abdome agudo/ céncer intestinal,incluindo-se exames, materiais e

Assinado eletronicamente por: CARMEN NICEA NOGUEIRA BITTENCOURT - 25/06/2024 15:36:47 Num. 60732845 - Pag. 4

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=240625153646894000000587 19250
Numero do documento: 24062515364689400000058719250




medicamentos necessarios, tudo em conformidade com a solicitagdo médica, sob
pena de multa diaria a razdo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), limitada, por ora, a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), nos termos do art. 537 do CPC — 1D 58494181.

A autora noticiou que, a despeito de ter sido custeada a realizagao da
cirurgia, ndo foi autorizada a realizagdo de consulta médica oncoldgica, tampouco a
ré teria encaminhado os boletos para pagamento das mensalidades. Acrescentou que
Ihe fora prescrito novo tratamento quimioterapico, consistente em “Mfolfox-6, ciclos a
cada 14 dias, doze aplicagdes”, no maximo até o dia 30/11/2023 e reiterou o
pedido de tutela de urgéncia. (ID 58494196).

Intimada a comprovar, no prazo de 3 (trés) dias, o cumprimento da

liminar (ID 58494199), a ré apresentou contestacéo (ID 58494206), onde defendeu a
inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos e pontuou que a autora nao
demonstrou a probabilidade de seu direito, além de ndo demostrar a negativa da
operadora do plano de saude.Reafirmou nao ter requerido a interrupgao do tratamento
da autora, mas que a continuidade do tratamento deveria ser mantida através do
“‘intercambio”, a quem competiria 0 cumprimento da tutela de urgéncia. Teceu
arrazoado acerca da inexisténcia de ato ilicito e refutou o pedido de condenagao ao
pagamento de danos morais. Assim, postulou a improcedéncia dos
pedidos iniciais.

Esta e. 82 Turma Civel negou provimento ao Agravo de Instrumento n.
0750252-91.2023.8.07.0000, interposto pela ré em face da decisdo que deferiu o
pedido de antecipacao dos efeitos da tutela.

A autora reiterou, nos petitérios colacionados sob os IDs 58494312,
58494316 e 58494319, a recalcitrancia da parte ré em dar cumprimento a tutela de
urgéncia, razao pela qual foi determinada a intimacgao pessoal da parte requerida para
comprovar o cumprimento da liminar, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de
majoragcao da multa diaria para R$20.000,00, limitada a R$100.000,00 — D 58494322.

Por for¢a da decisdo exarada sob o ID 58494334, foi determinada a
intimacao da parte ré, por Oficial de Justica, no endereco da CENTRAL NACIONAL
UNIMED.

Sobreveio a r. sentenca recorrida (ID 58494343), pela qual a d.
Magistrada de primeiro grau, confirmando a tutela provisoria de urgéncia, julgou
procedentes os pedidos iniciais para condenar a parte ré a: i) reativar o plano de saude
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da parte autora até que haja sua pronta recuperagéo, autorizando sua internagao
hospitalar, mantendo ativa a apdlice em questdo, nos mesmos termos outrora
contratados, enquanto perdurar o tratamento, com a respectiva emissdo dos boletos
mensais para pagamento e a disponibilidade de internagdo, exames e consultas na
rede credenciada, conforme relatorios médicos apresentados nos

autos; ii) pagar a parte autora o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
reparagao por danos morais, com incidéncia de corregcdo monetaria pelos indices da
tabela do TJDFT e de juros de mora de 1% ao més, ambos a partir da data desta
sentenca e; iii) pagar a parte autora R$ 100.000,00 (cem mil reais), a titulo de
astreintes, em razao do descumprimento das decisdes proferidas nos presentes
autos.

Em razdo da sucumbéncia, a parte ré foi condenada ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacéao, nos termos do artigo 85, capute §2°, do Codigo
de Processo Civil.

A ré interp0Os recurso de apelacao (ID 58494345), onde repisa a tese
vertida na contestagdo, argumentando que a apelada n&o comprovou a
suspensio/cancelamento do plano de saude, nao cabendo a apelante ser
responsabilizada por ato ilicito que ndo cometeu (cancelamento/suspensao do plano
de saude). Assim, refuta, também, a condenacao ao pagamento de dano moral,
porquanto teria agido no exercicio regular de seu direito.

Alega que deu pleno cumprimento a obrigacao de fazer e pontua que a
apelada nao teria esperado o tempo util para a autorizagdodo procedimento, pela junta
meédica da operadora do plano de saude. Conclui, assim, que inexiste
substrato fatico para a aplicagao das astreintes.

Subsidiariamente, aduz que a fixagao das astreintes ndao observou os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, atingindo patamar financeiro
(R$100.000,00) que supera o valor da obrigacéo, razao pela qual entende cabivel sua
minoragao, a luz do disposto no §1° do artigo 537 do Cddigo de Processo Civil,
sob pena de vedado enriquecimento sem causa.

Para fins de prequestionamento, argui violagdo e negativa de vigéncia
do artigo 14, §3° do Codigo de Defesa do Consumidor, do artigo 11, da lei 9.656/98e
dos artigos 122, 166, 186, 187, 188, 478 e 927 do Cddigo Civil.
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Ao final, a apelante pleiteia a reforma da r. sentenga, de modo a julgar
improcedentes os pedidos iniciais e, subsidiariamente, a exclusdo ou reducédo da
condenacgéo ao pagamento de astreintes por descumprimento da obrigagao de
fazer.

Comprovantes de recolhimento do preparo juntados nos IDs 58494346
e 58494347.

Em contrarrazdes (ID 58494357), a apelada refuta os argumentos
vertidos no recurso edefende ser devido a condenagéo ao pagamento de astreintes,
em razao da deliberada inércia da apelante em dar cumprimento ao comando
judicial. Ao final, postula o ndo provimento do recurso.

E o relatério.

VOTOS

A Senhora Desembargadora CARMEN BITTENCOURT - Relatora
Conheco do recurso, porquanto atendidos os pressupostos de

admissibilidade.

Consoante relatado, UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA interp0s recurso de apelagao contra a sentenga
de ID 58494343, pela qual a d. Magistrada de primeiro grau, confirmando a tutela
provisoria de urgéncia, julgou procedentes os pedidos formulados por ----------- para
condenar a parte ré a: i) reativar o plano de saude da parte autora até que haja sua
pronta recuperagao, autorizando sua internagao hospitalar, mantendo ativa a apdlice
em questdo, nos mesmos termos outrora contratados, enquanto perdurar o
tratamento, com a respectiva emissdo dos boletos mensais para pagamento e a
disponibilidade de internagdo, exames e consultas na rede credenciada, conforme
relatérios médicos apresentados nos
autos; ii) pagar a parte autora o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
reparacao por danos morais, com incidéncia de correcdo monetaria pelos indices da
tabela do TJDFT e de juros de mora de 1% ao més, ambos a partir da data desta
sentenca e; iii) pagar a parte autora R$ 100.000,00 (cem mil reais), a titulo de

astreintes, em razdo do descumprimento das decisdes proferidas nos presentes
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autos.

Em razdo da sucumbéncia, a parte ré foi condenada ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacgao, nos termos do artigo 85, capute §2°, do

Cddigo de Processo Civil.

DA OBRIGACAO DE FAZER — CANCELAMENTO/SUSPENSAO DO PLANO DE
SAUDE

A apelante alega que a apelada nd&o comprovou a
suspensao/cancelamento do plano de saude, nao cabendo qualquer
responsabilizagcdo do plano de saude por ato ilicito que n&do cometeu. Diz, assim, que
ha completa auséncia de verossimilhanga nas alegag¢des da requerente, ante a

auséncia de provas que atestem que a cobertura do plano de saude foi obstada.

Inicialmente, cumpre ressaltar que, de acordo com a Sumula 608 do
colendo Superior Tribunal de Justica, (A)plica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor
/aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestdo. Assim, a relagao juridica existente entre as partes
litigantes se encontra submetida as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com o Anexo | da Resolugcdo Normativa n. 509/2022 da ANS,
no caso de Plano Coletivo por Adesao, o contrato coletivo somente pode ser
rescindido imotivadamente apos a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses, com
notificagao prévia a ser feita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

No caso em aprec¢o, a autora é beneficiaria de plano de saude coletivo
por adeséo (ID 58494175), sendo que, em 19/10/2023, a autora se dirigiu ao Hospital
Santa Marta-DF, buscando atendimento de urgéncia, tendo sido
comunicada que seu plano de saude estava suspenso.

Contudo, a autora é portadora de cancer de intestino, fazendo uso do
plano para tratamento da doenga desde 26/09/2023, conforme laudo e relatério
médico acostado no ID 58494178.

O Colendo Superior Tribunal de Justica, em julgamento ao recurso
repetitivo (REsp 1842751 / RS e REsp 1846123 / SP), Tema 1.082, fixou a seguinte

tese:
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A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de
plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular
arque integralmente com a contraprestagao devida.

Demonstrado que a parte autora esta em tratamento oncoldgico e que
tal tratamento ndo pode ser interrompido, sob pena de grave risco a sua saude, deve

ser mantido o plano de saude pela apelante até que se ultime o tratamento.

A jurisprudéncia desta egrégia Corte de Justi¢ca, em casos analogos,

tem sustentado a necessidade de manutencdo do plano de saude até que haja a
conclusao do tratamento em curso, mediante a devida contraprestagdo. Confira-se:
Acordao 1710257, 07098133820238070000, Relator: LEONARDO ROSCOE BESSA,
62 Turma Civel, data de julgamento: 31/5/2023, publicado no PJe: 15/6/2023. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada; Acordao 1714645,
07225561420228070001, Relator: FERNANDO HABIBE, 42 Turma Civel, data de
julgamento: 9/6/2023, publicado no DJE: 26/6/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada;
Acérdao 1406540, 07358212320218070000, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, 82
Turma Civel, data de julgamento: 10/3/2022, publicado no DJE: 22/3/2022. Pag.: Sem
Pagina Cadastrada.

Noutro giro, da narrativa da apelante, é possivel inferir que ndo houve
intencao deliberada de rescis&o unilateral do plano de saude.

Assim, conquanto a parte apelante sustente que a apelada nao
comprovou a suspensao/cancelamento do plano de saude, é certo que os
documentos acostados sob os IDs 58494179, 58494197, 58494317 e 58494318
trazem informacdo expressaacerca da negativa de atendimento, tendo sido
consignado, na Guia de Solicitagdo de Internacdo, o motivo “CONTRATO
SUSPENSQO” — ID 58494179.

Tanto €, que nodia 25/10/2023, diante da suspensao/cancelamento do
plano de saude, a apelada se viu obrigada a procurar o Sistema Unico de Saude para
conseguir atendimento, tendo sido liberada com prescricdo de continuidade do
tratamento, consoante relatério médico acostado no ID 58494180.

Assim, reputo que a apelada (autora) se desincumbiu do énus de
comprovar o fato constitutivo de seu direito, nos termos do inciso |, do artigo 373 do
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Caodigo de Processo Civil.

Lado outro, até a prolagao dar. sentencga, a apelante ndo apresentou
qualquer documento apto a demonstrar a regularidade do plano de saude da parte
apelada ou o efetivo cumprimento da obrigagdo de fazer. De igual forma, nao foi
apresentada qualquer justificativa legal apta a autorizar a suspensao ou
cancelamento do plano de saude.

Frise-se que, em se tratando de paciente com quadro de saude tao
delicado, nao se mostra razoavel a necessidade de socorrer-se ao Judiciario caso nao
houvesse, de fato, a negativa de cumprimento do contrato de saude havido
entre as partes.

Portanto, quanto ao ponto, encontra-se acertado o entendimento
firmado pelo juizo a quo, ao determinar a apelante a reativagcdo do plano de satde da
parte autora até que haja sua pronta recuperagdo, autorizando sua internagéo
hospitalar, mantendo ativa a apdlice em questido, nos mesmos termos outrora
contratados, enquanto perdurar o tratamento, com a respectiva emisséo dos boletos
mensais para pagamento e a disponibilidade de internagdo, exames e consultas na

rede credenciada, conforme relatérios médicos apresentados nos autos.

DOS DANOS MORAIS

O plano de saude apelante defende, em seu recurso, a inexisténcia de
dever de reparacdo do dano moral sob dois fundamentos: i) auséncia de ato ilicito,
porquanto nao teria promovido o cancelamento/suspensao do plano de saude; ii)
exercicio regular de seu direito.

Importa observar que o dano extrapatrimonial ocorrera quando houver
violagdo a um dos direitos da personalidade de determinado individuo, direitos estes
que abarcam a imagem, a honra, a dignidade, a vida privada, dentre outros, conforme

prevé o artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal.

Para a sua configuragao, o dano moral deve ultrapassar o razoavel ou
o mero dissabor, de modo que n&o € qualquer aborrecimento do dia a dia que
justifica a indenizagéo por danos extrapatrimoniais. Por essa razéo, todos os fatos e
circunstancias presentes no caso devem ser levados em consideracdo para se

verificar a ocorréncia ou nao de lesao aos direitos de personalidade passiveis de
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reparagao.
Nesse sentido, Sérgio Cavalieri Filho'ensina que meros dissabores ou

aborrecimentos do cotidiano estdo fora da orbita do dano moral, visto que
caracterizam situagbes que nao apresentam potencialidade lesiva suficiente para
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Confira-se:

S6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagao
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldgico
do individuo, causando-lhe afli¢gdes, angustia e desequilibrio em seu bem estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no
ambiente familiar, tais situacbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim n&o se entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando ac¢des judiciais em busca de
indenizacg&o pelos mais triviais aborrecimentos.

Para a caracterizacdo do dano moral € necessario demonstrar
contexto excepcional em que a suspensao/cancelamento do contrato pela
operadora do plano de saude resulte em situagao efetivamente constrangedora da
dignidade como pessoa humana da apelada, afetando significativamente os direitos
da personalidade do consumidor ofendido.

Consoante anteriormente delineado, € patente o ato ilicito praticado
pela apelante, pois houve clara afronta ao arcabouco juridico aplicavel as
obrigagdes contidas no contrato de saude (ID 58494174), com a
suspensio/cancelamento unilateral do plano de saude, em mais de uma
oportunidade (IDs 58494179, 58494197, 58494317, 58494318).

De mais a mais, sobreleva-se o fato de que a recusa de cobertura
ocorreu em momento no qual a apelada se encontrava fragilizada, em virtude da
gravidade de seu estado de saude e de seu diagndstico de cancer, dependendo de
internagéo urgente para tratamento oncologico.

O relatério médico assinado pelo Dr. Pedro Henrique Alves de Morais
(CRM-DF 20850) — ID 58494178 - menciona que em razado da “interrupgéo dos
procedimentos”, “houve progressao da doenga, com piora continua dos sintomas” na
paciente. Inclusive, “sem a assisténcia adequada, a paciente apresentou uma
degeneragéao clinica drastica ao longo do dia 25/10/23: apresentou-se com piora da
dor abdominal que se tornou de grande intensidade, associada a distensao

abdominal e ruidos intestinais audiveis, sinais claros de obstrucao intestinal, a qual
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oferece risco a vida”.

Ficou destacado que a apelada teve “piora da dor abdominal que se
tornou de grande de intensidade, associada a distens&o abdominal e ruidos
intestinais audiveis, sinais claros de obstrugao intestinal, a qual oferece risco a vida”
(ID 58494178, Pag. 1).

Do relato descrito pelo médico assistente, infere-se que nao se trata
de mero descumprimento de obrigagédo contratual, mas de circunstancia que impés a
autora (apelada) um abalo psicolégico relevante, ante a incerteza de cobertura do
tratamento de saude que lhe fora prescrito para seu quadro grave de enfermidade.

Em tais hipdteses, a jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de
Justica e desta egrégia Corte vém considerando devida a indenizagdo por danos

morais, consoante pode ser verificado dos arestos a seguir transcritos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA
DE URGENCIA. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. OPERADORA
CONSTITUIDA NA MODALIDADE DE AUTOGESTAO. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS. NATUREZA
EXEMPLIFICATIVA. MEDICAMENTO PRESCRITO PARA TRATAMENTO DE
MELANOMA MALIGNO COM METASTASE CEREBRAL. RECUSA INDEVIDA

DE CUSTEIO. DANO MORAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO
E A JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. 1. Acdo de
obrigacao de fazer. 2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido
contrario, a Terceira Turma mantém a orientacao firmada ha muito nesta Corte de
que a natureza do rol do procedimento e eventos em saude da ANS € meramente
exemplificativa, reputando, no particular, abusiva a negativa de custeio de
medicamento indicado para o tratamento de doenga coberta pelo plano de saude.
3. A jurisprudéncia desta Corte orienta que os contratos de plano de saude,
celebrados com operadora constituida sob a modalidade de autogestao, regem-
se pelas regras do Cddigo Civil em matéria contratual, tao rigidas quanto as da
legislagdo consumerista, notadamente acerca da boa-fé objetiva e dos
desdobramentos dela decorrentes. 4. E abusiva a negativa de cobertura pela
operadora de plano de saude mesmo a constituida sob a modalidade de
autogestdo de procedimento, medicamento ou material necessario para
assegurar o tratamento de doencgas previstas no contrato. Precedentes. 5. A
negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento médico por
parte da operadora de saide s6 enseja danos morais na hipotese de
agravamento da condig¢dao de dor, abalo psicologico e demais prejuizos a
saude ja fragilizada do paciente, principalmente nas situagées de urgéncia
e emergéncia. Precedentes. 6. O reexame de fatos e provas em recurso especial
€ inadmissivel.7. A modificagao do valor fixado a titulo de compensagao do dano
moral somente € permitida quando a quantia estipulada for irriséria ou exagerada,
0 que nao esta caracterizado neste processo, tendo em vista os julgados desta
Corte em hipoteses assemelhadas. 8. A auséncia de decisdo acerca dos
dispositivos legais indicados como violados e dos argumentos invocados pela
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parte recorrente impede o conhecimento do recurso especial. 9. Agravo interno
nao provido. (Agint no REsp 1887318/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/05/2021, DJe 20/05/2021) — grifo nosso.

APELACAO CIVEL. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. NAO
OCORRENCIA. AUSENCIA DE INTERESSE RECURSAL. PRELIMINARES
REJEITADAS. PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO NOS PROPRIOS AUTOS.
IMPOSSIBILIDADE. PLANO DE SAUDE. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA. OBRIGAGAO DE FAZER. PLEITO DE CIRURGIA
ORTOGNATICA. PEDIDO ADMINISTRATIVO E JUDICIAL PREVIO.

CANCELAMENTO DO PLANO DE SAUDE. INERCIA DO PRESTADOR DE
SERVICO. TEMPUS REGIT ACTUM. NOTIFICACAO DA RESCISAO. PRAZO DE
VALIDADE DE SESSENTA DIAS. VALIDADE DO CONTRATO. DANO MORAL.
CONFIGURADO. OFENSA AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE. DECISAO
PARCIALMENTE REFORMADA. 1. Inexiste ofensa ao principio da dialeticidade
quando a parte recorrente expde seu inconformismo, declinando os fundamentos
juridicos pelos quais entende ser cabivel a reforma do decisum. 2. O interesse
processual tem como pressupostos a necessidade e a utilidade do provimento
judicial postulado, sendo que a necessidade vincula-se a existéncia de um litigio
e a utilidade se identifica a partir da constatacdo de que a tutela jurisdicional é
capaz de conferir ao demandante a solugdo para o conflito. 3. Conforme a
sistematica estabelecida no artigo 1.012, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, o
requerimento de efeito suspensivo deve ser formulado em peticdo autdbnoma,
dirigida ao tribunal, no periodo compreendido entre a interposi¢do do recurso e
sua distribuigdo. O apelante formulou pedido de atribuigdo de efeito suspensivo
no bojo do recurso, o que evidencia a inadequacgao da via eleita. 4. Aplica-se o
Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestdo (Sumula 608 do STJ). 5. A cirurgia foi
requerida, tanto administrativamente, quanto judicialmente, antes da data
indicada pelo apelante como o de cancelamento do plano de saude, de modo que
deve custear o tratamento requerido na exordial, ndo sendo a inércia do
fornecedor do servico motivo habil para afastar o pleito. E dizer, se houve
requerimento antes do cancelamento do plano de saude, é nesta data que deve
ser avaliada se o plano de saude estava vigente - tempus regit actum -, ndo
podendo a analise de pedido pretérito ser feita com base na atual situagéo juridica
existente entre as partes. 6. Apdés a notificagdo da rescisdo, o contrato possui
prazo de validade por mais 60 (sessenta) dias. Neste interregno, ndo pode a
prestadora deixar de prestar os servigos contratados, uma vez que o contrato
permanece valido. 7. A caracterizagdo dos danos morais demanda a
comprovagao de uma situagao que abale a honra ou ocasione desordem
psicoldgica consideravel no individuo, em que se fique patente a ofensa aos
direitos de personalidade. 7.1. No presente caso, a negativa de cobertura em
situagdao com risco de agravamento da condigido de saude vivenciada pela
autora, acometida de dores constante e intensas na face e dificuldades
mastigatdrias, alteragbes na fala, degluticio e comprometimento
psicossocial, traduz inequivoca ofensa aos direitos inerentes a
personalidade, habeis a justificar a compensacao por dano moral. 8. Para a
fixagdo do quantum indenizatério extrapatrimonial, cabe ao magistrado sopesar
as condigbes sociais € econbmicas das partes, a natureza do dano, sua
repercussao e o grau de sofrimento do ofendido, para que se fixe um valor que
atenda a razoabilidade e proporcionalidade, ndo gerando enriquecimento ilicito ou
enfraquecendo demasiadamente o carater reparatério da indenizagao,
justificando-se, na hipétese, a redugéo do valor fixado na sentenca. 9. APELACAO

CONHECIDAE
PARCIALMENTE PROVIDA.
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(Acordao 1788969, 07232931120228070003, Relator(a): JOSE FIRMO REIS
SOUB, 82 Turma Civel, data de julgamento: 21/11/2023, publicado no DJE:
5/12/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) grifo nosso

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. EMISSAO DE BOLETOS. DESCUMPRIMENTOS REITERADOS.
RESCISAO CONTRATUAL POR INADIMPLENCIA. IMPOSSIBILIDADE.
VIOLACAO DA BOA-FE OBJETIVA. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
RECURSO NAO PROVIDO. 1. A Lei 9.656/1998, em seu art. 13, paragrafo unico,
inciso I, fixa a possibilidade de rescisdo contratual pelo ndo pagamento por
periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nido, nos Ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia. 1.1. O mero inadimplemento
de parcela mensal ndo gera a rescisdao automatica do contrato de plano de saude,
sendo imprescindivel a notificagdo do devedor, o que nao restou devidamente
demonstrado nos autos. 2. Em que pese a existéncia de titulo executivo judicial
transitado em julgado determinando a continuidade da prestacédo do servigo de
plano de saude, a prestadora reiteradamente se omitiu na emissao dos boletos
para pagamento das mensalidades, inclusive com o cancelamento do contrato,
mesmo diante da consignacédo dos valores em juizo, fatos que demonstram a
necessidade e utilidade da presente demanda judicial. 3. A conduta da
prestadora de plano de saude de, reiteradamente, descumprir obrigagao
imposta por titulo executivo judicial transitado em julgado, ocasionando o
cancelamento do plano de saude da beneficiaria, mesmo com o pagamento
das parcelas mensais, e a interrupcdo do tratamento oncolégico da
consumidora, sao fatos suficientes para demonstrar a ocorréncia deabalo
desproporcional a honra, configurando um abalo psiquico suficiente para
fundamentar a compensagao extrapatrimonial. 4. Apelagao conhecida e nao p
rovida.

(Acérddo 1827146, 07246329020228070007, Relator(a): EUSTAQUIO DE
CASTRO, 82 Turma Civel, data de julgamento: 5/3/2024, publicado no DJE:
15/3/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) grifo nosso

CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE. RELACAO DE
CONSUMO. PRAZO DE CARENCIA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA.
OBRIGATORIEDADE. NEGATIVA INDEVIDA. DANO MORAL. QUANTUM.
PROPORCIONALIDADE. RAZOABILIDADE. REFORMA DA SENTENCA. 1. Nao
obstante o periodo de caréncia previsto no contrato, certo € que o art. 35-C,da Lei
n°® 9.656/98 estabelece que a coberturaéobrigatéria nos casos de emergéncia e
urgéncia. No caso dos autos, restou devidamente comprovada a urgéncia médica,
sendo, pois, devida a cobertura do tratamento pela operadora de plano de saude.
2.Comprovado que o tratamento prescrito a autora era realmente urgente e
emergencial, o dano decorrente da recusa indevida é presumido, ante a
insegurancga e quebra de tranquilidade pessoal por ela experimentada.3. O
arbitramento da indenizagdo por danos moraisdeve ser realizado de forma
ponderada, visando inibir a repeticdo da conduta danosa, sem importar
enriquecimento sem causa do lesado, mediante 0 exame das circunstancias do
caso concreto. 4. Recurso da autora conhecido e provido. Recurso do réu
parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido. (Acorddo 1403445,
07126417220218070001, Relator: CRUZ MACEDO, 72 Turma Civel, data de
julgamento: 23/2/2022, publicado no DJE: 14/3/2022. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.) grifo nosso

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CiVIL. ALEGAGAO DE INOVAGCAO
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RECURSAL. NAO OCORRENCIA. PRELIMINAR REJEITADA. PLANO DE
SAUDE. EXAME GENETICO. EXOMA SEQUENCING. INSUFIENCIA DAS
ADRENAIS. NEGATIVA. CONDUTA ILICITA. ROL DOS PROCEDIMENTO DA
ANS. CARATER EXEMPLIFICATIVO. ESGOTAMENTO DOS MEIOS
ORDINARIOS DE DIAGNOSTICO DA ETIOLOGIA DA DOENCA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. 1. N3o verificada a alegada inovacdo recursal, rejeita-se a
preliminar de nao conhecimento do apelo adesivo da parte autora. 2. "O rol de
procedimentos da ANS tem carater meramente exemplificativo, sendo abusiva a
negativa da cobertura pelo plano de saude do tratamento considerado apropriado
para resguardar a saude e a vida do paciente" (Agint no REsp 1882735/SP, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
08/02/2021, DJe 12/02/2021). 3. "[ ] é certo que compete ao médico que a assiste
prescrever o medicamento essencial para o tratamento adequado, enfatizando o
restabelecimento da saude do paciente e levando em consideragao a evolugao da
técnica e ciéncia médica, devendo, consequentemente, as operadoras do plano
ou seguro saude acompanhar tal evolugdo independentemente de alteragéo
administrativa do rol de procedimentos obrigatérios apontados como cobertura
minima pela Agéncia nacional de Saude - ANS. [ ] Aquiescer com a recusa da
operadora retribuiria a enfraquecer o compromisso e a responsabilidade por ela
assumidos, contratual e legalmente, deixando a autora em exagerada
desvantagem, incompativel com o principio da boa-fé e com o equilibrio do ajuste,
significando ainda, restricdo a direitos fundamentais préprios da natureza e da
finalidade do contrato (direito a vida e a saude), o que é vedado pelo por lei
(Cdédigo de Defesa do Consumidor, artigo 51, I, IV e § 1°, 1 e ll)." (STJ - Agint no
AREsp 1713107, Ministra Maria Isabel Galloti, DJe 2.12.2020). 4."2. A recusa
indevida pela operadora do plano de saide em autorizar a cobertura de
tratamento gera dano moral, porquanto agrava a situagdo de aflicao
psicoldgica e de angustia do paciente, nao se tratando apenas de mero
aborrecimento.3. Verificada ofensa clara a direitos da personalidade, deve
ser reconhecida a existéncia de dano moral. (Agint no REsp 1806691/SP, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
30/03/2020, DJe 01/04/2020).5. No caso, a autora tem diagndstico de
insuficiéncia das adrenais, sem etiologia conhecida, o que impede o adequado
tratamento. Esgotados os meios ordinarios de diagndstico - exames de imagens,
bioquimicos e genéticos padrbes - optou-se pelo exame genético Exoma
Sequencing para sequenciamento do DNA da autora com vistas a descobrir qual(
is) gene(s) pode(m) ser a causa da enfermidade. Diante do esgotamento dos
meios ordinarios de investigagdo e dado o carater exemplificativo do Rol de
Procedimentos da ANS, ilegitima e abusiva a negativa de autorizagdo e cobertura
de tal exame, conduta ilicita da qual decorre efeito indenizante. 6. Em virtude do
quadro de morbidade decorrente da doenga, que prejudica as atividades diarias
da autora, e do risco de morte na hipotese de descompensacao decorrente de
situacdo de acentuado stress,a negativa ilegitima da ré, inequivocamente, causou
graves danos aos direitos da personalidade da autora. De outra parte,
consideravel a capacidade econémica da ré.Por ultimo, ndo se pode esquecer
que a responsabilidade civil por danos extrapatrimoniais, além da finalidade
compensatoria, também deve cumprir as finalidades punitiva e preventiva, de
maneira que o valor da indenizagdo deve significar inibigdo a novas praticas
abusivas. Desse modo, o valor definido em sentenga- R$ 10000,00 (dez mil reais)
- ndo se mostra exagerado, tampouco desprezivel.Precedente: AREsp 1819463,
DJde 12.3.2021. 7. Recursos conhecidos e desprovidos. (Acorddo 1399104,
07086866120208070003, Relator: MARIA IVATONIA, 52 Turma Civel, data de
julgamento: 9/2/2022, publicado no DJE: 21/2/2022. Pag.. Sem Pagina
Cadastrada.) — grifo nosso.
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Portanto, mostra-se escorreita a condenacao da apelante ao
pagamento de indenizagdo por danos morais decorrente da imotivada
suspensao/cancelamento do plano de saude no momento em que a parte apelada
travava batalha ardua contra a neoplasia maligna.

Em virtude da inexisténcia de parametros legais para a fixagdo do
valor da indenizagao por danos morais, deve o magistrado, para este fim, levar em
consideragao, no caso concreto, as condi¢gées pessoais das partes litigantes, bem
como a extensao dos danos e a gravidade da conduta do ofensor.

A autora é pessoa jovem, contando com 47 (quarenta e sete) anos de
idade, porém diagnosticada com neoplasia estenosante de célon (tumor ca ncerigeno
no intestino que causa estreitamento e dificuldade de passagem das fezes)— ID
58494178 —quando se viu enferma, com fortes dores abdominais e sob o
risco de perder a vida, em face da gravidade da doenga que Ihe acomete.

Ao contratar o plano de saude, a apelada construira em si a
expectativa de contar com eventual tratamento que se fizesse necessario para a
manutengao de seu bem-estar e saude. Porém, ndo poderia imaginar que, diante de
um diagndstico tdosevero, fosse sujeitar-se a negativa da assisténcia do plano de
saude para a realizagao de cirurgia de emergéncia (ID 58494179) e mesmo a
realizacao de quimioterapia (ID 58494317), essenciais para sobreviver.

Bem se vé que tal sucessao de eventos, em momentos tao
dramaticos como os que passara a autora, a tornara vulneravel e insegura.

Por seu turno, a ré, ciente, como deveria ser, de suas

responsabilidades e deveres contratuais, poderia ter evitado o dano impingido a autora,
honrando com os seus compromissos. Contudo, optara por nao o fazer,
trazendo para si o 6nus de reparar o evento traumatico.

Ademais, como bem pontuado na r. sentenca, a
suspensao/cancelamento se deu a despeito de a autora estar adimplente com os
pagamentos das mensalidades, o que atrasou o inicio do tratamento prescrito pelo
seu médico assistente, fator que podera influenciar de forma direta na sua eficacia.

Com base em tais parametros, reputo que a quantia equacionada em
primeiro grau de jurisdigcdo, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se
adequada e proporcional ao abalo moral experimentado pela autora, sem, contudo,

dar ensejo ao seu enriquecimento indevido.
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Ademais, tal montante se mostra suficiente para atender ao carater
pedagogico inerente a indenizagao por danos morais, de modo a desestimular a
reincidéncia na mesma pratica ilicita.

Portanto, também n&o merece reparo a r. sentenga recorrida quanto a

condenacédo da apelante ao pagamento de indenizag&o por danos morais.

DAS ASTREINTES

A apelante alega que inexiste substrato fatico para a aplicagao das
astreintes. Subsidiariamente, aduz que a fixagdo da multa ndo observou os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, atingindo patamar financeiro (R$100.000,00)
que supera o valor da obrigacdo, razao pela qual entende cabivel sua minoragéo, a
luz do disposto no §1° do artigo 537 do Cédigo de Processo Civil, sob pena de vedado
enriquecimento sem causa. Assim, postula a exclusdo ou redu¢ao da condenagao ao
pagamento de astreintes por descumprimento da
obrigagao de fazer.

Em relagéo as astreintes, o Cédigo de Processo Civil, no seu artigo
536, caput, ao tratar da obrigacao de fazer imposta judicialmente, estabelece que (0)
juiz podera, de oficio ou a requerimento, para a efetivacdo da tutela especifica ou a
obtengdo de tutela pelo resultado pratico equivalente, determinar as medidas
necessarias a satisfagdo do exequente.

Dentre as medidas destinadas a assegurar o cumprimento da
obrigacao imposta, encontra-se prevista a imposigado de multa pecuniaria, a qual tem
por finalidade compelir indiretamente a parte obrigada a dar cumprimento a
uma obrigacao imposta judicialmente.

Referida modalidade de coergao encontra amparo nos artigos 139, |V,
e 536 do Cdédigo de Processo Civil, segundo os quais incumbe ao juiz, de oficio ou
a requerimento, determinar todas as medidas indutivas, mandamentais ou sub-
rogatdrias necessarias para assegurar o cumprimento de ordem judicial e a efetivagao
da tutela especifica ou a obtengao de tutela pelo resultado pratico
equivalente.

Ademais, no julgamento do Recurso Especial 1.333.988/SP, sob a
sistematica dos recursos repetitivos, a Segunda Se¢ao do Colendo Superior Tribunal

de Justica, no Tema n. 706, consolidou a tese de que (a) decisdo que
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comina astreintes ndo preclui, ndo fazendo tampouco coisa julgada.

No caso em apreco, a tutela de urgéncia foi deferida, em 27/10/2023,
para determinar que a parte ré autorize e custeie a internagdo da parte autora para
realizagdo de tratamento de tratamento de abdome agudo/ cancer intestinal,
incluindo-se exames, materiais e medicamentos necessarios, tudo em conformidade
com a solicitagdo médica, sob pena de multa diaria a razao de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), limitada, por ora, a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)— 1D 58494181.

Da consulta a aba “Expedientes” no sistema PJe de 1° Grau é
possivel inferir que o plano de saude apelante foi intimado, pessoalmente, via sistema,

em 30/10/2023. Confira-se:

Intimagao (31867774) - Prioridade: Urgente - ID do documento (176624887) £\

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA
Central de Mandados (27/10/2023 20:54:25)

DENISE FERREIRA DOS SANTOS registrou ciéncia em 30/10/2023 15:27:00

Prazo: sem prazo

Expediente encerrado manualmente por CAMILLA CARLA DOS SANTOS SILVA em 17/11/2023 16:13:46

A certiddo exarada pelo Oficial de Justica sob o ID 58494189 denota
que o apelante também foi citado e intimado, por e-mail, acerca do deferimento da
tutela de urgéncia, em 31/10/2023.

Entretanto, em 14/11/2023, a autora noticiou acerca da necessidade
de tratamento coadjuvante e mencionou que, apesar de a empresa ré ter autorizado
a realizagao da cirurgia, nao havia enviado os boletos para pagamento das
mensalidades.

Intimada, em 21/11/2023, a comprovar, no prazo de 3 (trés) dias, o
cumprimento da liminar (ID 58494199), a ré limitou-se a apresentar contestacao (ID
58494206), sem esclarecer, ainda que minimamente, o cumprimento integral da
tutela de urgéncia.

Sobreveio, em 07/12/2023, 14/12/2023 e 21/12/2023, novas peticdes
da autora noticiando o descumprimento da liminar, diante da negativa da realizagéo
de consultas e exames e da auséncia de envio dos boletos referentes aos meses de
outubro a dezembro de 2023. As evidéncias do descumprimento, inclusive com
negativa de custeio do tratamento quimioterapico, foram acostadas nos IDs
58494312, 58494317, 58494318 e 58494319.

Em razao disso, foi determinada a intimacao pessoal da ré, por Oficial
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de Justica, no enderego da CENTRAL NACIONAL UNIMED, para dar cumprimento
integral a tutela de urgéncia, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de majoragao da
multa diaria para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), limitada a R$ 100.000,00 (cem mil
reais) — IDs 58494322 e 58494334.

O mandado foi cumprido no enderego da CENTRAL NACIONAL
UNIMED em 30/01/2024 — ID 58494336, sem qualquer manifestacéo da ré (apelante)
acerca do cumprimento da tutela de urgéncia. Em seguida, foi prolatada a r. sentenca
recorrida, onde a d. Magistrada sentenciante consignou os seguintes

aspectos sobre o descumprimento da liminar:
Por fim, em razdo de a parte ré ndo ter comprovado o cumprimento das decisdes proferidas

por este juizo, nem impugnado a documentagdo apresentada pela autora, que atesta a recusa

de atendimento pelo plano de satide em ocasides diversas, condeno a parte ré ao pagamento

da multa fixada na decisdo de ID. 182675242, no importe de R$ 100.000,00 (cem mil

reais).

Assim, embora se possa inferir dos autos que o plano de saude
apelante tenha efetuado o cumprimento parcialda liminar, com efetiva autorizacéo e
custeio do procedimento cirurgico de urgéncia prescrito a autora, € certo que nao agiu
com diligéncia na realizagao das fungdes internas a fim de reativar, por completo, o
contrato de saude da apelada, obstando a realizacdo de consultas e tratamento
quimioterapico do qual dependia a segurada para manutencao de sua propria vida,
motivo pelo qual deve ser mantida a fixacdo das astreintes como forma
de cumprimento da decis&o judicial.

Por outro lado, no que se refere a alegagao de excesso da multa
pecuniaria sob pena de violagao ao principio da proporcionalidade, procede o
argumento do apelante.

Por conta de sua natureza inibitoria, as astreintes devem ser
arbitradas com o objeto de coagir o devedor ao cumprimento da obrigacao de fazer
estabelecida e devem ser fixadas em percentual razoavel e proporcional a fim de
evitar o descumprimento de ordem judicial, representando um desestimulo para que
a parte obrigada deixe de cumprir a obrigagao imposta, mas sem configurar
enriquecimento ilicito da parte adversa.

Ainda, veja-se que o artigo 537 do Cddigo de Processo Civil
estabelece a possibilidade de modificacdo do valor ou da periodicidade da multa pelo

magistrado:
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Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera ser aplicada na

fase de conhecimento, em tutela proviséria ou na sentenga, ou na fase de
execucgdo, desde que seja suficiente e compativel com a obrigagcdo e que se
determine prazo razoavel para cumprimento do preceito.

§ 1° O juiz podera, de oficio ou a requerimento, modificar o valor ou a

periodicidade da multa vincenda ou exclui-la, caso verifique que:

| - se tornou insuficiente ou excessiva;

Il - o obrigado demonstrou cumprimento parcial supervenienteda obrigacdo
ou justa causa para o descumprimento. — grifo nosso.

O c. Superior Tribunal de Justica, ao apreciar o assunto, fixou as
balizas a serem observadas por ocasidao de eventual alteracdo das astreintes,

conforme se vé a seguir:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZATORIA. ORDEM JUDICIAL DETERMINANDO QUE A RE RETIRE
GRAVAMES DE VEICULO NO DETRAN, SOB PENA DE MULTA DIARIA.
ASTREINTES. PARAMETROS DE FIXACAO. 1. (..) 2. No tocante
especificamente ao balizamento de seus valores, sao dois os principais
vetores de ponderacao: a) efetividade da tutela prestada, para cuja realizagao
as astreintes devem ser suficientemente persuasivas; e b) vedacdo ao
enriquecimento sem causa do beneficiario, porquanto a multa nao é, em si,
um bem juridico perseguido em juizo. 3. O arbitramento da multa coercitiva
e a definicao de sua exigibilidade, bem como eventuais alteragées do seu
valor e/ou periodicidade, exige do magistrado, sempre dependendo das
circunstancias do caso concreto, ter como norte alguns parametros: i) valor
da obrigagcao e importidncia do bem juridico tutelado; ii) tempo para
cumprimento (prazo razoavel e periodicidade); iii) capacidade econémica e
de resisténcia do devedor; iv) possibilidade de ado¢ao de outros meios pelo
magistrado e dever do credor de mitigar o proprio prejuizo (duty to mitigate
de loss).7. Recurso especial parcialmente provido. ( Agint no AgRg no AREsp n.
738.682/RJ, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, relator para acérdao Ministro
Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 17/11/2016, DJe de 14/12/2016.)
— grifo nosso.

Levando em consideracao os parametros delineados pela Corte Cidada,
observa-se que, na hipotese, deve ser considerado, para fins de arbitramento da multa
pecuniaria, o cumprimento parcial da tutela provisoria, com a
realizagao da cirurgia de urgéncia requerida pela autora.

Acrescente-se que, apos a prolagao da r. sentenga, que confirmou a
tutela de urgéncia, ndo houve noticia acerca de eventual descumprimento da
decisédo judicial, seja pela auséncia de envio de boletos ou negativa de autorizagéo
de consultas médicas.

Desse modo, reputo que a fixagdo da multa pecuniaria total no
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importe de R$ 100.000,00 (cem mil reais) é desproporcional e excessiva ao caso
concreto.

Logo, resta configurada hipdtese caracterizadora de onerosidade
excessiva e passivel de ensejar o enriquecimento indevido da parte autora, motivo
pelo qual, com fundamento no artigo 537, § 1° do Cddigo de Processo Civil, reduzo
as astreintes para o importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Ante o exposto, CONHEGO DA APELAGAO CIiVEL INTERPOSTA
PELA RE E DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, para reformar ar. sentenca em
parte, a fim de reduzir o valor das astreintes para R$10.000,00 (dez mil reais).

A apelacao da parte requerida foi parcialmente provida, de modo que
nao havera a majoragao dos honorarios recursais na forma prevista pelo artigo 85, §
11°, do Cddigo de Processo Civil, tendo em vista a orientagéo jurisprudencial no
sentido de que o aumento apenas ocorrera com 0 nao conhecimento ou 0 ndo
provimento integral do recurso, por julgamento monocratico do relator ou colegiado.

Esclareco, para fins de prequestionamento, que o essencial € a
questao suscitada pelas partes tenha sido decidida. Irrelevante € a mengao — ou a
auséncia — ao numero do dispositivo legal ou constitucional correspondente,
consoante iterativa jurisprudéncia dos tribunais superiores. Nada obstante o
enunciado sumular n. 98 do Superior Tribunal de Justica, advirto as partes de que, em
caso de eventual oposi¢cao de embargos de declaragao contra este acérdao, se forem
declarados manifestamente inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, sera
aplicada ao embargante a sancao prevista no artigo 1.026, § 2° do Cédigo de
Processo Civil.

E como voto.

O Senhor Desembargador EUSTAQUIO DE CASTRO - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Desembargador DIAULAS COSTA RIBEIRO - 2° Vogal
Com o relator
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DECISAO

Apelacao civel conhecida e parcialmente provida. Unanime
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. SUSPENSAO UNILATERAL. SEGURADA
EM TRATAMENTO ONCOLOGICO. INADIMPLEMENTO PELA SEGURADA.
INEXISTENCIA. REATIVACAO DO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. SITUACAO EXCEPCIONAL. RISCO A VIDA. DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA. VIOLAGAO. QUANTUMADEQUADO. TUTELA DE
URGENCIA. ASTREINTES. DESCUMPRIMENTO DA LIMINAR.
DEMONSTRACAO. VALOR  ARBITRADO DESPROPORCIONAL.
REDUCAOQ. POSSIBILIDADE.

1. Nos termos da Sumula n. 608 do colendo Superior Tribunal de Justica,
aplica-se o Cdadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestéo.

2. De acordo com o Anexo | da Resolucdo Normativa n. 509/2022 da ANS, no
caso de Plano Coletivo por Adesao, o contrato coletivo somente pode ser
rescindido imotivadamente apos a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses,
com notificagdo prévia a ser feita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

3. O Colendo Superior Tribunal de Justica, no Tema Repetitivo 1.082, fixou
aseqguinte tese: (A) operadora, mesmo apds o exercicio reqular do direito a
rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento
médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a
efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestagcéao
devida. 3.1. No caso concreto, demonstrado que a seguradaesta em
tratamento oncoldgico e que tal tratamento ndo pode ser interrompido, sob
pena de grave risco a sua saude, deve ser mantido o contrato de plano de

saude até que se ultime o tratamento ou até que sobrevenha manifestacao de
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interesse em rescisao unilateral, por qualquer das partes. 3.2. A parte autora
se desincumbiu do énus de comprovar o fato constitutivo de seu direito (Art.
373, |, do CPC), porquanto comprovou, documentalmente, a efetiva suspensa
o/cancelamento do plano de saude, de forma que nao prospera a alegagao
genérica de falta de provas quanto ao direito de ver reestabelecido o plano de
saude da consumidora.

4.0 dano extrapatrimonial ocorrera quando houver violacdo a um dos direitos
da personalidade de determinado individuo, tais como a imagem, a honra, a
dignidade, a vida privada, dentre outros, e sua configuragdo deve ultrapassar
0 razoavel ou o mero dissabor, de modo que n&o é qualquer aborrecimento do
dia a dia que justifica a indenizag&o por danos extrapatrimoniais. 4.1. Tendo a
recusa de atendimento ocorrido em momento no qual a

consumidora se encontrava fragilizada, em virtude da gravidade de seu estad
o de saude e de seu diagnostico de cancer, dependendo de internagao
urgente para tratamento oncologico, constata-se que a
suspensao/cancelamento do contrato de saude, pela operadora do plano de
saude, resultou em situacao efetivamente constrangedora da dignidade como
pessoa humana da consumidora, afetando significativamente seus direitos da
personalidade, mostrando-se cabivel a condenagédo ao pagamento de
indenizagao por danos morais. 4.2.Arbitrado o valor da indenizagao por danos
morais em patamar compativel com as condi¢cdes pessoais das partes e a
extensao do dano experimentado pela parte ofendida, tendo sido atendidos os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo ha razdo para que seja
reduzido o quantumindenizatério fixado.

5.As astreintes devem ser arbitradas com o objeto de coagir o devedor ao
cumprimento da obrigacdo de fazer estabelecida e devem ser fixadas em
percentual razoavel e proporcional a fim de evitar o descumprimento de ordem
judicial, representando um desestimulo para que a parte obrigada deixe de

cumprir a obrigagcao imposta, mas sem configurar enriquecimento

ilicito da parte adversa.
6. O artigo 537 do Cdodigo de Processo Civil estabelece a possibilidade

demodificagdo do valor ou da periodicidade da multa pelo magistrado. 6.1. No
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particular, deve ser considerado, para fins de arbitramento da multa pecuniaria,
o cumprimento parcial da tutela proviséria, com a realizagdo da cirurgia de
urgéncia requerida pela autora, bem como a auséncia de noticia acerca de
eventual descumprimento da decisao judicial, apés a prolagdo da sentenca.
6.2. Diante do cumprimento parcial da liminar, tem-se que o montante arbitrado
a titulo de astreintes nao se mostra proporcional a obrigagao imposta, devendo
ser reduzido para R$10.000,00 (dez mil reais).

7. Apelacgao civel conhecida e parcialmente provida.
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Conheco do recurso, porquanto atendidos os pressupostos de
admissibilidade.
Consoante relatado, UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA interpbs recurso de apelagao contra a
sentenca de ID 58494343, pela qual a d. Magistrada de primeiro grau, confirmando a
tutela provisoria de urgéncia, julgou procedentes os pedidos formulados por -----------
para condenar a parte ré a: i) reativar o plano de saude da parte autora até que haja
sua pronta recuperacgéo, autorizando sua internagado hospitalar, mantendo ativa a
apdlice em questao, nos mesmos termos outrora contratados, enquanto perdurar o
tratamento, com a respectiva emissdo dos boletos mensais para pagamento e a
disponibilidade de internagédo, exames e consultas na rede credenciada, conforme
relatérios médicos apresentados nos
autos; ii) pagar a parte autora o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
reparacao por danos morais, com incidéncia de correcdo monetaria pelos indices da
tabela do TJDFT e de juros de mora de 1% ao més, ambos a partir da data desta
sentenca e; iii) pagar a parte autora R$ 100.000,00 (cem mil reais), a titulo de
astreintes, em razdo do descumprimento das decisdes proferidas nos presentes
autos.
Em razao da sucumbéncia, a parte ré foi condenada ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenagéao, nos termos do artigo 85, capute §2°, do Codigo

de Processo Civil.

DA OBRIGACAO DE FAZER — CANCELAMENTO/SUSPENSAO DO PLANO DE
SAUDE

A apelante alega que a apelada ndao comprovou a
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suspensio/cancelamento do plano de saude, nao cabendo
qualquer responsabilizacao do plano de saude por ato ilicito que nao cometeu.

Diz, assim, que ha completa auséncia de verossimilhanga nas alegagdes da

requerente, ante a

auséncia de provas que atestem que a cobertura do plano de saude foi obstada.

Inicialmente, cumpre ressaltar que, de acordo com a Sumula 608 do
colendo Superior Tribunal de Justiga, (A)plica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor
/aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestgo. Assim, a relacao juridica existente entre as partes litigantes se encontra
submetida as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com o Anexo | da Resolugao Normativa n. 509/2022 da ANS,
no caso de Plano Coletivo por Adesdo, o contrato coletivo somente pode ser
rescindido imotivadamente apds a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses, com
notificagao prévia a ser feita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

No caso em apreco, a autora € beneficiaria de plano de saude coletivo
por adesao (ID 58494175), sendo que, em 19/10/2023, a autora se dirigiu ao Hospital
Santa Marta-DF, buscando atendimento de urgéncia, tendo sido
comunicada que seu plano de saude estava suspenso.

Contudo, a autora é portadora de cancer de intestino, fazendo uso do
plano para tratamento da doenca desde 26/09/2023, conforme laudo e relatério
médico acostado no ID 58494178.

O Colendo Superior Tribunal de Justica, em julgamento ao recurso
repetitivo (REsp 1842751 / RS e REsp 1846123 / SP), Tema 1.082, fixou a seguinte

tese:

A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de
plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular
arque integralmente com a contraprestagao devida.

Demonstrado que a parte autora esta em tratamento oncolégico e que
tal tratamento ndo pode ser interrompido, sob pena de grave risco a sua saude,
deve ser mantido o plano de saude pela apelante até que se ultime o tratamento.

A jurisprudéncia desta egrégia Corte de Justi¢ca, em casos analogos,

Assinado eletronicamente por: CARMEN NICEA NOGUEIRA BITTENCOURT - 25/06/2024 15:36:48 Num. 59546831 - Pag. 2

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24062515364812700000057577180
Numero do documento: 24062515364812700000057577180




tem sustentado a necessidade de manutencdo do plano de saude até que haja a
conclusao do tratamento em curso, mediante a devida contraprestacdo. Confira-se:
Acordao 1710257, 07098133820238070000, Relator: LEONARDO ROSCOE BESSA,
62 Turma Civel, data de julgamento: 31/5/2023, publicado no PJe: 15/6/2023. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada; Acordao 1714645,

07225561420228070001, Relator: FERNANDO HABIBE, 42 Turma Civel, data de
julgamento: 9/6/2023, publicado no DJE: 26/6/2023. Pag.: Sem Pagina Cadastrada;
Acordao 1406540, 07358212320218070000, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, 82
Turma Civel, data de julgamento: 10/3/2022, publicado no DJE: 22/3/2022. Pag.: Sem
Pagina Cadastrada.

Noutro giro, da narrativa da apelante, é possivel inferir que ndo houve
intencao deliberada de rescis&o unilateral do plano de saude.

Assim, conquanto a parte apelante sustente que a apelada nao
comprovou a suspensao/cancelamento do plano de saude, € certo que os
documentos acostados sob os IDs 58494179, 58494197, 58494317 e 58494318
trazem informacdo expressaacerca da negativa de atendimento, tendo sido
consignado, na Guia de Solicitacdo de Internacdo, o motivo “CONTRATO
SUSPENSQO” — ID 58494179.

Tanto é, que nodia 25/10/2023, diante da suspensao/cancelamento do
plano de saude, a apelada se viu obrigada a procurar o Sistema Unico de Salde para
conseguir atendimento, tendo sido liberada com prescricdo de continuidade do

tratamento, consoante relatdério médico acostado no ID 58494180.

Assim, reputo que a apelada (autora) se desincumbiu do énus de
comprovar o fato constitutivo de seu direito, nos termos do inciso I, do artigo 373 do
Caodigo de Processo Civil.

Lado outro, até a prolagao dar. sentenca, a apelante ndo apresentou
qualquer documento apto a demonstrar a regularidade do plano de saude da parte
apelada ou o efetivo cumprimento da obrigagdo de fazer. De igual forma, nao foi
apresentada qualquer justificativa legal apta a autorizar a suspensao ou
cancelamento do plano de saude.

Frise-se que, em se tratando de paciente com quadro de saude tao
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delicado, n&o se mostra razoavel a necessidade de socorrer-se ao Judiciario caso néo
houvesse, de fato, a negativa de cumprimento do contrato de saude havido
entre as partes.

Portanto, quanto ao ponto, encontra-se acertado o entendimento
firmado pelo juizo a quo, ao determinar a apelante a reativagdo do plano de saude da
parte autora até que haja sua pronta recuperacdo, autorizando sua internagdo
hospitalar, mantendo ativa a apodlice em questdo, nos mesmos termos outrora
contratados, enquanto perdurar o tratamento, com a respectiva emissdo dos boletos
mensais para pagamento e a disponibilidade de internagdo, exames e consultas na

rede credenciada, conforme relatérios médicos apresentados nos autos.

DOS DANOS MORAIS

O plano de saude apelante defende, em seu recurso, a inexisténcia de
dever de reparagdo do dano moral sob dois fundamentos: i) auséncia de ato ilicito,
porquanto nao teria promovido o cancelamento/suspensao do plano de saude; ii)
exercicio regular de seu direito.

Importa observar que o dano extrapatrimonial ocorrera quando houver

violagdo a um dos direitos da personalidade de determinado individuo, direitos estes
que abarcam a imagem, a honra, a dignidade, a vida privada, dentre outros,

conforme prevé o artigo 5°, incisos V e X, da Constituigcdo Federal.

Para a sua configuragao, o dano moral deve ultrapassar o razoavel ou
o mero dissabor, de modo que n&o é qualquer aborrecimento do dia a dia que
justifica a indenizacao por danos extrapatrimoniais. Por essa razao, todos os fatos e
circunstancias presentes no caso devem ser levados em consideracdo para se
verificar a ocorréncia ou nao de lesao aos direitos de personalidade passiveis de

reparacao.
Nesse sentido, Sérgio Cavalieri Filho'ensina que meros dissabores ou

aborrecimentos do cotidiano estdo fora da orbita do dano moral, visto que
caracterizam situacdes que nao apresentam potencialidade lesiva suficiente para
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Confira-se:

S6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacao
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico
do individuo, causando-lhe afligdes, angustia e desequilibrio em seu bem estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
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estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no
ambiente familiar, tais situacées ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim n&o se entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des judiciais em busca de
indenizacao pelos mais triviais aborrecimentos.

Para a caracterizagcdo do dano moral é necessario demonstrar
contexto excepcional em que a suspensao/cancelamento do contrato pela operadora
do plano de saude resulte em situagao efetivamente constrangedora da dignidade
como pessoa humana da apelada, afetando significativamente os direitos da
personalidade do consumidor ofendido.

Consoante anteriormente delineado, é patente o ato ilicito praticado
pela apelante, pois houve clara afronta ao arcabouco juridico aplicavel as obrigagcbes
contidas no contrato de saude (ID 58494174), com a suspensao/cancelamento
unilateral do plano de saude, em mais de uma oportunidade (IDs 58494179,
58494197, 58494317, 58494318).

De mais a mais, sobreleva-se o fato de que a recusa de cobertura
ocorreu em momento no qual a apelada se encontrava fragilizada, em virtude da
gravidade de seu estado de saude e de seu diagndstico de cancer, dependendo de
internagao urgente para tratamento oncoldgico.

O relatério médico assinado pelo Dr. Pedro Henrique Alves de Morais
(CRM-DF 20850) — ID 58494178 - menciona que em razao da “interrup¢cdo dos
procedimentos”, “houve progressao da doenga, com piora continua dos sintomas” na
paciente. Inclusive, “sem a assisténcia adequada, a paciente apresentou uma
degeneracao clinica drastica ao longo do dia 25/10/23: apresentou-se com piora da
dor abdominal que se tornou de grande intensidade, associada a distensao
abdominal e ruidos intestinais audiveis, sinais claros de obstrug¢ao intestinal, a qual
oferece risco a vida”.

Ficou destacado que a apelada teve “piora da dor abdominal que se
tornou de grande de intensidade, associada a distensdo abdominal e ruidos
intestinais audiveis, sinais claros de obstrugao intestinal, a qual oferece risco a vida”
(ID 58494178, Pag. 1).

Do relato descrito pelo médico assistente, infere-se que n&o se trata de
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mero descumprimento de obrigagdo contratual, mas de circunstancia que impdés a
autora (apelada) um abalo psicolégico relevante, ante a incerteza de cobertura do
tratamento de saude que lhe fora prescrito para seu quadro grave de enfermidade.
Em tais hipdteses, a jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de
Justica e desta egrégia Corte vém considerando devida a indenizagdo por danos

morais, consoante pode ser verificado dos arestos a seguir transcritos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA
DE URGENCIA. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. OPERADORA
CONSTITUIDA NA MODALIDADE DE AUTOGESTAO. ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS. NATUREZA
EXEMPLIFICATIVA. MEDICAMENTO PRESCRITO PARA TRATAMENTO DE
MELANOMA MALIGNO COM METASTASE CEREBRAL. RECUSA INDEVIDA DE
CUSTEIO. DANO MORAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. 1. Ac¢do de
obrigacao de fazer. 2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido
contrario, a Terceira Turma mantém a orientagao firmada ha muito nesta Corte de
que a natureza do rol do procedimento e eventos em saude da ANS é meramente
exemplificativa, reputando, no particular, abusiva a negativa de custeio de
medicamento indicado para o tratamento de doenga coberta pelo plano de saude.
3. A jurisprudéncia desta Corte orienta que os contratos de plano de saude,
celebrados com operadora constituida sob a modalidade de autogestao, regem-
se pelas regras do Cadigo Civil em matéria contratual, tdo rigidas quanto as da
legislagdo consumerista, notadamente acerca da boa-fé objetiva e dos
desdobramentos dela decorrentes. 4. E abusiva a negativa de cobertura pela
operadora de plano de saude mesmo a constituida sob a modalidade de
autogestdo de procedimento, medicamento ou material necessario para
assegurar o tratamento de doencgas previstas no contrato. Precedentes. 5. A
negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento médico por
parte da operadora de saude sé enseja danos morais na hipoétese de
agravamento da condicao de dor, abalo psicolégico e demais prejuizos a
saude ja fragilizada do paciente, principalmente nas situagées de urgéncia
e emergéncia. Precedentes. 6. O reexame de fatos e provas em recurso especial
€ inadmissivel.7. A modificagao do valor fixado a titulo de compensagéo do dano
moral somente € permitida quando a quantia estipulada for irriséria ou exagerada,
0 que nao esta caracterizado neste processo, tendo em vista os julgados desta
Corte em hipoteses assemelhadas. 8. A auséncia de decisdo acerca dos
dispositivos legais indicados como violados e dos argumentos invocados pela
parte recorrente impede o conhecimento do recurso especial. 9. Agravo interno
nao provido. (Agint no REsp 1887318/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/05/2021, DJe 20/05/2021) — grifo nosso.

APELACAO CIVEL. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. NAO
OCORRENCIA. AUSENCIA DE INTERESSE RECURSAL. PRELIMINARES
REJEITADAS. PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO NOS PROPRIOS AUTOS.
IMPOSSIBILIDADE. PLANO DE SAUDE. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INCIDENCIA. OBRIGAGAO DE FAZER. PLEITO DE CIRURGIA
ORTOGNATICA. PEDIDO ADMINISTRATIVO E JUDICIAL PREVIO.
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CANCELAMENTO DO PLANO DE SAUDE. INERCIA DO PRESTADOR DE
SERVICO. TEMPUS REGIT ACTUM. NOTIFICAGCAO DARESCISAO. PRAZO DE
VALIDADE DE SESSENTA DIAS. VALIDADE DO CONTRATO. DANO MORAL.
CONFIGURADO. OFENSA AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE. DECISAO
PARCIALMENTE REFORMADA. 1. Inexiste ofensa ao principio da dialeticidade
quando a parte recorrente expde seu inconformismo, declinando os fundamentos
juridicos pelos quais entende ser cabivel a reforma do decisum. 2. O interesse
processual tem como pressupostos a necessidade e a utilidade do provimento
judicial postulado, sendo que a necessidade vincula-se a existéncia de um litigio
e a utilidade se identifica a partir da constatacdo de que a tutela jurisdicional é
capaz de conferir ao demandante a solugdo para o conflito. 3. Conforme a
sistematica estabelecida no artigo 1.012, § 3°, do Cdadigo de Processo Civil, o
requerimento de efeito suspensivo deve ser formulado em peticdo autébnoma,
dirigida ao tribunal, no periodo compreendido entre a interposicéo do recurso e
sua distribuicdo. O apelante formulou pedido de atribuicdo de efeito suspensivo
no bojo do recurso, o que evidencia a inadequagao da via eleita. 4. Aplica-se o
Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestdo (Sumula 608 do STJ). 5. A cirurgia foi
requerida, tanto administrativamente, quanto judicialmente, antes da data
indicada pelo apelante como o de cancelamento do plano de saude, de modo que
deve custear o tratamento requerido na exordial, ndo sendo a inércia do
fornecedor do servigo motivo habil para afastar o pleito. E dizer, se houve
requerimento antes do cancelamento do plano de saude, é nesta data que deve
ser avaliada se o plano de saude estava vigente - tempus regit actum -, ndo
podendo a analise de pedido pretérito ser feita com base na atual situagao juridica
existente entre as partes. 6. Apds a notificagdo da rescisdo, o contrato possui
prazo de validade por mais 60 (sessenta) dias. Neste interregno, ndo pode a
prestadora deixar de prestar os servigos contratados, uma vez que o contrato
permanece valido. 7. A caracterizagdo dos danos morais demanda a
comprovagao de uma situagao que abale a honra ou ocasione desordem
psicolégica consideravel no individuo, em que se fique patente a ofensa aos
direitos de personalidade. 7.1. No presente caso, a negativa de cobertura em
situagdao com risco de agravamento da condicao de saude vivenciada pela
autora, acometida de dores constante e intensas na face e dificuldades
mastigatdrias, alteragbes na fala, degluticio e comprometimento
psicossocial, traduz inequivoca ofensa aos direitos inerentes a
personalidade, habeis a justificar a compensagao por dano moral. 8. Para a
fixagdo do quantum indenizatério extrapatrimonial, cabe ao magistrado sopesar
as condigbes sociais € econbmicas das partes, a natureza do dano, sua
repercussao e o grau de sofrimento do ofendido, para que se fixe um valor que
atenda a razoabilidade e proporcionalidade, nao gerando enriquecimento ilicito ou
enfraquecendo demasiadamente o carater reparatério da indenizagao,
justificando-se, na hipétese, a redugao do valor fixado na sentenca. 9. APELACAO
CONHECIDAE

PARCIALMENTE PROVIDA.

(Acordao 1788969, 07232931120228070003, Relator(a): JOSE FIRMO REIS
SOUB, 82 Turma Civel, data de julgamento: 21/11/2023, publicado no DJE:
5/12/2023. Pag.: Sem Péagina Cadastrada.) grifo nosso

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. EMISSAO DE BOLETOS. DESCUMPRIMENTOS REITERADOS.
RESCISAO CONTRATUAL POR INADIMPLENCIA. IMPOSSIBILIDADE.
VIOLACAO DA BOA-FE OBJETIVA. DANO MORAL. CONFIGURACAO.

RECURSO NAO PROVIDO. 1. A Lei 9.656/1998, em seu art. 13, paragrafo unico,
inciso I, fixa a possibilidade de rescisdo contratual pelo ndo pagamento por
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periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou n&o, nos ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia. 1.1. O mero inadimplemento
de parcela mensal ndo gera a rescisao automatica do contrato de plano de saude,
sendo imprescindivel a notificacdo do devedor, o que ndo restou devidamente
demonstrado nos autos. 2. Em que pese a existéncia de titulo executivo judicial
transitado em julgado determinando a continuidade da prestagédo do servigo de
plano de saude, a prestadora reiteradamente se omitiu na emissdo dos boletos
para pagamento das mensalidades, inclusive com o cancelamento do contrato,
mesmo diante da consignagao dos valores em juizo, fatos que demonstram a
necessidade e utilidade da presente demanda judicial. 3. A conduta da
prestadora de plano de saude de, reiteradamente, descumprir obrigagao
imposta por titulo executivo judicial transitado em julgado, ocasionando o
cancelamento do plano de saude da beneficiaria, mesmo com o pagamento
das parcelas mensais, e a interrupgdo do tratamento oncoldgico da
consumidora, sao fatos suficientes para demonstrar a ocorréncia deabalo
desproporcional a honra, configurando um abalo psiquico suficiente para
fundamentar a compensagao extrapatrimonial. 4. Apelagdo conhecida e n&o p
rovida.

(Acérddo 1827146, 07246329020228070007, Relator(a): EUSTAQUIO DE
CASTRO, 82 Turma Civel, data de julgamento: 5/3/2024, publicado no DJE:
15/3/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) grifo nosso

CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE. RELACAO DE
CONSUMO. PRAZO DE CARENCIA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA.
OBRIGATORIEDADE. NEGATIVA INDEVIDA. DANO MORAL. QUANTUM.
PROPORCIONALIDADE. RAZOABILIDADE. REFORMA DA SENTENGCA. 1. Nao
obstante o periodo de caréncia previsto no contrato, certo € que o art. 35-C,da Lei
n°® 9.656/98 estabelece que a coberturaéobrigatoria nos casos de emergéncia e
urgéncia. No caso dos autos, restou devidamente comprovada a urgéncia meédica,
sendo, pois, devida a cobertura do tratamento pela operadora de plano de saude.
2.Comprovado que o tratamento prescrito a autora era realmente urgente e
emergencial, o dano decorrente da recusa indevida é presumido, ante a
inseguranc¢a e quebra de tranquilidade pessoal por ela experimentada.3. O
arbitramento da indenizagdo por danos moraisdeve ser realizado de forma
ponderada, visando inibir a repeticdo da conduta danosa, sem importar
enriquecimento sem causa do lesado, mediante 0 exame das circunstancias do
caso concreto. 4. Recurso da autora conhecido e provido. Recurso do réu
parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido. (Acorddo 1403445,
07126417220218070001, Relator: CRUZ MACEDO, 72 Turma Civel, data de
julgamento: 23/2/2022, publicado no DJE: 14/3/2022. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.) grifo nosso

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIiVIL. ALEGACAO DE INOVACAO
RECURSAL. NAO OCORRENCIA. PRELIMINAR REJEITADA. PLANO DE
SAUDE. EXAME GENETICO. EXOMA SEQUENCING. INSUFIENCIA DAS
ADRENAIS. NEGATIVA. CONDUTA ILICITA. ROL DOS PROCEDIMENTO DA
ANS. CARATER EXEMPLIFICATIVO. ESGOTAMENTO DOS MEIOS
ORDINARIOS DE DIAGNOSTICO DA ETIOLOGIA DADOENCA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. 1. N&o verificada a alegada inovacdo recursal, rejeita-se a
preliminar de nao conhecimento do apelo adesivo da parte autora. 2. "O rol de
procedimentos da ANS tem carater meramente exemplificativo, sendo abusiva a
negativa da cobertura pelo plano de saude do tratamento considerado apropriado
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para resguardar a saude e a vida do paciente" (Agint no REsp 1882735/SP, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
08/02/2021, DJe 12/02/2021). 3. "[ ] é certo que compete ao médico que a assiste
prescrever o medicamento essencial para o tratamento adequado, enfatizando o
restabelecimento da saude do paciente e levando em consideracao a evolugao da
técnica e ciéncia médica, devendo, consequentemente, as operadoras do plano
ou seguro saude acompanhar tal evolugdo independentemente de alteragéo
administrativa do rol de procedimentos obrigatérios apontados como cobertura
minima pela Agéncia nacional de Saude - ANS. [ ] Aquiescer com a recusa da
operadora retribuiria a enfraquecer o compromisso € a responsabilidade por ela
assumidos, contratual e legalmente, deixando a autora em exagerada
desvantagem, incompativel com o principio da boa-fé e com o equilibrio do ajuste,
significando ainda, restricdo a direitos fundamentais préprios da natureza e da
finalidade do contrato (direito a vida e a saude), o que é vedado pelo por lei
(Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 51, 1, IV e § 1°, 1 e II)." (STJ - Agint no
AREsp 1713107, Ministra Maria Isabel Galloti, DJe 2.12.2020). 4."2. A recusa
indevida pela operadora do plano de saiude em autorizar a cobertura de
tratamento gera dano moral, porquanto agrava a situacdao de aflicao
psicoldgica e de angustia do paciente, ndo se tratando apenas de mero
aborrecimento.3. Verificada ofensa clara a direitos da personalidade, deve
ser reconhecida a existéncia de dano moral. (Agint no REsp 1806691/SP, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
30/03/2020, DJe 01/04/2020).5. No caso, a autora tem diagndstico de
insuficiéncia das adrenais, sem etiologia conhecida, o que impede o adequado
tratamento. Esgotados os meios ordinarios de diagndstico - exames de imagens,
bioquimicos e genéticos padrbes - optou-se pelo exame genético Exoma
Sequencing para sequenciamento do DNA da autora com vistas a descobrir
qual(is) gene(s) pode(m) ser a causa da enfermidade. Diante do esgotamento dos
meios ordinarios de investigagdo e dado o carater exemplificativo do Rol de
Procedimentos da ANS, ilegitima e abusiva a negativa de autorizagdo e cobertura
de tal exame, conduta ilicita da qual decorre efeito indenizante. 6. Em virtude do
quadro de morbidade decorrente da doencga, que prejudica as atividades diarias
da autora, e do risco de morte na hipotese de descompensacao decorrente de
situacdo de acentuado stress,a negativa ilegitima da ré, inequivocamente, causou
graves danos aos direitos da personalidade da autora. De outra parte,
consideravel a capacidade econémica da ré.Por ultimo, ndo se pode esquecer
que a responsabilidade civil por danos extrapatrimoniais, além da finalidade
compensatoria, também deve cumprir as finalidades punitiva e preventiva, de
maneira que o valor da indenizagdo deve significar inibicdo a novas praticas
abusivas. Desse modo, o valor definido em sentenga- R$ 10000,00 (dez mil reais)
- ndo se mostra exagerado, tampouco desprezivel.Precedente: AREsp 1819463,
DJe 12.3.2021. 7. Recursos conhecidos e desprovidos. (Acorddo 1399104,
07086866120208070003, Relator: MARIA IVATONIA, 52 Turma Civel, data de
julgamento: 9/2/2022, publicado no DJE: 21/2/2022. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.) — grifo nosso.

Portanto, mostra-se escorreita a condenacao da apelante ao
pagamento de indenizagdo por danos morais decorrente da imotivada
suspensao/cancelamento do plano de saude no momento em que a parte apelada
travava batalha ardua contra a neoplasia maligna.

Em virtude da inexisténcia de parametros legais para a fixagéo do
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valor da indenizagao por danos morais, deve o magistrado, para este fim, levar em
consideragao, no caso concreto, as condigdes pessoais das partes litigantes, bem
como a extensao dos danos e a gravidade da conduta do ofensor.

A autora é pessoa jovem, contando com 47 (quarenta e sete) anos de
idade, porém diagnosticada com neoplasia estenosante de célon (tumor cancerigeno
no intestino que causa estreitamento e dificuldade de passagem das fezes)— ID
58494178 —quando se viu enferma, com fortes dores abdominais e sob o risco de
perder a vida, em face da gravidade da doenca que lhe acomete.

Ao contratar o plano de saude, a apelada construira em si a
expectativa de contar com eventual tratamento que se fizesse necessario para a
manutengao de seu bem-estar e saude. Porém, ndo poderia imaginar que, diante de
um diagnéstico taosevero, fosse sujeitar-se a negativa da assisténcia do plano de
saude para a realizac&o de cirurgia de emergéncia (ID 58494179) e mesmo a
realizacao de quimioterapia (ID 58494317), essenciais para sobreviver.

Bem se vé que tal sucessao de eventos, em momentos tdo dramaticos
COmMo Os que passara a autora, a tornara vulneravel e insegura.

Por seu turno, a ré, ciente, como deveria ser, de suas

responsabilidades e deveres contratuais, poderia ter evitado o dano impingido a autora,
honrando com os seus compromissos. Contudo, optara por nao o fazer,
trazendo para si o 6nus de reparar o evento traumatico.

Ademais, como bem pontuado na r. sentenca, a
suspensio/cancelamento se deu a despeito de a autora estar adimplente com os
pagamentos das mensalidades, o que atrasou o inicio do tratamento prescrito pelo
seu médico assistente, fator que podera influenciar de forma direta na sua eficacia.

Com base em tais parametros, reputo que a quantia equacionada em
primeiro grau de jurisdigdo, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se
adequada e proporcional ao abalo moral experimentado pela autora, sem, contudo,
dar ensejo ao seu enriquecimento indevido.

Ademais, tal montante se mostra suficiente para atender ao carater
pedagogico inerente a indenizagao por danos morais, de modo a desestimular a
reincidéncia na mesma pratica ilicita.
Portanto, também n&o merece reparo a r. sentenca recorrida quanto a

condenacéao da apelante ao pagamento de indenizagao por danos morais.
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DAS ASTREINTES

A apelante alega que inexiste substrato fatico para a aplicagao das
astreintes. Subsidiariamente, aduz que a fixagdo da multa ndo observou os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, atingindo patamar financeiro (R$100.000,00)
que supera o valor da obrigagao, razdo pela qual entende cabivel sua minoragao, a
luz do disposto no §1° do artigo 537 do Cdédigo de Processo Civil, sob pena de vedado
enriquecimento sem causa. Assim, postula a excluséo ou redu¢ao da condenacao ao
pagamento de astreintes por descumprimento da
obrigagao de fazer.

Em relacdo as astreintes, o Codigo de Processo Civil, no seu artigo 536,
caput, ao tratar da obrigacao de fazer imposta judicialmente, estabelece que (o) juiz
podera, de oficio ou a requerimento, para a efetivacdo da tutela especifica ou a
obtengdo de tutela pelo resultado pratico equivalente, determinar as medidas
necessarias a satisfagdo do exequente.

Dentre as medidas destinadas a assegurar o cumprimento da
obrigacao imposta, encontra-se prevista a imposigao de multa pecuniaria, a qual tem
por finalidade compelir indiretamente a parte obrigada a dar cumprimento a uma
obrigacao imposta judicialmente.

Referida modalidade de coergado encontra amparo nos artigos 139, |V,
e 536 do Cdédigo de Processo Civil, segundo os quais incumbe ao juiz, de oficio ou a
requerimento, determinar todas as medidas indutivas, mandamentais ou
sub-rogatorias necessarias para assegurar o cumprimento de ordem judicial e a
efetivagdo da tutela especifica ou a obtengao de tutela pelo resultado pratico
equivalente.

Ademais, no julgamento do Recurso Especial 1.333.988/SP, sob a
sistematica dos recursos repetitivos, a Segunda Se¢ao do Colendo Superior Tribunal
de Justiga, no Tema n. 706, consolidou a tese de que (a) decisdo que comina
astreintes néo preclui, ndo fazendo tampouco coisa julgada.

No caso em apreco, a tutela de urgéncia foi deferida, em 27/10/2023,
para determinar que a parte ré autorize e custeie a internagcéo da parte autora para
realizag&o de tratamento de tratamento de abdome agudo/ céncer intestinal, incluindo-

se exames, materiais e medicamentos necessarios, tudo em conformidade com a
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solicitagdo médica, sob pena de multa diaria a razdo de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
limitada, por ora, a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)— 1D 58494181.

Da consulta a aba “Expedientes” no sistema PJe de 1° Grau é possivel
inferir que o plano de saude apelante foi intimado, pessoalmente, via sistema, em

30/10/2023. Confira-se:

Intimagao (31867774) - Prioridade: Urgente - ID do documento (176624887) £\

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA
Central de Mandados (27/10/2023 20:54:25)

DENISE FERREIRA DOS SANTOS registrou ciéncia em 30/10/2023 15:27:00

Prazo: sem prazo

Expediente encerrado manualmente por CAMILLA CARLA DOS SANTOS SILVA em 17/11/2023 16:13:46

A certidao exarada pelo Oficial de Justica sob o ID 58494189 denota
que o apelante também foi citado e intimado, por e-mail, acerca do deferimento da
tutela de urgéncia, em 31/10/2023.

Entretanto, em 14/11/2023, a autora noticiou acerca da necessidade
de tratamento coadjuvante e mencionou que, apesar de a empresa ré ter autorizado
a realizagao da cirurgia, ndo havia enviado os boletos para pagamento das
mensalidades.

Intimada, em 21/11/2023, a comprovar, no prazo de 3 (trés) dias, o
cumprimento da liminar (ID 58494199), a ré limitou-se a apresentar contestacao (ID
58494206), sem esclarecer, ainda que minimamente, o cumprimento integral da
tutela de urgéncia.

Sobreveio, em 07/12/2023, 14/12/2023 e 21/12/2023, novas peticoes
da autora noticiando o descumprimento da liminar, diante da negativa da realizagao
de consultas e exames e da auséncia de envio dos boletos referentes aos meses de
outubro a dezembro de 2023. As evidéncias do descumprimento, inclusive com
negativa de custeio do tratamento quimioterapico, foram acostadas nos IDs
58494312, 58494317, 58494318 e 58494319.

Em razao disso, foi determinada a intimacao pessoal da ré, por Oficial
de Justi¢a, no enderego da CENTRAL NACIONAL UNIMED, para dar cumprimento
integral a tutela de urgéncia, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de majoragado da
multa diaria para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), limitada a R$ 100.000,00 (cem mil
reais) — IDs 58494322 e 58494334.
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O mandado foi cumprido no endereco da CENTRAL NACIONAL
UNIMED em 30/01/2024 — ID 58494336, sem qualquer manifestagcéao da ré (apelante)
acerca do cumprimento da tutela de urgéncia. Em seguida, foi prolatada a r. sentenca
recorrida, onde a d. Magistrada sentenciante consignou os seguintes aspectos sobre

o descumprimento da liminar:

Por fim, em razdo de a parte ré ndo ter comprovado o cumprimento das decisdes proferidas
por este juizo, nem impugnado a documentagao apresentada pela autora, que atesta a recusa
de atendimento pelo plano de satide em ocasides diversas, condeno a parte ré ao pagamento
da multa fixada na decisdo de ID. 182675242, no importe de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Assim, embora se possa inferir dos autos que o plano de saude
apelante tenha efetuado o cumprimento parcialda liminar, com efetiva autorizacéo e
custeio do procedimento cirurgico de urgéncia prescrito a autora, é certo que nao agiu
com diligéncia na realizagao das fungdes internas a fim de reativar, por completo, o
contrato de saude da apelada, obstando a realizacdo de consultas e tratamento
quimioterapico do qual dependia a segurada para manutencao de sua propria vida,
motivo pelo qual deve ser mantida a fixagdo das astreintes como forma
de cumprimento da decis&o judicial.

Por outro lado, no que se refere a alegagao de excesso da multa
pecuniaria sob pena de violagao ao principio da proporcionalidade, procede o
argumento do apelante.

Por conta de sua natureza inibitdria, as astreintes devem ser arbitradas
com o objeto de coagir o devedor ao cumprimento da obrigacao de fazer
estabelecida e devem ser fixadas em percentual razoavel e proporcional a fim de
evitar o descumprimento de ordem judicial, representando um desestimulo para que
a parte obrigada deixe de cumprir a obrigagao imposta, mas sem configurar
enriquecimento ilicito da parte adversa.

Ainda, veja-se que o artigo 537 do Cddigo de Processo Civil
estabelece a possibilidade de modificagdo do valor ou da periodicidade da multa pelo

magistrado:

Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera ser aplicada na
fase de conhecimento, em tutela proviséria ou na sentenga, ou na fase de
execugao, desde que seja suficiente e compativel com a obrigagado e que se
determine prazo razoavel para cumprimento do preceito.

§ 1° O juiz podera, de oficio ou a requerimento, modificar o valor ou a
periodicidade da multa vincenda ou exclui-la, caso verifique que:
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| - se tornou insuficiente ou excessiva;
Il - o obrigado demonstrou cumprimento parcial supervenienteda obrigacao
ou justa causa para o descumprimento. — grifo nosso.

O c. Superior Tribunal de Justica, ao apreciar o assunto, fixou as
balizas a serem observadas por ocasiao de eventual alteracdo das astreintes,

conforme se vé a seguir:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZATORIA. ORDEM JUDICIAL DETERMINANDO QUE A RE RETIRE
GRAVAMES DE VEICULO NO DETRAN, SOB PENA DE MULTA DIARIA.
ASTREINTES. PARAMETROS DE FIXACAO. 1. (..) 2. No tocante
especificamente ao balizamento de seus valores, sdo dois os principais
vetores de ponderacao: a) efetividade da tutela prestada, para cuja realizagao
as astreintes devem ser suficientemente persuasivas; e b) vedagcdao ao
enriquecimento sem causa do beneficiario, porquanto a multa nao é, em si,
um bem juridico perseguido em juizo. 3. O arbitramento da multa coercitiva
e a definicao de sua exigibilidade, bem como eventuais alteragdées do seu
valor e/lou periodicidade, exige do magistrado, sempre dependendo das
circunstancias do caso concreto, ter como norte alguns parametros: i) valor
da obrigagdao e importancia do bem juridico tutelado; ii) tempo para
cumprimento (prazo razoavel e periodicidade); iii) capacidade econémica e
de resisténcia do devedor; iv) possibilidade de adogao de outros meios pelo
magistrado e dever do credor de mitigar o proprio prejuizo (duty to mitigate
de loss).7. Recurso especial parcialmente provido. (Agint no AgRg no AREsp n.
738.682/RJ, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, relator para acérdao Ministro
Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado em 17/11/2016, DJe de 14/12/2016.)
— grifo nosso.

Levando em consideracao os parametros delineados pela Corte Cidada,
observa-se que, na hipotese, deve ser considerado, para fins de arbitramento da multa
pecuniaria, o cumprimento parcial da tutela provisoria, com a
realizacao da cirurgia de urgéncia requerida pela autora.

Acrescente-se que, apos a prolagao dar. sentencga, que confirmou a
tutela de urgéncia, ndo houve noticia acerca de eventual descumprimento da
decisdo judicial, seja pela auséncia de envio de boletos ou negativa de autorizagao

de consultas médicas.

Desse modo, reputo que a fixacdo da multa pecuniaria total no importe
de R$ 100.000,00 (cem mil reais) é desproporcional e excessiva ao caso concreto.

Logo, resta configurada hipdtese caracterizadora de onerosidade
excessiva e passivel de ensejar o enriquecimento indevido da parte autora, motivo

pelo qual, com fundamento no artigo 537, § 1° do Cdédigo de Processo Civil, reduzo

Assinado eletronicamente por: CARMEN NICEA NOGUEIRA BITTENCOURT - 25/06/2024 15:36:48 Num. 59546831 - Pag. 14

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24062515364812700000057577180
Numero do documento: 24062515364812700000057577180




as astreintes para o importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Ante o exposto, CONHEGO DA APELAGAO CIVEL INTERPOSTA
PELA RE E DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, para reformar ar. sentenca em
parte, a fim de reduzir o valor das astreintes para R$10.000,00 (dez mil reais).

A apelagéao da parte requerida foi parcialmente provida, de modo que
nao havera a majoragao dos honorarios recursais na forma prevista pelo artigo 85, §
11°, do Cddigo de Processo Civil, tendo em vista a orientagao jurisprudencial no
sentido de que o aumento apenas ocorrera com o0 ndo conhecimento ou o ndo
provimento integral do recurso, por julgamento monocratico do relator ou colegiado.

Esclareco, para fins de prequestionamento, que o essencial € a
questao suscitada pelas partes tenha sido decidida. Irrelevante € a mengao — ou a
auséncia — ao numero do dispositivo legal ou constitucional correspondente,
consoante iterativa jurisprudéncia dos tribunais superiores. Nada obstante o
enunciado sumular n. 98 do Superior Tribunal de Justica, advirto as partes de que, em
caso de eventual oposi¢cao de embargos de declaragao contra este acérdao, se forem
declarados manifestamente inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, sera
aplicada ao embargante a sangao prevista no artigo 1.026, § 2° do Cédigo de
Processo Civil.

E como voto.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto por UNIMED-RIO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA contra a
sentenca de ID 58494343.

Na origem, ----------- ajuizou acdode
obrigacao de fazer c/c reparagao por danos morais, com pedido de tutela provisoria
de urgéncia, alegando foi diagnosticada com céncer de intestino (CID 10C18) +
Abdome Agudo (CID 10 R10) eque, a despeito de ser beneficiaria do plano de saude
e estar adimplente com todas as mensalidades, buscou atendimento junto ao Hospital
Santa Marta-DF e, supreendentemente, teve a solicitacdo de internacdo negada,
oportunidade em que foi comunicada de que seu contrato de assisténcia a
saude estava suspenso.

Alegou que a suspensao unilateral do plano de saude se mostrou
ilegal, porquanto a autora esta submetida a tratamento oncoldgico continuo, em razao
do diagndstico de neoplasia estenosante de cdlon, de forma que eventual suspensao
ou cancelamento do plano de saude s6 poderiam ocorrer apds o término
do tratamento oncolégico e da alta médica.

Argumentou que a rescisao do contrato do plano de saude em
momento de fragilidade, onde a autora se encontrava em pleno tratamento de sua
saude, implica em ofensa direta aos direitos da personalidade, tornando mais intensa
as suas fragilidades fisicas e emocionais, e abalando a sua honra e
dignidade.

A autora formulou pedido de tutela de urgéncia para determinar que a
empresa ré reative imediatamente plano de saude da autora até que haja a devida
alta médica, determinando a imediata internagcdo da autora, mantendo ativa a apoélice

em questdo, nos mesmos termos outrora contratados, enquanto perdurar o

Assinado eletronicamente por: CARMEN NICEA NOGUEIRA BITTENCOURT - 25/06/2024 15:36:48, CARMEN NICEA NOGUEIRA BITTENCOURT - 24/05/2024
14:34:28Num. 59546830 - Pag. 1https://pje2i.tidft jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24062515364856400000057577179
Numero do documento: 24062515364856400000057577179




tratamento, com a respectiva emissdo dos boletos mensais para pagamento e a
disponibilidade de internag&o na rede credenciada. Ao final, postulou a procedéncia
do pedido inicial, com confirmacdo da tutela, e a condenagcdo da parte ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

A tutela de urgéncia foi deferida para determinar que a parte ré
autorize e custeie a internagdo da parte autora para realizagdo de tratamento de
tratamento de abdome agudo/ céncer intestinal,incluindo-se exames, materiais e
medicamentos necessarios, tudo em conformidade com a solicitagdo médica, sob
pena de multa diaria a razdo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), limitada, por ora, a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), nos termos do art. 537 do CPC — 1D 58494181.

A autora noticiou que, a despeito de ter sido custeada a realizagao da
cirurgia, nao foi autorizada a realizagao de consulta médica oncoldgica, tampouco a
ré teria encaminhado os boletos para pagamento das mensalidades. Acrescentou que
Ihe fora prescrito novo tratamento quimioterapico, consistente em “Mfolfox-6, ciclos a
cada 14 dias, doze aplicagdes”, no maximo até o dia 30/11/2023 e reiterou o
pedido de tutela de urgéncia. (ID 58494196).

Intimada a comprovar, no prazo de 3 (trés) dias, o cumprimento da

liminar (ID 58494199), a ré apresentou contestacao (ID 58494206), onde defendeu a
inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos e pontuou que a autora ndo
demonstrou a probabilidade de seu direito, além de ndo demostrar a negativa da
operadora do plano de saude.Reafirmou nao ter requerido a interrupgao do tratamento
da autora, mas que a continuidade do tratamento deveria ser mantida através do
‘intercambio”, a quem competiria 0 cumprimento da tutela de urgéncia. Teceu
arrazoado acerca da inexisténcia de ato ilicito e refutou o pedido de condenagao ao
pagamento de danos morais. Assim, postulou a improcedéncia dos
pedidos iniciais.

Esta e. 82 Turma Civel negou provimento ao Agravo de Instrumento n.
0750252-91.2023.8.07.0000, interposto pela ré em face da decisdo que deferiu o
pedido de antecipacao dos efeitos da tutela.

A autora reiterou, nos petitérios colacionados sob os IDs 58494312,

58494316 e 58494319, a recalcitrancia da parte ré em dar cumprimento a tutela de
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urgéncia, razao pela qual foi determinada a intimagao pessoal da parte requerida para
comprovar o cumprimento da liminar, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de
majoragao da multa diaria para R$20.000,00, limitada a R$100.000,00 — D 58494322.

Por forga da decisdo exarada sob o ID 58494334, foi determinada a
intimacao da parte ré, por Oficial de Justica, no endereco da CENTRAL NACIONAL
UNIMED.

Sobreveio a r. sentenca recorrida (ID 58494343), pela qual a d.
Magistrada de primeiro grau, confirmando a tutela proviséria de urgéncia, julgou
procedentes os pedidos iniciais para condenar a parte ré a: i) reativar o plano de saude
da parte autora até que haja sua pronta recuperagéo, autorizando sua internagéo
hospitalar, mantendo ativa a apdlice em questdo, nos mesmos termos outrora
contratados, enquanto perdurar o tratamento, com a respectiva emissao dos boletos
mensais para pagamento e a disponibilidade de internagdo, exames e consultas na
rede credenciada, conforme relatorios médicos apresentados nos
autos; ii) pagar a parte autora o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
reparagao por danos morais, com incidéncia de corregdo monetaria pelos indices da
tabela do TJDFT e de juros de mora de 1% ao més, ambos a partir da data desta
sentenca e; iii) pagar a parte autora R$ 100.000,00 (cem mil reais), a titulo de
astreintes, em razao do descumprimento das decisdes proferidas nos presentes
autos.

Em razdo da sucumbéncia, a parte ré foi condenada ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacéao, nos termos do artigo 85, capute §2°, do Codigo
de Processo Civil.

Aré interpOs recurso de apelagao (ID 58494345), onde repisa a tese
vertida na contestagdo, argumentando que a apelada n&o comprovou a
suspensao/cancelamento do plano de saude, ndo cabendo a apelante ser
responsabilizada por ato ilicito que ndo cometeu (cancelamento/suspenséo do plano
de saude). Assim, refuta, também, a condenagéo ao pagamento de dano moral,
porquanto teria agido no exercicio regular de seu direito.

Alega que deu pleno cumprimento a obrigagéo de fazer e pontua que a
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apelada néo teria esperado o tempo util para a autorizagdodo procedimento, pela junta
meédica da operadora do plano de saude. Conclui, assim, que inexiste
substrato fatico para a aplicagdo das astreintes.

Subsidiariamente, aduz que a fixagao das astreintes nao observou os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, atingindo patamar financeiro
(R$100.000,00) que supera o valor da obrigagdo, razdo pela qual entende cabivel sua
minoragao, a luz do disposto no §1° do artigo 537 do Codigo de Processo Civil,
sob pena de vedado enriquecimento sem causa.

Para fins de prequestionamento, argui violagéo e negativa de vigéncia
do artigo 14, §3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, do artigo 11, da lei 9.656/98e
dos artigos 122, 166, 186, 187, 188, 478 e 927 do Cddigo Civil.

Ao final, a apelante pleiteia a reforma da r. sentenga, de modo a julgar
improcedentes os pedidos iniciais e, subsidiariamente, a exclusdo ou redugao da
condenagéo ao pagamento de astreintes por descumprimento da obrigagao de
fazer.

Comprovantes de recolhimento do preparo juntados nos IDs 58494346
e 58494347.

Em contrarrazdes (ID 58494357), a apelada refuta os argumentos
vertidos no recurso edefende ser devido a condenacgédo ao pagamento de astreintes,
em razao da deliberada inércia da apelante em dar cumprimento ao comando
judicial. Ao final, postula o ndo provimento do recurso.

E o relatério.
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