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Registro: 2024.0000284966

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1011826-70.2023.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢ apelado ------------ INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Em
julgamento estendido, nos termos do art. 942 do CPC, por maioria de votos,
deram provimento ao recurso, vencido o 2° Desembargador que declara voto., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GOES DOS
ANJOS (Presidente), HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO, HELIO FARIA,
ERNANI DESCO FILHO E SERGIO GOMES.

Sdo Paulo, 5 de abril de 2024.

ISRAEL GOES DOS ANJOS
Relator(a)
Assinatura Eletronica

VOTO N° 37.244.

APELACAO N° 1011826-70.2023.8.26.0011 SAO PAULO.
APELANTE: -

APELADA: ~———e—-

ACAO DE REGRESSO _ Banco autor alega que foi
condenado judicialmente a ressarcir cliente que teria sido
vitima de fraude praticada por terceiros _ Pretensdo de atribuir
a empresa ré a responsabilidade pelo prejuizo suportado
Sentenca que julgou improcedente o pedido _ Pretensdo da
autora de reforma. ADMISSIBILIDADE: A conduta dolosa do
terceiro efetivamente favorecido é incapaz de excluir a
responsabilizacdo da empresa ré, que, ao flexibilizar as
exigéncias para cadastro em suas plataformas, tem permitido
que usuarios mal-intencionados criem “contas fantasma”
dificultando a identificagdo do real causador do prejuizo.
Desatendimento das formalidades previstas na Resolucdo
Bacen 2.025/93. Além disso, a empresa promove a
antecipacdo do pagamento aos usuarios, o que impede a
intervengdo das instituigdes financeiras a tempo de evitar a
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consumacgdo da fraude. Responsabilizacdo que se impde.
Sentenca reformada.

RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenga de fls. 567/571 cujo relatério se adota, que julgou
improcedente o pedido formulado na acdo de cobranga movida pelo ------
—————— contra a ------------, Em razao da sucumbeéncia, o autor foi condenado
ao pagamento das custas, das despesas processuais e¢ de honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Em suas razdes recursais, o Banco autor
afirma que foi condenado no processo n° 0000144-27.2021.8.17.3190 a
ressarcir uma cliente que teria sido vitima de fraude praticada por
terceiros. Discorre sobre a responsabilidade da empresa ré, que ¢ uma
intermediadora de pagamentos. Ressalta que ela deveria ter feito uso de
sua prerrogativa “chargeback”, mas nao o fez, o que a torna responsavel.
Pleiteia o provimento do recurso para reforma da r. sentenca (fls.

573/590).

A ré apresentou contrarrazoes a fls.

595/607.
E o relatério.

O recurso merece provimento.
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Trata a questao de agdo de regresso em

o

que o autor afirma que foi condenado no processo n
0000144-27.2021.8.17.3190 a ressarcir cliente, que teria sido vitima de
fraude praticada por terceiros. Discorre sobre a responsabilidade objetiva
da empresa ré, que ¢ uma intermediadora de pagamentos feitos com

cartoes de crédito e de débito.

E cedigo que, por meio da empresa re¢, o
usuario (comprador ou vendedor) pode fazer ou receber pagamentos. A
empresa se consolidou no mercado afirmando trazer solugoes de

3
pagamento para compras pela internet, permitindo que lojas virtuais e

prestadores de servigos recebam pagamentos de forma segura e facil.

Acontece que a ré tem permitido o
cadastro de usuarios de forma descomplicada e pouco criteriosa,
oferecendo, assim, espago para uma disseminacdo alarmante de golpes
que se valem de seus servigos, comprometendo a seguranca €

confiabilidade do sistema de pagamentos.

Diante disso, ainda que inegavel a
presenga de conduta dolosa do terceiro efetivamente favorecido, ndo ha
como se afastar a responsabilidade da ré. Isso porque a flexibilidade no
cadastro para utilizacdo dos servigos oferecidos por ela tem permitido o
acesso de individuos mal-intencionados, os quais criam ‘‘contas
fantasma”, dificultando a identificacdo do real causador do prejuizo e
impondo tanto aos consumidores quanto as institui¢des financeiras a

responsabilidade pelos danos softridos.
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E importante ressaltar que a Resolucdo
Bacen 2.025/93 estabelece uma série de formalidades necessarias para a
abertura de contas. A ré, contudo, ndo demonstrou ter cumprido tais
exigéncias, as quais possibilitariam a identificacdo e responsabilizacao das

pessoas envolvidas nas praticas criminosas.

Ademais, a ré ndo apenas facilita o acesso
indiscriminado as maquinas de cartdo, mas também antecipa os
pagamentos aos seus usudrios, deixando de se valer da prerrogativa do

4
“chargeback”. Essa antecipacdo impede que o banco, muitas vezes

responsavel por cobrir eventuais prejuizos das vitimas, possa intervir e

evitar o golpe.

Assim, a combinacao da falta de rigor no
cadastro com a antecipagdo dos pagamentos oferece um terreno propicio
para acoes fraudulentas, culminando em prejuizos consideraveis para as
vitimas e, por consequéncia, para as instituicdes bancérias que sdo
compelidas a ressarcir os danos. E notavel a atual disseminacéo de golpes
envolvendo os servigos fornecidos pela ré. Esse ¢ um dos fundamentos
dentre aqueles que ensejaram a mudanga de entendimento deste relator

sobre a matéria.

Nesse sentido tem decidido este C.

Tribunal de Justica:

Apelagcdo  Agdo regressiva  Propositura por
instituicdo financeira em face da plataforma --------
---- _ Banco autor responsabilizado solidariamente
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com a parceira, Aymoré, e a ré em agdo
indenizatoria antecedente, proposta por cliente da
segunda, que satisfez parcelas atrasadas de contrato
de financiamento, mediante boleto emitido pelo
sistema da plataforma ré _Sentenga de rejeicdo do
pedido  Preliminar suscitada em contrarrazoes
sem consisténcia _ Vedacdo a inovacao recursal se
limitando a questoes de fato (CPC, art. 1.014)
Irresignacdo  parcialmente  procedente. 1
Plataforma ré cuja proposta é a de conferir
seguranca a ambos os participantes das relagoes
cujos pagamentos sdo por ela intermediados. Assim
é que aquele que adquire produtos ou servigos por

intermédio da ------———--
5

0 faz, nos termos da propaganda, na convicgdo de
que o valor do pagamento so serd liberado em
proveito do sedizente credor desde que este
comprove a realizacdo da contraprestacdo a seu
cargo. Situacio dos autos em que, realizado o
pagamento do boleto fraudado por meio daquela
plataforma, a liberacdo do dinheiro em favor do
delinquente se fez sem nenhuma comprovagdo da
prestacdo dos servigos ou outro tipo de cuidado.
Como se ndo bastasse, a mesma ------------ agiu com
negligéncia__indesculpavel, ao permitir _que 0o
estelionatdario _abrisse _uma__conta _de _depdsito
naquela plataforma de servicos, sem 0 cumprimento
das formalidades exigidas pela Resolucdo Bacen
2.025/93. 2. Bem é de ver a responsabilizacdo
solidaria dos fornecedores litigantes frente ao
consumidor, na senten¢a do processo antecedente,
ja que as falhas de servi¢o de ambos representaram
ingrediente fundamental para o éxito da fraude
perpetrada pelo terceiro. Corresponsabilizacdo essa
ensejando, no ambito interno da relagcdo entre os
devedores solidarios, a aplicacdo da regra do art.
283 do CC, que assegura ao que satisfaz
integralmente a divida o direito de exigir a cota-
parte de responsabilidade dos demais. Hipotese dos
autos em que cabe, portanto, a responsabilizacio de
cada litigante por 72 do valor global pago a titulo de
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indenizac¢do ao consumidor, até mesmo porque o
banco autor e a respectiva parceira Aymoré atuaram
em conjunto, desempenhando um unico papel no
episodio. 3. Consequente proclamacio da
procedéncia parcial desta acdo de regresso, para
condenar a ré a pagar ao autor a importincia de R$
3.906,43, isto é, a diferenga entre a somatoria dos
valores pagos ao consumidor e a parte por ela ja
satisfeita. Responsabilidade pelas verbas da
sucumbéncia repartida em proporg¢do. Afastaram a
preliminar e deram parcial provimento a apelacdo.
(TJSP; Apelagdo Civel 1042602-14.2022.8.26.0100;

Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgio
6

Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 25* Vara Civel; Data do Julgamento:
10/07/2023; Data de Registro: 12/07/2023)

O precedente jurisprudencial acima citado
enfrenta questdo semelhante aquela dos autos, razao pela qual ilustra o

julgamento.

Nesse cenario, em que pese a
fundamentagcdo adotada em primeiro grau, verifica-se que a conduta
dolosa do terceiro efetivamente favorecido nao tem o condao de, por si so,
afastar a responsabilizagdo da empresa ré que, por sua conduta negligente,

fez de seus sistemas terreno fértil para pratica de atos ilicitos.

Assim, a r. sentenca deve ser reformada,
reconhecendo-se o direito do banco autor ao ressarcimento do valor que
comprovadamente pagou no lugar da empresa ré, correspondente a R$

9.000,00. Sobre o valor devera incidir correcdo monetaria pela Tabela
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Pratica desta Eg. Corte e juros de mora de 1% ao més desde a data do

desembolso (Simula 54 do STJ).

Diante do provimento do recurso da parte
autora, fica revogada a sua condenacao em honorarios sucumbenciais em
favor da ré. Cabivel a condenacdo da ré ao pagamento das custas, despesas
processuais € honorarios advocaticios, fixados em 12% sobre o valor

atualizado da condenacao.

7
Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO

ao recurso para julgar procedente o pedido formulado em a¢ao de cobranga
¢ condenar a ré ao pagamento de R$ 9.000,00 em favor do banco autor,
com corre¢ao monetaria pela Tabela Pratica desta Eg. Corte e juros de
mora de 1% ao més desde a data do desembolso (Simula 54 do STJ). Em
razdo da sucumbéncia, caberd ao réu o pagamento de custas, despesas
processuais ¢ honorarios advocaticios, fixados em 12% sobre o valor

atualizado da condenacao, nos termos do artigo 85, §2° e 11 do CPC.

ISRAEL GOES DOS ANJOS
RELATOR
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