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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°

1170934-62.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante -------------

, ¢ apelada --- .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37° Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 28 de junho de 2024.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Apelacio n® 1170934-62.2023.8.26.0100

Apelante:
Apelado:

Comarca: Sao Paulo Foro Central 40? Vara Civel Juiz
(a) de 1° Grau: Fernando José Cunico

Orgio de 2° Grau: 37* Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Voto n° 29109

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL _ Acio de
indenizagdo por danos morais _ Cancelamento do voo

em virtude de greve geral no pais de destino (Franga) _
Sentenca de improcedéncia — Relagdo de consumo A
despeito da natureza, em principio, de evento de caso
fortuito, ndo subiste a pretensa excludente de
responsabilidade (artigos 393 e 734, do Codigo Civil)
Conforme demonstrado pela propria transportadora, a
citada greve nao eclodiu, de maneira abrupta, no dia do
voo originalmente contratado (23/03/2023) - Protestos
decorrentes da proposta de reforma previdenciaria na
Franca que se iniciaram no inicio de margo de 2023 e
aumentaram gradativamente, o que denota certa
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previsibilidade da possibilidade de cancelamento e
remarcacdo _ Somada a auséncia de notificagdao prévia
do passageiro, deixou a requerida de comprovar efetiva
“indisponibilidade da infraestrutura aeroportudria” de
Paris, no dia em que deveria ser realizado o voo
contratado _ Existéncia de fortuito interno _ Realocagao
do passageiro em voo com embarque apenas no dia
seguinte ao contratado ~ Auséncia de comprovacdo da
prestagdo de assisténcia material ao passageiro -
Violagao do disposto pelos artigo 26 e 27, da Resolugdo
ANAC n° 400/2016 _ Dano moral evidenciado -
Indenizagdo devida _ Valor, todavia, inferior ao
montante pedido, arbitrado em consonancia com o
evento danoso - Juros de mora que incidem a partir da
citacdo (CC, artigo 405), diante da natureza contratual
do evento danoso - Agdo parcialmente procedente -
Onus do decaimento invertidos - Sentenca substituida -
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a sentenga
proferida em 09/04/2024 (fls. 96/98), de relatério adotado, que “JULGOJ[U]
IMPROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do art. 487, I do CPC. Ante a
sucumbéncia, arcara a parte vencida com as custas e despesas processuais, incluindo
honoréarios dos advogados da parte vencedora, que fixo em 10% do valor da causa

atualizado”.

Apelo do autor (fls. 101/112), pelo qual aduziu que nao foi
previamente informado do cancelamento do voo e que, ndo obstante tenha sido
realocado para voo com embarque no dia seguinte ao contratado, nao lhe foi prestada
qualquer assisténcia material. Pugnou pela reparagdo do abalo de ordem moral, no

valor de R$ 15.000,00.

Contrarrazdes as fls. 150/162, oportunidade em que a
transportadora requerida insistiu pela auséncia de responsabilidade pelo evento
danoso, haja vista que o cancelamento do voo contratado decorreu de efeitos de greve

geral no pais de destino (Franga), fato que traduz evento de for¢ga maior.
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E o relatério.

Recurso  conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagdo do

autor, interposta, em 03/05/2024, é tempestiva e preparada.

A sentenca esta proferida com fundamentacgdo que segue
copiada: “(...) Decido. O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 355,
I, do Cdédigo de Processo Civil, sendo suficientes as provas produzidas. Trata-se de
acdo indenizatdria em que o autor alega falha na prestagdo dos servigos pela requerida
em razdo de cancelamento de voo, reagendado apenas para o dia seguinte ao do

embarque contratado. A requerida, por sua vez, defende a auséncia de

responsabilidade, sob o argumento de que a cidade de Paris enfrentava transtornos
decorrentes da greve instalada em razdo da reforma da previdéncia. (...) Diante da
analise dos autos, contata-se que o atraso foi causado em razdo da instabilidade
causada pelas greves ocorridas em Paris. Conforme dispde o art. 393 do Cddigo Civil:
'O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente nao se houver por eles responsabilizado. Pardgrafo tinico. O caso
fortuito ou de for¢a maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos nao era possivel
evitar ou impedir'. Por se tratarem de fatos de dificil previsao, que ndo poderiam ser
evitados, ndo geram reponsabilidade da Ré nem direito a indenizagdo. Nesse cenario,
diante da comprovagao por meio dos links com as matérias relatando os problemas
ocasionados em razao da deflagracdo da greve pela reforma da previdéncia em Paris,

que afetou o trafego aéreo, de rigor a improcedéncia do pedido™.

Consoante se vislumbra dos autos, a parte autora, ora
recorrente, adquiriu passagem aérea para o voo Madri-Paris, com embarque
programado as 14h30min do dia 23/03/2023 e chegada ao destino as 16h35min, do
mesmo dia (fls. 03).
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Incontroverso nos autos que o voo contratado foi cancelado,
sob o pretexto de greve geral no pais de destino (Franga), tendo o autor sido realocado

para voo com embarque somente no dia seguinte.

Com efeito, o transporte de pessoas ¢ regulamentado pelos
artigos 734 e seguintes, do Codigo Civil, que prevé a responsabilidade objetiva do
transportador pelos danos causados as pessoas transportadas, regra mantida pelo

disposto do artigo 14, da Lei n° 8.078/90.

Assim, para o dever de reparagao de danos basta somente a

comprovagdo do dano e de seu nexo causal.

Em que pese nao se discuta que o cancelamento do voo em
razao dos reflexos decorrentes de greve geral no pais de destino, traduza, em principio,
evento de forca maior, respeitada a convicgao do Juizo “a quo”, ndo prospera, na

hipotese, efetiva causa excludente da responsabilidade da prestadora de servigos.

Diversamente do alegado, a citada greve nado eclodiu, de
maneira abrupta, no dia do voo originalmente contratado (23/03/2023); pelo contrario,
a luz dos excertos de matérias jornalisticas citados pela propria requerida (fls. 47),
vislumbra-se que os transtornos decorrentes dos protestos decorrentes da proposta de
reforma previdenciaria na Franca se iniciaram no inicio de marco de 2023 e
aumentaram gradativamente, o que denota certa previsibilidade da possibilidade de

cancelamento.

No caso, somada a auséncia de comprovacao de prévia
notifica¢do do cancelamento do voo, deixou a transportadora de apresentar quaisquer
elementos de prova idoneos acerca da efetiva “indisponibilidade da infraestrutura
aeroportuaria” de Paris (fls. 53), no dia em que deveria ser realizado o voo contratado,
de sorte que subsiste, em verdade, mero fortuito interno, que se afigura inerente ao

risco da atividade econOmica exercida.
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Quanto ao dano de ordem moral, ainda que oferecida a
realocacdo do passageiro em voo com embarque no dia seguinte aquele contratado,
impende esclarecer que era 6nus da requerida, ainda, prestar devida assisténcia ao
consumidor, nos termos do artigo 26 ¢ 27, da Resolugdo ANAC n°® 400/2016, que assim

dispoe:

“Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser
oferecida nos seguintes casos:

I - atraso do voo;

II - cancelamento do voo;

IIT - interrupcao de servigo; ou
IV - pretericao de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo
transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros
estejam a bordo da aecronave com portas abertas, nos seguintes termos:

[- superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicagao;

II - superior a 2 (duas) horas: alimentagao,
de acordo com o horario, por meio do fornecimento de refeicao
ou de voucher individual; e

M1 - superior a 4 (quatro) horas: servico de
hospedagem, em
caso de pernoite, e traslado de ida e volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servigo de
hospedagem para o passageiro que residir na localidade do aeroporto de
origem, garantido o traslado de ida e volta.

§ 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia
Especial - PNAE e de seus acompanhantes, nos termos da Resolu¢ao n°
280, de 2013, a assisténcia prevista no inciso III do caput deste artigo
devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo se
puder ser substituida por acomodagdo em local que atenda suas
necessidades e com concordancia do passageiro ou acompanhante.
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§ 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia
material quando o passageiro optar pela reacomodacdo em voo préprio do
transportador a ser realizado em data e hordrio de conveniéncia do
passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

§1° A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades imediatas do passageiro, gratuitamente e de modo
compativel com a estimativa do tempo de espera, contados a partir do
horario de partida originalmente previsto, nos seguintes termos:

I- superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacdo, tais como ligacdo telefonica, acesso a internet

ou outros;
II - superior a 2 (duas) horas: alimentagao
adequada;
I - superior a 4 (quatro) horas: acomodagao
em local
6

adequado, traslado e, quando necessario, servigo de hospedagem”.

Ausente sequer comprovagdo do fornecimento de
alimentagdo, tem-se que o ocorrido ultrapassou a seara do mero aborrecimento,
inegaveis os reflexos negativos no intimo da pessoa, posta a desconforto,
intranquilidade, angustia, aflicdo, e profundo aborrecimento, resultando caracterizado
induvidoso dano moral que se aquilata inclusive pela regra da experiéncia comum do
CPC, artigo 375, passivel da indenizagdo que assegura a CF, artigo 5°, X, de

responsabilidade e obrigacao da transportadora.

A indenizacao por dano moral ¢ arbitrada em consonancia
com o Método Bifasico definido e que vem sendo aplicado pela Se¢do de Direito
Privado do C. STJ (REsp 1.473.393/SP) e, no caso, consideradas as circunstancias do
evento e a extensao do dano (CC, artigo 944), exacerbado pelo total de horas de atraso,
bem como os principios do desestimulo, da proporcionalidade e da razoabilidade, mas
sem perder de vista a moderagdo exigida na salvaguarda de enriquecimento via agao,

reputo adequado o valor de R$ 5.000,00, ndo se mostrando excessivo, nem diminuto,
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e incapaz de causar o enriquecimento ilicito, guardando proporcionalidade com o dano

moral suportado.

E embora ndo se olvide o recente entendimento firmado pelo
C. Supremo Tribunal Federal, por ocasido do julgamento do Recurso Extraordinario
de n° 636331/RJL, com Repercussdo Geral, que estabeleceu a prevaléncia dos tratados
internacionais sobre a lei consumerista no que tange as viagens internacionais,
impende destacar que a limitagdo do montante da indenizacao disciplinada pelo artigo
22, item 1, da Convengao para a Unifica¢do de Certas Regras Relativas ao Transporte
Acéreo Internacional (Convencao de Montreal), se aplica, tAosomente, a reparagdao dos

danos materiais.

O valor do dano moral comporta atualizacdo pela tabela de
débitos judiciais a partir da data da decisdo (STJ, Simula 362), acrescendo-se juros de

mora de 1% a.m. (CC, artigo 406, ¢c/c CTN, artigo 161, § 1°), contados da citagcdo (CC,

artigo 405), diante da natureza contratual do evento danoso, ocorrido no ambito do

contrato de transporte.

Nessa quadra, o recurso do autor ¢ parcialmente provido,
arcando a ré integralmente com os 6nus do decaimento nos termos da sentenca,
incidindo sobre o valor da condenacao.

Do exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator

1 RE n° 636331/RJ, Tribunal Pleno, Rel. Min. Gilmar Mendes, Dj 25.05.2017.
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