25/07/2024QI:9(§° 6? Turma C?vel

- Processo Judicial Eletrénico - 2° Grau

Processo N. APELA??0 C?VEL 0711228-75.2022.8.07.0005

APELANTE(S) WELSON THIAGO SANTOS DE OLIVEIRA e RENATO GOMES LEMOS

APELADO(S) BRUNO LAWISCH BARON

Relator Desembargador LEONARDO ROSCOE BESSA

Acordao N° 1889720

Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

EMENTA

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PRELIMINAR.
NULIDADE. AUSENCIA DE LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO.
INOCORRENCIA. PRELIMINAR REJEITADA. CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS. CONSUMIDOR. CASAMENTO. INADIMPLEMENTO SUBSTANCIAL.
RESCISAO CONTRATUAL CONFIGURADA. DEVER DE INDENIZACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1.

Se o soécio, para fins de dissolucdo empresarial, declara o encerramento das
atividadese operacdes da empresa e posteriormente permanece com a atividade,
mediante recebimento de pagamento, assume pessoalmente os riscos do negocio
celebrado. Trata-se de contrato entre pessoas naturais e nao mais entre empresa e
consumidor.

Preliminar afastada.

2.

4.

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=...

Em face de rescisdo contratual por inadimplemento substancial € cabivel a
indenizagaopor perdas e danos, o que engloba os danos emergentes e lucros
cessantes.

O dano moral ndo ocorre em todos os casos de inadimplemento contratual ou defalha na
prestacdo do servico, mas apenas quando, em contexto de descumprimento contratual,
ofendem-se direitos da personalidade.

A ofensa a direitos da personalidade pode ocorrer entre pessoas desconhecidas esem qualquer
relagdo juridica prévia. Também pode acontecer no ambito de relacdo contratual e familiar. Em
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gualquer caso, para haver a compensacado por dano moral, é necessario demonstrar em que
medida a conduta violou algum direito da

personalidade - integridade psiquica, honra, privacidade etc.

5.

A dor ou afetacdo do estado animico é, juridicamente, a prépria ofensa ao direito aintegridade
psiquica - espécie de direito da personalidade. E varidvel de pessoa para pessoa. Episédios
banais podem trazer grandes sofrimentos a algumas pessoas como, por exemplo, a espera de
15 minutos numa fila de banco ou o0 mau humor do servidor publico no atendimento a alguém.
Esta maior sensibilidade ou menor resiliéncia com as pequenas e inumeras adversidades da vida
nao esta protegida pelo direito.

Embora seja uma abstracdo, a antiga ideia do "homem médio" é util para analise seha dor
(ofensa ao direito a integridade psiquica) nas mais variadas situagdes faticas. O disposto no art.
375 do CPC oferece, no campo processual, o embasamento para exame do caso concreto: "O
juiz aplicard as regras de experiéncia comum subministradas pela observacdo do que
ordinariamente acontece(...)".

O apelado vivenciava planejamento para um momento marcante de sua vida: o
casamento. Como se percebe na experiéncia cotidiana, tal organizacdo de evento
demanda desgastes emocional, fisico e financeiro, diante do numero de detalhes a
serem acertados e compromissos a serem cumpridos. Essa situagao, por si so, gera
ansiedade e expectativa por parte dos noivos.

No caso, o inadimplemento contratual gerou ao apelado grave violagdo a direito
dapersonalidade (integridade psiquica). Houve evidente frustagcao ao ter que contratar
novo decorador do casamento em menos de 50 dias da cerimbnia. Nao se trata de
mero inadimplemento contratual ou mero dissabor cotidiano. As inumeras mensagens
e comunicagdes sem retorno, ao longo do tempo, certamente aumentaram a angustia
suportada pelo recorrido e sua noiva, 0 que enseja maior reprovabilidade da conduta,
diante da extensao do dano protraido no tempo.

E razoavel fixar o valor de R$ 5.000,00, ao considerar as circunstancias do caso
concreto, o grau de reprovabilidade da conduta dos apelantes e a extensao dos danos
suportados pelo apelado. Ademais, tal quantia ndo se configura excessiva a ponto de
caracterizar enriquecimento sem causa.

10. Recurso conhecido e nao provido. Sentenga mantida.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 6? Turma C?vel do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios, LEONARDO ROSCOE BESSA - Relator, ARQUIBALDO CARNEIRO - 12 Vogal e
SON?RIA ROCHA CAMPOS D'ASSUN??0 - 292 Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador
ALFEU MACHADO, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO. DESPROVIDO. UN?NIME., de acordo
com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=...

Brasilia (DF), 17 de Julho de 2024
Desembargador LEONARDO ROSCOE BESSA
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Relator

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por ------ , contra sentenca da Vara Civel de Planaltina
gue, nos autos de acdo ordindria ajuizada por ------ , julgou procedente o pedido para declarar a
rescisdo contratual e condenar os apelantes a: 1) ressarcirem o autor na quantia de RS 30.000,00;
2) pagarem, a titulo de indenizacdo suplementar, o valor de RS 24.004,78; e 3) pagarem RS 5.000,00
como compensac¢do por danos morais.

Em suas razdes (ID 59876248), sustenta que:1) a sécia da empresa a época, ------ , deveria
ser incluida no polo passivo; 2) .a sentenca é nula, diante da inobservancia de litisconsoércio
necessario; 3) ndo ocorreu falha na prestacao do servico;4) o cumprimento imperfeito nesse caso
(entrega tardia do projeto de decoragdo/ layout) atingiria tdo somente a obriga¢do acessodria, ndo
representou uma violagdo substancial do contrato; 5) ndo é cabivel indenizacao suplementar, diante
da auséncia de previsdo expressa em contrato; 6) é incabivel compensacao por danos morais, pois,
apdés o rompimento do contrato, o autor ndo experimentou obstaculos para conseguir
imediatamente outro prestador de servigos.

Ao final, requerem a inclusdo da ex-sdcia para a composicao da relacdo juridica processual.
No mérito, a reforma da sentenca para que seja descaracterizada a falta na prestagdo de servico e
a improcedéncia dos pedidos trazidos na peticao inicial.

Sem preparo, diante da gratuidade de justica.
Contrarrazdes apresentadas (ID 59876251).

E o relatdrio.

VOTOS

O Senhor Desembargador LEONARDO ROSCOE BESSA - Relator
1. CONHECIMENTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

2. PRELIMINAR: NULIDADE POR AUSENCIA DE LITISCONSORCIO NECESSARIO

Os apelantes sustentam que a sentenca é nula, diante da auséncia de
litisconsdrcio passivo necessario.

Sem razdo os apelantes.

A empresa ------ apresentava em seu quadro societario o apelante ------ e a senhora ------
gue declararam o encerramento das atividades e operacdes da empresa em 17/05/2022 (ID
59876200, pag. 03).
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A despeito do encerramento das atividades empresariais, o negdcio juridico em discussdo
foi celebrado em 24/05/2024, mediante contrato assinado apenas por ------ e com auxilio do
apelante ------ , responsavel pelo recebimento do pagamento e emissdo de nota fiscal (ID 59874853,
paginas 03 a 06).

Se no dia 17 um sdcio declara que a sociedade encerrou todas as suas atividades/operacées
e no dia 24, isto é, uma semana depois, envia contrato (por ele assinado) para um cliente, é evidente
sua responsabilidade pessoal pelo negdcio juridico dali decorrente.

Se ------ nao participou do negdcio e nem recebeu nenhum pagamento, nao pode ser
considerada litisconsércio necessario.

N3do se ignora que os efeitos do distrato empresarial foram aperfeicoados apenas em
28/06/2022. Todavia, as tratativas continuaram a ser feitas pessoalmente por ------ , por meio de
reunides, mensagens e liga¢des, situacdo que perdurou até 31/07/2022, quando os litigantes
encerraram o negocio.

Assim, como bem compreendeu o juizo, o negécio juridico foi celebrado entre os apelantes
e o apelado, em 24/05/2022, quando a empresa ja ndo estava mais em atividade, segundo
declarado pelos préprios recorrentes (ID 59876200, pag. 03).
Logo, ndo se trata de responsabilizacdo da pessoa juridica, mas sim dos apelantes. Preliminar

rejeitada.

3. MERITO
3.1. DO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

0 apelado, com casamento marcado para o dia 17/09/2022, procurou, em 20/04/2022,
a empresa ---—--- para a prestacdo de servicos de decoracdo. Na oportunidade, o sécio/apelante -----
- elaborou um orcamento inicial.

Em 17/05/2024, a empresa encerrou suas atividades e operagdes, conforme declaragdo
exarada por seus Unicos socios (ID 59876200, pag. 03).

A despeito disso, ------ permaneceu pessoalmente responsavel pelas tratativas e no dia
19/05/2022 solicitou o pagamento de RS 30.000,00, a titulo de “sinal”, para que pudesse reservar
0s moveis.

Assim, em 24/05/2022, ------ assinou contrato e enviou para o apelado que, em 25/05/2022,
realizou o pagamento por meio de PIX, cujo destinatario indicado foi o apelante ------ (ID 59874853,
pag.06).

No contrato celebrado, em sua cldusula 52, ficou estipulado que seria elaborado documento
anexo com as especificacdes da decoracdo a ser desenvolvida (ID 59874852, pag. 04).

O acervo probatdrio indica que, apesar de persistentes tentativas do consumidor, os
apelantes ndo forneceram o anexo com a especificagao dos materiais que seriam utilizados. A titulo
de exemplo, nos dias 30/05 e 15/06, o apelante ------ ja tinha sido questionado sobre esta questao.
No dia 19/07/2022, perguntado sobre o projeto, informou que ainda estava em fase de finalizagdo
(ID 59874853, p 07). Da mesma forma, no dia 30/07 o apelante enviou mensagem com a queixa de
gue ja estava ha mais de 30 dias sem receber o anexo prometido (ID 59874853, p 10).
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Tal situacdo ndo configura mero atraso, mas verdadeiro rompimento substancial do
contrato. Afinal, como compreendeu o juizo, o “anexo solicitado, longe de qualquer futilidade,
descreveria a prépria esséncia do instrumento contratual: a quantidade e qualidade dos materiais
do evento, este marcado por sua especial singularidade”.

O consumidor ndo poderia ser obrigado a se manter vinculado ao contratado,
especialmente porque faltavam apenas 48 dias para a cerimonia e os apelantes ndo cumpriram seu
dever.

Em reforgo, destaque-se trecho da sentenga: “Ademais, inobstante este Juizo tenha
fornecido a parte ré diversas oportunidades para acostar aos autos eventuais contratos firmados
com fornecedores do evento, nenhum documento foi juntado no feito, de modo a demonstrar que,
de fato, houve desidia pelos requeridos na prestacdo de servico adequado ao autor, cuja
consequéncia foi a impossibilidade de se continuar com os termos pactuados.” - grifou-se.

Diante desse quadro, é cabivel a resolucdo do contrato por culpa da empresa. Logo, é
necessaria a restituicdo do valor de RS 30.000,00, adiantados pelo apelado em 25/05/2022.

3.2. DA INDENIZAGAO SUPLEMENTAR

Os apelantes defendem que a indenizagao suplementar nao se aplica ao caso, diante da
inexisténcia de previsao expressa em contrato.

A propdsito, os artigos 389 e 402, do Cédigo Civil-CC, preveem: “Art. 389. Ndo cumprida a
obrigacao, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacgdo monetaria segundo
indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado. (...) Art. 402. Salvo as
excec¢Oes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do
gue ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.”

Na sequéncia, o art. 416, paragrafo Unico, dispde: “Art. 416. Para exigir a pena convencional,
ndo é necessario que o credor alegue prejuizo. Paragrafo Unico. Ainda que o prejuizo exceda ao
previsto na cldusula penal, ndo pode o credor exigir indenizacdao suplementar se assim nao foi
convencionado. Se o tiver sido, a pena vale como minimo da indeniza¢do, competindo ao credor
provar o prejuizo excedente.”

0] contrato celebrado ndo previu formas de indenizacdo em favor do consumidor em
caso de inadimplemento contratual absoluto por culpa do fornecedor. Assim, diante da rescisdo
contratual por culpa dos apelantes, o consumidor deve ser indenizado pelos danos emergentes e
lucros cessantes, desde que devidamente comprovados em sua extensdo. Ademais, a indenizacao
deve observar a correspondéncia entre os servicos inicialmente contratados entre as partes e
aqueles posteriormente encomendados de terceiros.

Ocorre que, na hipdtese, é inviavel a realizacdo do cotejo entre o contrato originalmente
celebrado entre os litigantes e os contratos com terceiros. Como pontuado pelo apelado (ID
59876226, pag. 12):

“Ndo obstante o desgaste emocional e psicologico gerado pelo
inadimplemento das partes rés, o tempo perdido prejudicou nao
somente a reserva de objetos especificos, mas também a
disponibilidade da agenda dos prestadores de servico, que ja tinham
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assumido compromissos para outros eventos. A parte autora, portanto,
foi colocada em um cendrio de escassez no mercado, de modo a
demandar a sua adaptacao ao preco ofertado pelos itens e prestadores
disponiveis. Mas ndo é sé. Algumas pec¢as ja se encontravam
reservadas, o que, de igual forma, exigiu nova reorganizacao do arranjo
decorativo desejado. Assim, a oferta de 5 meses atrds ndo era idéntica
aquela de 5 dias antes do evento e, portanto, houve elevagao do prego.
Em sintese, é invidvel o cotejo atrelado na estrita semelhanca entre os
itens indicados no orcamento e nos contratos definitivos pelos
seguintes fatores:(a) auséncia de relacdo de identidade entre si; (b)
auséncia de detalhamento do orcamento das partes rés, (c) distingdo
de maturidade das relagbes contratuais, (d) distingdo entre os
prestadores de servicos, os fornecedores e as pecas decorativas; (e)
distancia temporal das contratacdes e o evento; e (f) dificuldade de se
precificar o trabalho

intelectual de cada profissional.” - grifou-se.

Assim, é vidvel a andlise comparativa por meio de elementos secunddrios, que demonstrem
razoabilidade entre o orcamento origindrio e os demais.

Comparativamente, percebe-se que as cotagdes dizem respeito a decoragdo para
aproximadamente 400 convidados, destinadas a espacos idénticos. Assim, os paradigmas para
prestacao dos servicos sdo 0s mesmos.

De maneira satisfatdria, o apelado demonstrou pormenorizadamente que o orcamento
apresentado pelos apelantes era composto de 1.336 itens, enquanto os contratos celebrados com
terceiros previram 1.137 itens (ID 59876226, pag. 11).

Neste ponto, ressaltou o juizo que “foi oportunizado aos réus que se manifestassem acerca
da indenizacdo suplementar, contudo, se contentaram em alegar genericamente que os materiais
orcados com outras empresas seriam de qualidade e quantidade superior ao pactuado
originalmente entre eles, sem descrever — embora de facil possibilidade — o valor que seria
legitimo”.

A situacdo se repete em sede recursal: os apelantes, embora discordem da indenizacdo
suplementar, limitaram-se, no pedido subsidiario, a solicitar “que seja aquilatado e considerado
aquilo que efetivamente possuiu correspondéncia com os servicos originariamente contratados”,
sem indicacdo do valor que entendem devido.

Diante da suficiéncia das provas acostadas pelo apelado e do dever de indenizacdo
resultante do inadimplemento contratual (arts. 389 e 402, do CC), é cabivel a indenizacao
suplementar no valor de RS 24.004,78, em favor do apelado.

3.3 BMNYQIIRIRAL

O Judiciario ainda ndo firmou jurisprudéncia sobre o conceito de dano moral. Em sede
doutrinaria, ha trés posicdes conceituais sobre dano moral: 1) dor psiquica; 2) violacdo a direitos da
personalidade; e 3) ofensa a cldusula geral da dignidade da pessoa humana.
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A posicdo mais adequada combina as duas primeiras correntes. Dano moral decorre de
ofensa a direitos da personalidade. Todavia, entre as espécies ja reconhecidas dos direitos da
personalidade, estd o direito a integridade psiquica (dor) cuja violagdo pode ocorrer de modo
isolado ou cumulado com outros direitos existenciais e/ou materiais.

Os atributos psiquicos do ser humano estdo relacionados aos sentimentos de cada
individuo. A prépria nocdo de saude passa pela higidez mental. A ideia de dignidade humana carrega
em si um desejado equilibrio psicoldgico. Sao ilicitas, portanto, as condutas que violam e afetam a
integridade psiquica, que causam sentimentos negativos e desagradaveis, como tristeza, vergonha,
constrangimento etc.

E importante perceber a autonomia do direito a integridade psiquica (dor). A compensacio
por dano moral pode ser dar unicamente por ofensa ao referido direito sem que isso signifique,
necessariamente, adocdo da corrente doutrindria que apenas reconhece o dano moral quando ha
afetacdo negativa do estado animico de alguém (dor).

Nessa linha de raciocinio, determinada conduta pode ofender, a um sé tempo, mais de um
direito da personalidade, com reflexos no valor indenizatério (compensatério).

O dano moral ndo ocorre em todos os casos de inadimplemento contratual ou de falha na
prestacdo do servigco, mas apenas quando, em contexto de descumprimento contratual, ofendem-
se direitos da personalidade.

A ofensa a direitos da personalidade pode ocorrer entre pessoas desconhecidas e sem
qualquer relacdo juridica prévia. Também pode acontecer no ambito de relagdo contratual e
familiar. Em qualquer caso, para haver a compensagao por dano moral, é necessario demonstrar em
gue medida a conduta violou algum direito da personalidade - integridade psiquica, honra,
privacidade etc.

A dor ou afetacdo do estado animico é, juridicamente, a prépria ofensa ao direito a
integridade psiquica - espécie de direito da personalidade. E varidvel de pessoa para pessoa.
Episddios banais podem trazer grandes sofrimentos a algumas pessoas como, por exemplo, a espera
de 15 minutos numa fila de banco ou o mau humor do servidor publico no atendimento a alguém.
Esta maior sensibilidade ou menor resiliéncia com as pequenas e inUmeras adversidades da vida
ndo estd protegida pelo direito.

Embora seja uma abstracdo, a antiga ideia do "homem médio" é util para analise se ha dor
(ofensa ao direito a integridade psiquica) nas mais variadas situagdes faticas. O disposto no art. 375
do CPC oferece, no campo processual, o embasamento para exame do caso concreto: "O juiz
aplicara as regras de experiéncia comum subministradas pela observacdo do que ordinariamente
acontece(...)".

Na hipdtese, o apelado vivenciava planejamento para um momento marcante de sua vida:
0 casamento.

Como se percebe na experiéncia cotidiana, tal organizacdo de evento enseja desgastes
emocional, fisico e financeiro, diante do nimero de detalhes a serem acertados e compromissos a
serem cumpridos. Essa situacdo, por si sO, gera ansiedade e expectativa por parte dos noivos.
Contudo, o cendrio piora consideravelmente quando os fornecedores contratados descumprem a
avenca.
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No caso, o inadimplemento contratual gerou ao apelado grave violacdo a direito de
personalidade, na medida em que sofreu evidente frustacdo ao ter que contratar novo decorador
do casamento em menos de 50 dias da cerimoénia. Nao se trata de mero inadimplemento contratual
ou mero dissabor cotidiano.

As inUmeras mensagens e comunicagdes sem retorno, ao longo do tempo certamente
aumentaram a angustia suportada pelo recorrido e sua noiva, o que caracteriza maior
reprovabilidade da conduta.

A quantificacdo da verba compensatéria deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, com a compensacdo do mal injusto experimentado pela
vitima. Ponderam-se o direito violado, a gravidade da lesdo (extensdo do dano), as circunstancias e
consequéncias do fato. O valor, ademais, ndo pode configurar enriquecimento exagerado da vitima.

Acrescente-se ser pacifico na jurisprudéncia o carater punitivo e pedagdgico da condenacao
por dano moral, o que enseja andlise da situacdo financeira do autor da les3o.

No caso, foi razoavel a fixagdo do valor de RS 5.000,00, ao considerar as circunstancias do
caso concreto, o grau de reprovabilidade da conduta dos apelantes e a extensdo dos danos
suportados pelo apelado. Ademais, tal quantia ndo se configura excessiva a ponto de caracterizar
enriquecimento sem causa.

4. DISEOSTYO
CONHEGO do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO.

A sentenca condenou os apelantes ao pagamento das custas e honorarios advocaticios,
estes fixados em 15% sobre o valor da condenag¢ao, nos termos do art. 85, §22 do CPC. Diante da
sucumbéncia recursal, majoro os honorarios para 18% sobre o valor da condenagdo, conforme art.
85, §11, do CPC.

E como voto.

O sembepBesartzangadr0ORALY BAINROERRNEIREEal1° Vogal

Com o relator

A Sembarafeseinladgadarn SONIBIMROAMACIMROMND ASSUNGL I -caTVegaktor

DECISAO

CONHECIDO. DESPROVIDO. UN?NIME.
Assinado eletronicamente por: LEONERHGARBYORQSEOF BESSA
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