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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Justica de Primeira Instancia
Comarca de Ipatinga / Unidade Jurisdicional Unica - 22 JD da Comarca de Ipatinga

Rua Edgar Boy Rossi, 0 (s/n°), Centro, Ipatinga - MG - CEP: 35160-011

PROCESSO N2: 5016838-24.2023.8.13.0313
CLASSE: [CIVEL] PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
ASSUNTO: [Indenizagao por Dano Moral, Indenizagdao por Dano Material]

AUTOR:

REU/RE: S.A.

SENTENCA

Vistos, etc.
Dispensado o relatdrio, nos termos do caput do art. 38 da Lei 9.099/95.
ajuizou a presente acao contra S.A.

aduzindo, em sintese, que recebeu uma ligacdo do telefone (33) 985622982 de uma pessoa que
se passou por funcionaria do setor de seguranca do banco réu afirmando que sua conta estava
sendo hackeada e que seria necessario realizar alguns procedimentos por aplicativo espido,
ocasido em que instalou o aplicativo e seu telefone apagou; disse que ao perceber que se tratava
de um golpe dirigiu-se a agéncia e conseguiu atendimento com um funciondrio que efetuou o
bloqueio da conta, mas que ndo seria possivel fazer a contestacao das transacdes naquela data
pois a gerente estava de férias e ele ndo tinha acesso, além de informar que seria necessaria a
lavratura do boletim de ocorréncia.
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Argumenta que retirou extrato bancario no mesmo dia e foi registrar o boletim de
ocorréncia; no dia seguinte as transacoes, foi informada da abertura das contestacdes e sobre as
diversas transagdes em 3 contas bancarias vinculadas ao seu CPF, amargando prejuizo material de
RS 31.540,36.

o] S.A., apresentou contestacdo arguindo, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva e litisconsércio passivo necessario; no mérito, argumenta que a autora deu
causa ao préprio prejuizo, pois caiu no golpe da falsa central de atendimento, devendo ser
afastada a responsabilidade do banco, haja vista que ndo houve falha no seu sistema de
seguranga; assevera que, em caso de fraude, cabe ao consumidor comunicar a instituicdo
financeira para utilizagdo do MED, Mecanismo Especial de Devolugdo, criado para regulamentar o
procedimento de restituicdao, e que o bloqueio cautelar é feito apenas pela institui¢ao recebedora.
Pugnou pela improcedéncia e pela tramitacdo do feito em segredo de justica.

Réplica no ID 10152993827.

Audiéncia de instrucdo e julgamento consoante ata de ID 10204585037.

E este o relato dos fatos.

Fundamento e decido.

Alega o réu, em preliminar, a existéncia de litisconsércio passivo necessario ao argumento
de que seria necessaria a inclusao dos beneficiarios das transferéncias no polo passivo.

O art. 114 do Cddigo de Processo Civil assim dispde:

O litisconsdrcio serd necessario por disposicdo de lei ou quando, pela
natureza da relacdo juridica controvertida, a eficacia da sentenca depender
da citacdo de todos que devam ser litisconsortes.

No caso dos autos, ndo se trata de litisconsdrcio passivo necessario, pois ndo se enquadra
nas hipoteses legais. O réu pretende, a bem da verdade, eximir-se da responsabilidade quanto a
seguranca das operacoes realizadas por meio do aplicativo disponibilizado aos usuarios.
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Desse modo, rejeito a preliminar.

A preliminar de ilegitimidade passiva também ndo comporta acolhimento em razao da
teoria da assercdo, que preconiza que a analise das condicGes da acdo deve ser realizada com
base na narrativa do autor na exordial e, tendo o a parte autora mencionado que a fraude ocorreu
nas contas bancdrias da instituicdo financeira ré, resta patente sua legitimidade para figurar no
polo passivo.

Com relagdo ao pedido de tramitacdo do feito sob segredo de justica, é cedico que os
processos judiciais estdo repletos de dados pessoais, e com a promulga¢ao da LGPD, o Brasil
encontra-se diante do desafio de conciliar e compatibilizar a publicidade dos processos judiciais
eletréonicos com a protecao de dados pessoais.

A andlise a respeito dos riscos quanto a violacao de direitos fundamentais do titular,
suficientes para sobrepor os interesse da coletividade, que justificam a publicidade dos atos do
processo, cabe ao magistrado ao analisar o caso concreto.

A LGPD tem por objetivo, na forma de seu artigo 19, a protecdo dos direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade, assim como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, no entanto, ndo serve como meio para alargamento indiscriminado das hipdteses legais ja
existente e previstas pela legislacdo processual (art. 189 do Cédigo de Processo Civil).

Na hipdtese, nao verifico riscos concretos ao individuo que, por meio da exposi¢ao de
seus dados no processo efetivamente culminem em prejuizos a sua esfera intima, de modo que,
ndo havendo efetiva necessidade de manter os atos processuais em segredo, o pedido deve ser
rejeitado.

N3do havendo outras preliminares a decidir ou nulidades a sanar, e presentes as condi¢des
da agdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito da pretensdo.

A controvérsia deve ser dirimida a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, que em seu
art. 14 estabelece que:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
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relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacgoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracao as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;
II- o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;lll - a época
em que foi fornecido.

§ 22 O servigo nao é considerado defeituoso pela adogdao de novas
técnicas.

3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

(...)

A responsabilidade oriunda da relagdo consumo, quanto ao fornecedor de bens e

servicos, é objetiva, implicando tdo somente na identificacdo do nexo causal entre o fato lesivo e

o dano provocado, conforme muito bem resume Paulo de Tarso Vieira Sanseverino®:

No Brasil, formou-se um consenso no momento em que se passou a
regulamentar a responsabilidade pelo fato do produto ou pelo fato do
servico, em torno da necessidade de também se dispensar a presenca da
culpa no suporte fatico do fato ilicito de consumo, tornando objetiva a
responsabilidade do fornecedor. O CDC, em seus arts. 12 e 14, deixou
expresso que os fornecedores de produtos e servicos respondem pelos
danos causados ao consumidor “independentemente da existéncia de
culpa”. Portanto, optou-se, claramente, no direito brasileiro, por um
regime de responsabilidade objetiva ndo culposa do fornecedor de
produtos e servigos.

A parte autora alega que foi vitima de estelionatarios que se passaram por funcionarios

do banco informando sobre a existéncia de transferéncias ndo autorizadas em sua conta bancaria;
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verbera que apds ter instalado aplicativo a pedido dos golpistas, foram movimentadas 3 contas
bancarias de sua titularidade.

Em que pese a frequéncia do ajuizamento de a¢des desta natureza e que em muitos casos
o autor da causa ao préprio prejuizo, realizando acdes a pedido de estelionatarios, o caso dos
autos merece ser analisado sobre outro enfoque.

Primeiro, por que a autora narra que nao foi ela quem realizou as transagdes, mas tao
somente instalou o aplicativo no celular, ndo tendo informado ou digitado a sua senha, como
alegou em seu depoimento, de modo que a fraude foi praticada por terceiro que conseguiu, por
meio do referido aplicativo, o acesso a conta bancaria.

Em segundo lugar, em razdo do suposto atendente deter conhecimento sobre a existéncia
de conta bancdria da autora na instituicdao financeira, além do nimero de telefone, o que pode
ser indicio do vazamento de dados.

Nao bastasse isso, foram movimentadas 3 contas bancaérias relativas ao mesmo CPF, sendo
uma delas poupanca e outra conta conjunta, nas quais foram realizadas 8 transferéncias via PIX,
num intervalo de tempo reduzido, além da contratacdo de 2 empréstimos pessoais, que destoam
completamente do padrao de utilizagao da conta bancaria pela consumidora.

Com efeito, a parte autora instalou o aplicativo que facilitou a pratica do golpe, contudo,
com relagdo as transferéncias posteriores a instalacao, entendo que a instituicdo financeira foi
negligente ao autorizar as transagdes e, portanto, deve responder pelos danos causados.

No caso, o sistema de deteccdo de fraude deveria ser acionado automaticamente,
impedindo que as operacbes se ultimassem. Nesse aspecto reside a culpa do réu, na modalidade
da negligéncia (artigo 186 do Cadigo Civil).

Ademais, a autora comprovou ter comunicado a instituicdo financeira na mesma data da
ocorréncia dos fatos, como se percebe pelo extrato bancdrio retirado no caixa eletrénico em
03/08/2023, as 13:22, contudo, sé foi tomada providéncia para reaver o valor transferido no dia
seguinte a comunicacdo (ID 10152458987), quando foi encaminhada a contesta¢do, mas ja nao
haviam fundos para a repatriacao.

O proprio banco discorreu em sua contestacao sobre a existéncia do MED — Mecanismo
Especial de Devolucgdo, criado justamente para proteger os consumidores com relagdo a pratica de
fraudes no ambito dos pagamentos via PIX, ndo tendo juntado provas que demonstrem uma
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atuacdo eficaz na tentativa de reaver as quantias transferidas, notadamente por ndo ter tomado

providéncias imediatas a ocorréncia da fraude.

O Regulamento anexo a Resolucdo BCB n?2 1, de 12 de agosto de 2020, que disciplina o

funcionamento do arranjo de pagamentos PIX, dispde que:
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Art. 39-B Os recursos oriundos de uma transacdo no ambito do Pix deverao
ser bloqueados cautelarmente pelo participante prestador de servico de
pagamento do usudrio recebedor quando houver suspeita de fraude.
(Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n? 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 19 A avaliacdo de suspeita de fraude deve incluir: (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolucdo BCB n2 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

I - a quantidade de notificacdes de infragdo vinculadas ao
usuariorecebedor; (Redagdo dada, a partir de 12/1/2023, pela Resolugdo
BCB n? 269, de 12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

Il - o tempo decorrido desde a abertura da conta transacionalpelo
usuario recebedor; (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolu¢do BCB n?
147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

i - 0 horario e o dia da realizacdo da transacao; (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdo BCB n2 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

IV - o perfil do usuario pagador, inclusive em relagdo arecorréncia de
transagdes entre os usuarios; e (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolucdo BCB n? 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)
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\Y - outros fatores, a critério de cada participante. (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdo BCB n? 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 22 O bloqueio cautelar deve ser efetivado simultaneamente ao crédito
na conta transacional do usudrio recebedor. (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdo BCB n2 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 32 O participante prestador de servico de pagamento devera comunicar
imediatamente ao usuario recebedor a efetivaciao do bloqueio cautelar.
(Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolucdo

BCB n2 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de

16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 42 O bloqueio cautelar durard no maximo 72 horas. (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdo BCB n? 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 52 Durante o periodo em que os recursos estiverem bloqueados
cautelarmente, o participante prestador de servico de pagamento do
usuario recebedor deve avaliar se existem indicios que confiram
embasamento a suspeita de fraude. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolucgdo BCB n? 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 62 Concluida a avaliacdo de que trata o § 52: (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdo BCB n2 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

I - 0s recursos serdao devolvidos ao usuario pagador, nos termos do
Mecanismo Especial de Devolugdo, de que trata a Secao |l do Capitulo XI,
caso se identifique fundada suspeita de fraude na transacdo; ou (Incluido,
a partir de 28/9/2021, pela Resolugado

BCB n2 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de

16/11/2021.)
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(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

Il - cessara imediatamente o bloqueio cautelar dos
recursos,comunicando-se prontamente o usudrio recebedor, nas hipdteses
em que ndo forem identificados indicios de fraude na transacdo. (Incluido,
a partir de 28/9/2021, pela Resolu¢do BCB n2 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 72 O bloqueio cautelar pode ser efetivado somente em contas
transacionais de usudrios pessoa natural, excluidos os empresarios
individuais. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n2 147,
de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 82 A possibilidade de realizacdo do bloqueio cautelar de que trata este
artigo devera constar do contrato firmado entre o usuario recebedor e o
correspondente prestador de servico de pagamento, mediante clausula
em destaque no corpo do instrumento contratual, ou por outro
instrumento juridico valido. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolucdo BCB n? 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

§ 99 O usuario recebedor podera solicitar a devolucdo do Pix em
montante correspondente ao valor da transacdo original enquanto os
recursos estiverem cautelarmente

blogqueados. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolu¢do BCB n2 147,
de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=147)

Pelos artigos transcritos percebe-se que o bloqueio cautelar deve ser realizado pelo
participante prestador de servico de pagamento do usuario recebedor, simultaneamente ao

crédito em conta, em caso de fundada suspeita de fraude.

Caso seja constatada a ocorréncia da fraude, os recursos sdo devolvidos ao usudrio
pagador, mediante o Mecanismo Especial de Devolugdo, ou seja, o blogueio cautelar é medida
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realizada pelo banco recebedor do crédito, e ndo pelo banco do usuario pagador, de forma
automatica, tdo logo verificada a suspeita da fraude.

Com relacdo ao Mecanismo Especial de Devolugdo, assim determina o referido
regulamento:

Art. 41-B. O Mecanismo Especial de Devolugdo é o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolu¢dao de um Pix
nos casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica
de fraude e naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de
tecnologia da informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na
transacdo. (Incluido, a partir de 12/11/2021, pela Resolu¢do BCB
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n2 103, de 8/6/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)

()

Art. 41-C. As devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolugao
serdo iniciadas pelo participante prestador de servigo de pagamento do
usuario recebedor: (Incluido, a partir de 12/11/2021, pela Resolugdo BCB
n2 103, de 8/6/2021, produzindo

efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)

I - por iniciativa prépria, caso a conduta supostamente fraudulenta

tenha sido identificada pelo participante ou a falha operacional tenha
ocorrido no ambito de seus sistemas, ou apds bloqueio cautelar, caso o

participante avalie que a transacdo tenha fundada suspeita de fraude; ou
(Redacdo dada, a partir de

12/1/2023, pela Resolug¢do BCB n? 269, de 12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

Il — por solicitacdo do participante prestador de servico de pagamento
do usudrio pagador, por meio do DICT, caso ele préprio identifique a
conduta supostamente fraudulenta ou receba uma reclamacdo do usudrio
pagador, ou a falha operacional tenha ocorrido no ambito dos sistemas
desse participante. (Redacdo dada, a partir de 12/1/2023, pela

Resolucgdo BCB n? 269, de 12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

§ 192 A possibilidade de devolucdes e de bloqueios dos recursos realizados
no ambito do Mecanismo Especial de Devolugao, inclusive a possibilidade
de devolugdes e de bloqueios parciais durante o periodo previsto para a
efetivacdo de devolucdes de que trata o art. 41-A, devera constar do
contrato firmado entre o usuario recebedor e o correspondente prestador
de servico de pagamento, mediante clausula em destaque no corpo do
instrumento contratual ou por outro instrumento juridico valido.
(Redagdo dada, a partir de 12/1/2023, pela Resolugdo BCB n2 269, de
12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

Art. 41-D. As devolucGes de que trata o inciso Il do art. 41-C, quando
decorrentes de fundada suspeita de fraude: (Incluido, a partir de 12/11/2021,
pela Resolucdo BCB n2 103, de 8/6/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)
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I - ficardo condicionadas a abertura e a conclusdo, com aaceitacdo do
participante prestador de servico de pagamento do usuario recebedor, do
procedimento de notificagao de infragao relativo a transagao a ser
devolvida, de que trata o Capitulo XlIlI, Secdo lll, Subsecdo IX; e (Incluido, a
partir de 12/11/2021, pela Resolugdo BCB n2 103, de 8/6/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)

1] - implicardo o bloqueio imediato, ha conta transacional do usuario

recebedor, dos valores cuja devolucdo é solicitada, ou, sendo menor, do

valor correspondente ao saldo nela disponivel. (Incluido, a partir de
12/11/2021, pela Resolugdo BCB n2 103, de 8/6/2021, produzindo efeitos
a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)

Paragrafo Unico. Em caso de devolugdao em valor inferior ao da transagao
original, o participante devera realizar multiplos bloqueios ou devolug¢des
parciais a partir da conta transacional do usuario recebedor, sempre que

recursos sejam nela creditados, até que se alcance: (Redac¢do dada, a partir

de

12/1/2023, pela Resolug¢do BCB n2 269, de 12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

| - ovalor total da transagdo objeto da solicitacdo de devolugdo;ou
(Incluido, a partir de 12/1/2023, pela Resolugdo BCB n2 269, de
12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

Il - noventa dias, contados a partir da transacao

original. (Incluido, a partir de 12/1/2023, pela Resolu¢do BCB n?
269, de 12/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

( (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)...)

Art. 41-H. As devolucdes realizadas no ambito do Mecanismo Especial de

Devolucdo sdo de responsabilidade do participante que as houver solicitado,

observado o disposto no art. 41-

. (Incluido, a partir de 12/11/2021, pela Resolugdo BCB n2 103, de
8/6/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)
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Art. 41-I. Observado o disposto no inciso | do art. 41-A, o participante
prestador de servico de pagamento do usuario recebedor respondera pelos
eventuais prejuizos causados pela ndo devolugao dos recursos quando:
(Incluido, a partir de 12/11/2021, pela Resolugdo BCB n2 103, de 8/6/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)

I - rejeitar, sem justo motivo, a notificacdo de infracdo de quetrata o
art. 78-F, quando vinculada a uma solicitacdo de devolucdo; (Redacdo
dada, a partir de 12/1/2023, pela Resolug¢do

BCB n2 269, de 19/12/2022.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=269)

I - recusar a devoluc¢do por auséncia da autorizacao de que tratao § 22
do art. 41-C. (Incluido, a partir de 12/11/2021, pela Resolugdo BCB n2 103,
de 8/6/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=103)

De acordo com o regulamento, o Mecanismo Especial de Devolugao é procedimento
realizado pelo prestador de servico de pagamento do usuario recebedor, por iniciativa propria,
mediante bloqueio cautelar, ou por solicitacdo do prestador de servico de pagamento do usuario
pagador, apds reclamacao feita pelo usuario.

Na hipdtese, houve reclamacao feita pelo usuario do servico tanto do dia dos fatos como nos
dias seguintes, entretanto, o banco réu nao adotou as medidas necessarias, tao logo comunicado da
fraude, a fim de tentar reaver a quantia.

Sabe-se que, quando da abertura do procedimento de devolucdo, é determinado o
bloqueio imediato da conta, no limite da solicitacdo de devolucdo ou do saldo disponivel, com
sucessivos bloqueios até que se alcance o valor solicitado, contudo, o documento de ID
10152458987 demonstra que a contestacdo foi aberta apenas no dia seguinte a comunicacdo da
suspeita da fraude.

Como demonstra a experiéncia, nesse tipo de golpe os estelionatarios fazem retiradas
constantes a fim de frustrar eventuais bloqueios que possam ser realizados, seja pelo Mecanismo
Especial de Devolugao ou bloqueio judicial, o que obriga as institui¢des financeiras a agirem com a
celeridade necessaria a eficacia da medida.
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Desta forma, ndo tendo a instituicdo financeira adotado as medidas necessarias no tempo
e modo devidos para diminuir os prejuizos sofrido pelo autor, deve responder pelos danos
causados.

Saliento que em caso de culpa ou dolo de terceiro, ndo ha que se falar em auséncia de
responsabilidade da instituicdo financeira/ré, porquanto, tem inteira aplicacdo ao caso a Simula 479
do Superior Tribunal de Justica, a saber:

Sumula 479 do STJ: As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias.

Assim, resta patente a falha na prestacao de servicos, sendo procedente o pedido para
condenar a parte ré a indenizar a autora pelos prejuizos sofridos.

Com relacdo ao valor devido, os extratos bancdrios comprovam a realizagcdao de 9
transferéncias via Pix, no valor total de RS 30.920,90, sendo que foram repatriados apenas RS
439,85, de modo que a indenizacdo pelas transferéncias deve ser de RS 30.481,05 (trinta mil
quatrocentos e oitenta e um reais e cinco centavos).

No que concerne aos empréstimos realizados sem a anuéncia da parte autora, verifico que
para o empréstimo realizado na conta 5561-1, no importe de RS 7.500,00, o banco procedeu com o
seu cancelamento e amortiza¢do antecipada (RS 7881,46), estornando a diferenca entre o valor
disponibilizado e aquele descontado, consoante ID 9896712001, ndo havendo que se falar em
indenizacdo.

Lado outro, no que tange ao empréstimo realizado na conta 5392-9, no valor de RS
10.520,95, verifico que o banco procedeu com o cancelamento e amortizacdo antecipada do
contrato (RS 11.590,26), entretanto, ndo estornou a diferenca entre a quantia debitada e o valor
disponibilizado, indicando um prejuizo de RS 1.069,31 (ID 9896699049), que deve ser ressarcido
pelo banco réu.

Logo, a indenizac¢do por danos materiais é de RS 31.540,36 (trinta e um mil quinhentos e
guarenta reais e trinta e seis centavos).
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Em relacdo ao dano moral, este se notabiliza pela lesdo a direitos da personalidade, no
entanto, a dor moral, decorrente da ofensa aos direitos da personalidade, apesar de subjetiva,
deve ser diferenciada do mero aborrecimento, sob pena de ampliarmos excessivamente a
abrangéncia do instituto.

Com efeito, para que incida o dever de indenizar por dano moral, o ato tido como ilicito deve

ser capaz de imputar um sofrimento fisico ou espiritual, impingindo tristezas, preocupacgoes,
angustias ou humilhagdes, servindo-se a indenizacdo como forma de recompensar a lesdo sofrida.

No caso dos autos, o dano moral decorre da prépria situacdo vivenciada, mormente
porque a autora teve sua conta bancdria invadida por terceiros que se passaram por funcionarios
do banco e fizeram diversas transferéncias de todo o valor disponivel, inclusive, de quantias
relativas a limites de crédito e poupanca, impedindo que ela utilizasse plenamente os valores
depositados em suas contas bancarias, além de impossibilitar viagem pré-agendada e
comprometendo sua subsisténcia.

No que concerne ao valor a ser arbitrado para os danos morais, este deve guardar perfeita
correspondéncia com a gravidade objetiva do fato, sua repercussao no patrimonio moral do
ofendido, e ainda com as condi¢cdes econémicas da vitima e do autor da ofensa.

Deve revelar-se ajustado ao principio da proporcionalidade, de modo a nao causar
enriquecimento ilicito ao autor e inibir a reiteragdo de ato ilicito pela parte ré. Atento a estes
parametros, arbitro o valor dos danos morais em RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Ante o exposto, rejeito as preliminares, julgo procedente em parte os pedidos formulados
na inicial para condenar o banco réu a pagar a quantia de RS 31.540,36 (trinta e um mil
guinhentos e quarenta reais e trinta e seis centavos) a titulo de danos materiais,
corrigidoamonetariamente pela tabela da Corregedoria Geral de Justica do Tribunal de Justica de
Minas Gerais, a partir da data das transferéncias (03/08/2023), bem como a pagar a quantia de RS
5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de compensacdo por danos morais, a ser corrigida
monetariamente pela tabela da Corregedoria Geral de Justica do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, a partir desta data.

Ambos os valores deverdo ser acrescidos de juros de mora de 1% ao més, contados da
citacdo. Resolvo o mérito, nos termos do art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil.

Ap0s o transito em julgado, intime-se a parte autora para promover o cumprimento da
sentenca no prazo de 3(trés) dias, findo os quais, ndo havendo manifestacdo, os autos serao
arquivados e para o desarquivamento sera necessario o recolhimento da taxa correspondente.

https://pje.timg.jus.br/pje/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=8aba63707e585c96db5cad. ..

14/16



26/07/2024, 16:49 - Processo Judicial Eletrénico - 1° Grau

Havendo requerimento, convertam-se os autos para cumprimento de sentencga e, desde
logo, intime-se a parte ré para pagamento, no prazo de 15 dias, sob pena de multa de 10%, nos
termos do art. 523 do Cddigo de Processo Civil.

Cumprida a obrigacdo, expeca-se alvara em favor da parte autora. Efetivada a expedicdo do
alvard, a parte beneficidria devera ser intimada a manifestar-se, no prazo de 3(trés) dias, sobre a
satisfacao da obrigacdo, ciente que a inércia ensejara a extingdo da obriga¢do pelo cumprimento,
com o consequente arquivamento dos autos.

O beneficio da assisténcia judiciaria ndo sera apreciado por falta de interesse, haja vista a
auséncia de previsdo legal para incidéncia de custas processuais e de honordrios advocaticios de
sucumbéncia no primeiro grau de jurisdicdo dos Juizados Especiais, devendo a parte interessada, em
caso de interposicdo de recurso, formular ou reiterar o pedido de gratuidade judiciaria ao relator do
recurso inominado, ficando orientada a instruir o pedido com os trés ultimos comprovantes de sua
remuneracao (saldrios, aposentadoria, etc.) e a declaracdo de imposto de renda do ultimo exercicio
fiscal.

Sem condenagdo em custas e honorarios, nos termos do caput do art. 54 e art. 55, ambos da
Lei 9.099/95.

Sentenga publicada com a disponibilizagao eletrénica. Intimem-se.
1 Sanseverino, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do Consumidor e a defesa do

fornecedor. 32 Ed., Sdo Paulo : Saraiva, 2010, p. 55

Ipatinga, data da assinatura eletrénica.

JOSE CARLOS DE MATOS
Juiz de Direito

Unidade Jurisdicional Unica - 2° JD da Comarca de Ipatinga
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