Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 72 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0727002-26.2023.8.07.0001

e EDITORA E DISTRIBUIDORA -
APELANTE(S)

APELADO(S)

Relator Desembargador MAURICIO SILVA MIRANDA

Acordao N° 1892608
EMENTA

APELACAO CIVEL. CIVIL. PROCESSO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C OBRIGACAO DE
NAO FAZER, REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE ASSINATURA DE REVISTAS VIATELEFONE. MANIFESTACAO DE
VONTADE NAO COMPROVADA. PESSOA IDOSA. HIPERVULNERABILIDADE.
REPETICAO DE INDEBITO. RESTITUICAO EM

DOBRO DAS PARCELAS INDEVIDAMENTE PAGAS. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA

1. Ahipervulnerabilidade da pessoa idosa € uma condi¢cao especial que a torna mais
suscetivel as praticas abusivas no mercado de consumo, causada pelas tipicas
debilidades que acompanham a idade avancgada. Tal condicdo exige maior cautela na

analise de contratos de adesao firmados no mercado de consumo.
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2. Nao se desincumbindo o fornecedor de servicos do seu 6nus probatério de
comprovar a existéncia e validade dos contratos pactuados por meio de chamadas
telefénicas, tais negocios juridicos devem ser considerados inexistentes ou nulos.

3. Aboa-fé objetiva € um principio basilar do direito do consumidor, segundo o qualas
partes possuem o dever de agir com apoio em valores éticos e morais. A violagéo do
aludido principio autoriza a restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente
do consumidor.

4. Indiscutivel que a empresa requerida tinha ciéncia de que a consumidora estava
assinando revistas repetidas, cuja entrega se sobrepunha no tempo, impingindo
produtos prevalecendo-se da idade avancada da autora. A pratica abusiva perpetrada
pela empresa requerida enseja o dever de indenizar moralmente a autora
consumidora por violagdo a integridade psiquica, a liberdade de contratar e a
solidariedade, substratos da clausula geral de tutela da pessoa humana, nos termos
do art. 39, IV, do CDC.

5. Recursos conhecidos. Recurso da ré nao provido. Recurso da autora provido.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 7* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, MAURICIO SILVA MIRANDA - Relator, FABRICIO FONTOURA BEZERRA - 1° Vogal
e GETULIO MORAES OLIVEIRA - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora SANDRA
REVES, em proferir a seguinte decisio: RECURSOS CONHECIDOS. RECURSO DA RE DESPROVIDO.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigraficas.

Brasilia (DF), 24 de Julho de 2024

Desembargador MAURICIO SILVA MIRANDA
Relator

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta por EDITORA E DISTRIBUIDORA -
LTDA(ID 58579249) e recurso adesivo interposto por
(ID 58579254) contra sentenca proferida pelo d. Juizo da 112 Vara Civel de Brasilia

(ID 58579247) que, na agao declaratoria de inexisténcia de negocio juridico c/c
obrigacdo de nao fazer, repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais
proposta por --------- contra EDITORA

, julgou parcialmente
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procedentes os pedidos deduzidos na exordial para (i) declarar a inexisténcia dos
contratos discriminados pela demandada como de n°. 291098, 604785, 614789,
621867, 610048 e 625628; (ii) determinar que a requerida se abstenha de cobrar
qualquer quantia relacionada aos contratos mencionados; e (iii) condenar a requerida
a restituir a requerente, de forma dobrada, todos os valores ja pagos, ou que venham
a ser pagos pela autora, a titulo de contraprestagcado pelos aludidos contratos, do
seguinte modo: a) acrescidos de correcdo monetaria pelo INPC desde cada
desembolso e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a citagao; e b)
abatidas as 10 (dez) parcelas de R$ 126,00 (cento e vinte e seis reais) ja devolvidas
extrajudicialmente. Em face da sucumbéncia reciproca, mas nao proporcional, ambas
as partes litigantes foram condenadas ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) do valor da causa, a
razdo de 30% (trinta por cento) a cargo da parte demandante e 70% (setenta por
cento) a serem pagos pela parte requerida.

Em suas razdes recursais (ID 58579249), a requerida EDITORA E
DISTRIBUIDORA LTDA aduz que a parte demandante firmou 6 (seis)

contratos de fornecimento de suas revistas, por meio de contato telefonico.

Alega que todas as contratagdes sao validas, realizadas de boa-fé e
negociadas com a propria autora, que forneceu seus dados pessoais e do cartdo de
crédito para viabilizar as cobrancas pertinentes.

Afirma que a condig¢ado de pessoa idosa ostentada pela parte autora nao
era evidente, especialmente porque os contatos foram realizados através de telefone

e nao ha questionamentos quanto a esse dado pessoal do consumidor.

Defende que a requerente manifestou a vontade de contratar seus
produtos/servicos e que nao |lhe cabe questionar acerca do real interesse na
assinatura das revistas se, no momento da confirmacgao dos dados da contratagao, a
consumidora comunica ter dificuldade na leitura, visto que o tempo de reflexao ja fora
superado. Sustenta a legitimidade das cobrangas, pois oriundas de contratagdes
idbneas, nao havendo que se falar em devolugdo em dobro de tais valores.

Pontua que ndo mantém a gravacgao integral dos contatos com todos os
consumidores contratantes, mas realiza a gravagao do momento da confirmagao dos
dados do cliente, momento crucial da contratacdo que, por sua natureza, € dotado de
maior celeridade e afirma que n&o se pode inferir que a ligagéo teve o intuito de
pressionar a requerida a contratar.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso para,
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reformando a r. sentenga, julgar totalmente improcedente a demanda.
Subsidiariamente, pleiteia a declaragdo da legitimidade dos contratos n°® 610048 e
625628 afastando, quanto a ambos, a condenag¢do. Pugna, ainda, para que seja
afastada a condenacéo referente a devolugdo em dobro.

Preparo regular (IDs 58579250 e 58579251).

Por sua vez, a autora , em sede de

apelacao adesiva (ID 58579254), alega que a empresa requerida violou o principio da
boa-fé objetiva ao lhe induzir a contratagao de revistas iguais e com datas de vigéncia
quase idénticas.

Afirma que foi induzida a erro pela abordagem utilizada pela empresa e
gue nao tinha o real conhecimento do conteudo do contrato firmado.

Aduz que a requerida agiu com ma-fé, descaso, desrespeito e
negligéncia, restando configurada a ma prestagdo de servicos e a sua
responsabilidade objetiva.

Sustenta que é pessoa idosa, que ficou vilva recentemente e padece
com os efeitos da pressao arterial, circunstancia que é diretamente afetada por

situacdes conflituosas.

Assegura que experimentou enorme estresse e constrangimento, que a
situagdo causada pela requerida a atingiu em sua esfera extrapatrimonial, néo
podendo ser encarada como mero aborrecimento do cotidiano.

Defende que o dano moral experimentado prescinde de demonstracéao,
sendo presumido da prépria dindmica dos fatos.

Preparo recolhido em dobro (IDs 58984036 e 58984037).

Contrarrazdes ofertadas pela requerente (ID 58579257) e pela requerida
(ID 58579260).

E o relatério.

VOTOS

O Senhor Desembargador MAURICIO SILVA MIRANDA - Relator
Presentes os requisitos de admissibilidade, conhego de ambos os

recursos.

Como relatado, trata-se de apelacao civel interposta por EDITORA E
DISTRIBUIDORA LTDA (ID 58579249) e recurso adesivo interposto
por (ID 58579254) contra sentencga proferida pelo d. Juizo da 112 Vara
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Civel de Brasilia (ID 58579247) que, na acao declaratoria de inexisténcia de negécio

juridico c/c obrigacdo de néao fazer, repeticdo de indébito e indenizagcado por danos

morais proposta por ------------ contra EDITORA , julgou parcialmente
procedentes os pedidos deduzidos na exordial para (i) declarar a inexisténcia dos
contratos discriminados pela demandada como de n°. 291098, 604785, 614789,
621867, 610048 e 625628; (ii) determinar que a requerida se abstenha de cobrar
qualquer quantia relacionada aos contratos mencionados; e (iii) condenar a requerida
a restituir a requerente, de forma dobrada, todos os valores ja pagos, ou que venham
a ser pagos pela autora, a titulo de contraprestagcado pelos aludidos contratos, do
seguinte modo: a) acrescidos de correcdo monetaria pelo INPC desde cada
desembolso e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a citagao; e b)
abatidas as 10 (dez) parcelas de R$ 126,00 (cento e vinte e seis reais) ja devolvidas
extrajudicialmente.

Cinge-se a controvérsia em verificar a formacgao valida dos contratos de
n°. 291098, 604785, 614789, 621867, 610048 e 625628, referentes ao servigo de
assinatura de revistas.

A autora, pessoa idosa, atualmente com 88 anos de idade, alega que foi
cobrada em seu cartdo de crédito por assinaturas de revistas que néo contratou
livremente, na medida em que, em alguns contratos ndo existe a sua anuéncia e, em
outros, foi coagida e induzida a erro pela empresa requerida.

A empresa, por sua vez, sustenta que os contratos foram pactuados
validamente, por meio de ligagdes telefénicas, e que a requerente demonstrou
inequivoca vontade de contratar.

De inicio, cabe pontuar que a relagao juridica entre as partes € de
consumo, sendo impositiva a aplicagado do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo
certo que a parte requerida é objetivamente responsavel pelos danos decorrentes de
suas atividades empresariais, na forma do art. 14 daquele diploma.

Tal responsabilidade é fundada na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se dispbe a exercer alguma atividade de
fornecimento de bens e servicos responde pelos fatos e vicios resultantes,
independentemente da comprovacéao de culpa. Dessa forma, o fornecedor de servigo
somente nao sera responsabilizado quando provar a inexisténcia do defeito ou culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme dispde o §3°, do art. 14, do CDC.

Na espécie, caberia a empresa ré desconstituir a alegacgao inicial. E
ntretanto, a requerida ndo logrou éxito em provar fato modificativo, extintivo ou

impeditivo do direito alegado pela autora, conforme exige o artigo 373, Il, do CPC.
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A decisdo saneadora exarada pelo d. Juizo de origem (ID 58579236)
atribuiu a empresa o 6nus da prova da formacio valida dos contratos. Entretanto, a
Editora nao apresentou quaisquer documentos comprobatérios das avencgas
pactuadas sob os n°s 291098, 604785, 614789 e 621867, tendo acostado aos autos
apenas gravagdes parciais relativas aos contratos de n°s. 640048 e 625628 (ID
58579224).

Sobre a nao apresentacao da integra das gravagoes, a requerida alega
que “a efetiva contratacdo, desde o primeiro contato, deve conter mais do que meia
hora, motivo pelo qual € impossivel que a fornecedora mantenha em um singelo banco
de dados a gravacgéo integral de todos os seus consumidores contratantes. Portanto,
realiza a gravagcdo do momento crucial da contratagcdo: a confirmagdo dos dados,
onde é inequivoco que o consumidor acabou de fornecer aquela informagéo, bem
como a geragao do numero de contrato e demais informagdes sobre a
assinatura (multa por rescisdo, possibilidade de troca de titulo, etc.)”- ID 58579249,
pag. 5.

Especificamente sobre o fato de néo ter apresentado nenhum audio
relativo aos contratos de nrs. 291098, 604785, 614789 e 621867, defende que “em
que pese n&o existir gravagéo telefbnica do momento, restam também legitimadas,
pois somente é possivel efetuar cobrangas quando o proprio titular do cartdo de
crédito informa os dados, ausente qualquer informagéo de furto/roubo/perda do cartéo
magneético.”(ID 58579249, pag.6).

In casu, a autora é pessoa idosa, atualmente com 88 anos de idade,
razao pela qual a imputagao de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) e da Convengdo Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situagao de
consumidora hipervulneravel.

Saliente-se que tal condigao de hipervulnerabilidade exige maior cautela
na analise de contratos de adeséao firmados no mercado de consumo.

A hipervulnerabilidade do consumidor idoso pode ser definida como
uma situacao social, fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa
fisica consumidora devido a caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo
fornecedor. E uma condig&o especial que o torna mais suscetivel as praticas abusivas
no mercado de consumo. Essa hipervulnerabilidade é causada pelas tipicas
debilidades que acompanham a idade avangada, como a diminuicdo ou perda de
determinadas aptiddes fisicas e intelectuais.

Diante da auséncia de prova da efetiva contratagcéo, ndo ha como
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acolher os contratos de n°s 291098, 604785, 614789 e 621867. Frise-se que os
ajustes poderiam ter sido evidenciados por outros documentos além das gravagdes
telefbnicas, tais como as respectivas notas fiscais.

De outro lado, é importante ressaltar que os fragmentos das conversas
telefbnicas anexadas aos autos ndo sdo capazes de comprovar a espontanea vontade
de contratar por parte da requerente.

Em especifico, no que toca a ligagéo referente ao contrato n°® 625628,
do tom de voz utilizado pela autora, bem como de suas respostas monossilabicas, &
possivel depreender que estava ansiosa por encerrar a ligagao. Aos 21 segundos e
la verbaliza que “esta preocupada porque tem um telefone insistindo muito”, mas a
atendente responde que “é rapidinho. Depois a senhora retorna no telefone que a
senhora esta recebendo a ligagcdo”. Depois, a 1Tmin53segundos, a atendente pergunta
se a autora quer anotar o numero do contrato, momento em que ela responde
“Precisa? Eu ndo quero néo, filha. Eu estou muito cansada, sabe? Estou
muito cansada. Eu ja estou muito cansada, sabe?”(ID 58579224).

Na gravacao referente ao contrato n°® 610048, pode-se verificar que a
dindmica é a mesma. A autora sempre respondendo a atendente com monossilabos,
aquiescendo com tudo o que € dito pela atendente. Dessa vez, aos 1min48segundos,
ao ser perguntada se quer anotar o numero do contrato, a resposta da autora é
surpreendente: “E tdo dificil para mim essas coisas...Porque a minha vista... Eu tenho
uma deficiéncia visual”. A atendente apenas replica: “Ndo tem problema entdo amor.
Eu falo entéo so6 para ficar na gravagdo se a senhora ndo consegue anotar, ta?!”(1D
58579224).

Considerando que a empresa requerida ndo possui a gravacgao da
integra do processo de contratagdo, mas apenas de poucos segundos relativos a
confirmacgao, nado é possivel buscar uma maior concretude no dialogo. Todavia, o
audio é capaz de revelar o estado de animo da autora, que evidentemente nao é
favoravel.

Nada obstante, o estado de espirito da autora durante a contratacao,
uma analise objetiva dos negdcios realizados revela que a empresa feriu a boa-fé
objetiva, principio basilar do direito consumerista, segundo o qual as partes possuem
o dever de agir com base em valores éticos e morais da sociedade.

A requerida, em sede de contestagao (ID 58579228, pags. 5 a 7), listou

os contratos alegadamente celebrados com a autora:
“1. Contrato n° 291098 - O primeiro contrato celebrado pela autora foi efetivado no

ano de 2021, no més de agosto, revelando o valor total de R$1.440,00 pagos em 12
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parcelas de R$120,00. Tal contratagdo foi para recebimento das revistas “Viva
Saude” e “Humanitas”, ambas pelo prazo de 3 anos.

2. Contrato n° 604785 - Em 17/01/2022, a autora celebrou novo contrato, via
televendas, para recebimento dos titulos “Casa Interiores & Paisagismo” e
“Manequim” ambas com vigéncia de 3 (trés) anos, pelo valor total de R$1.512,00
(mil quinhentos e doze reais) parcelado em 12 vezes sem juros de R$126,00 (cento
e vinte seis reais). Esse contrato foi cancelado e o valor estornado apds reversdo da
venda.

3. Contrato n° 614789 - Apbés 6 meses de sua dltima contratacdo, a autora
celebrou um novo contrato de assinaturas, novamente via Televendas, para o
recebimento das revistas “Viva Saude” e “Manequim”, sendo ambas com vigéncia
de 3 (trés) anos pelo valor total de R$1.620,00 (mil seiscentos e vinte reais),
parcelado em 12 vezes de R$135,00 (cento e trinta e cinco reais).

4. Contrato n° 610048 - Posteriormente, a autora celebrou seu 4° contrato junto
a Requerida, também via Televendas, referente aos titulos “Gestdo &Negdcios” e
“Viva Saude”, sendo ambas com vigéncia de 2 (dois) anos, pelo valor total de
R$888,00 (oitocentos e oitenta e oito reais) parcelado em 6 vezes de R$148,00
(cento e quarenta e oito reais).

5. Contrato n° 625628 - Passados alguns meses da ultima contratagdo, a autora
celebrou mais um novo contrato de assinatura de revistas, na modalidade
Televendas, acerca dos titulos “GEI Infantil” e “ESC---------=-====-=--- Viva” sendo elas
pelo periodo de 3 (trés) anos, revelando o valor total de R$918,00, parcelado em 7
vezes sem juros de R$131,16 (cento e trinta e um reais e dezesseis centavos).

6. Contrato n° 621867 -Por fim, em 21/12/2022, a Autora celebrou um novo
Contrato de Assinatura de Revistas, também na modalidade televendas, para o
recebimento do titulo “Humanitas” com vigéncia de 3 (trés) anos, pelo valor total de
R$1.428,00 (mil quatrocentos e vinte e oito reais), parcelados em 12 (doze) vezes

sem juros, com o valor mensal de R$119,00 (cento e dezenove reais).”

Do exposto, € possivel perceber que os periodos de vigéncia das
assinaturas das revistas se sobrepdem, bem como se observa a contratacdo do
mesmo titulo por mais de uma vez. A fim de amparar a necessaria analise do que foi

contratado, trago as informacgdes de forma ilustrativa:
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Percebe-se, portanto, que:
no periodo compreendido entre julho/2022 e abril/2024 a autora
recebeu, simultaneamente, 3 (trés) exemplares mensais da revista
“Viva Saude” e 2 (dois) da revista “Manequim, situagao que se
estenderia até julho/2024 e janeiro/2025, a julgar pelo prazo das

assinaturas;

entre dezembro/2022 e abril/2024, a autora recebeu 2 (dois)
exemplares da revista “Humanitas”, situacdo que, em principio,

perduraria até agosto/2024.

Cotejando as informacgdes apresentadas pela Editora e as faturas de
cartdo de crédito juntadas pela requerente, percebe-se que os 6 (seis) contratos foram
firmados em datas muito proximas:

Contrato n° 291098: 08/2021
Contrato n°® 604785: 17/01/2022
Contrato n°® 614789: 07/2022
Contrato n°® 610048: 04/2022
Contrato n° 625628: 12/2022
Contrato n° 621867: 21/12/2022

Chamo a atencgao para o fato de que a empresa, além de nao
apresentar a documentagcdo comprobatéria das avencgas firmadas, como ja
observado, também nao informou as datas exatas da pactuagao dos contratos de n
°s. 291098, 614789, 610048 e 625628, o que denota, no minimo, desorganizag¢ao no
trato dos dados dos consumidores.

Assim, levando em conta todos os elementos apontados, bem como o
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fato de que a Editora requerida ndo se desincumbiu do O6nus de comprovar a
existéncia dos contratos de n°. 291098, 604785, 614789 e 621867, tais avencas
devem ser declaradas inexistentes.

Sobre os contratos de n°s 610048 e 625628, a empresa nao logrou éxito
em provar que a manifestacao de vontade da autora foi livre e consciente, motivo pela

qual devem ser declarados nulos.

Da forma de restituicao dos valores:

Para além da inexisténcia da comprovagao da pactuacao valida dos
negocios juridicos em analise, cabe perquirir acerca do comportamento da
fornecedora.

E indiscutivel que a empresa requerida tinha ciéncia de que a
consumidora estava assinando revistas repetidas, cuja entrega se sobrepunha no
tempo.

A boa-fé objetiva € um principio basilar do direito do consumidor,
segundo o qual as partes possuem o dever de agir com base em valores éticos e
morais da sociedade.

Desse comportamento, decorrem outros deveres anexos, que dizem
respeito a satisfagao dos interesses globais das partes tais como o dever de lealdade,
transparéncia, colaboragao, cuidado (inclusive relativo a pessoa e o patriménio da
outra parte), de seguranca, de cooperacgao e de informagao.

A Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, ao discutir critérios
para que o fornecedor seja passivel de condenagéao a devolugdo em dobro de valores
cobrados indevidamente do consumidor, uniformizou o entendimento de que a
devolugdo em dobro é cabivel “quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contrdria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo” (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura,
relator para acérdao Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021), isto €, independentemente da demonstracdo de ma-fé por parte do
fornecedor.

Portanto, deve ser mantida a condenagao da Editora apelante em
devolver em dobro todos os valores que foram pagos indevidamente pela autora, em
atencao ao disposto no art. 42, paragrafo unico, do CDC:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a

ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel.”

Dos danos morais:

Na hipotese, a requerente, pessoa idosa, hipervulneravel, padece de
enfermidades tipicas da idade e tem dificuldades para ler, chegando a informar a
representante da empresa fornecedora que tem deficiéncia visual (ID 58579224,
contrato n® 610048).

A postura da empresa constitui pratica abusiva, nos termos do art. 39, |V,
do CDC, pois impingiu produtos prevalecendo-se da idade da autora. Por este motivo,
resta configurado o dever de indenizar moralmente a autora, por violagdo a
integridade psicoldgica, a liberdade de contratar e a solidariedade, substratos da
clausula geral de tutela da pessoa humana.

Nesse ponto, importante observar que a autora defende a ocorréncia de
danos morais in re ipsa, ou seja, decorre da gravidade do préprio fato decorrente dos
atos ilicitos cometidos pela requerida, o que é aceito pela jurisprudéncia quando
configurada pratica abusiva.

Em relacdo ao quantum indenizatério, ressalto que o mesmo deve ser
arbitrado, observando-se os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, em
valor compativel com as peculiaridades do caso concreto, tais como, a gravidade da
conduta geradora do dano e a capacidade econémica de quem a pratica, sendo
vedado que resulte em fonte de lucro para a vitima.

Assim, entendo que a importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
atende aos vieses pedagogicos e punitivos do instituto, proporcional ao dano sofrido
sem incorrer em enriquecimento indevido.

Nessa linha é o entendimento deste colendo TJDFT:

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL.
DIALETICIDADE. OFENSA. INEXISTENCIA. EMPRESTIMO. MULTIPLICIADE.
CONTRATACAO. VIRTUAL. EQUIVOCO. IDOSO. VULNERABILIDADE.
INFORMACAO. FALHA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. 1. N&o hé violagdo ao
principio da dialeticidade quando os argumentos desenvolvidos no recurso sao
capazes de, em tese, infirmar as razées da decisdo atacada. 2. Ha reconhecida
vulnerabilidade do consumidorfrente a instituicao financeira nas relagbes juridicas
celebradas entre eles, especialmente quando trata-se de consumidor idoso (art. 4°,

inc. I, do Codigo de Defesa do Consumidor). 3. O oferecimento de empréstimos
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mediante contrata¢do virtual a pessoas idosas deve observar as cautelas inerentes
a wulnerabilidade destas, especialmente o dever de informagdo. E vedado a
instituicdo financeira (e fornecedores em geral) prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (art. 39, inc. 1V,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor). 4. A contratagdo de multiplos
empréstimos virtualmente de forma equivocada em razao da fragilidade do
consumidor idoso aliada a auséncia do devido auxilio por parte da instituicao
financeira consubstancia causa suficiente para configurar ofensa aos seus
direitos da personalidade. 5. O valor a ser fixado para reparagao dos danos
morais devera observar as seguintes finalidades: compensatoria, punitiva e
preventiva, além do grau de culpa do agente, do potencial econémico e
caracteristicas pessoais das partes, a repercussao do fato no meio social e a
natureza do direito violado, de acordo com os critérios da equidade,
proporcionalidade e razoabilidade. 6. Reparagdo do dano moral mantida em R$
5.000,00 (cinco mil reais), consideradas as peculiaridades do caso concreto. 7.
Apelagbes desprovidas.” (Acorddo 1738754, 07103557520228070005, Relator:
HECTOR VALVERDE SANTANA, 22 Turma Civel, data de julgamento: 2/8/2023,
publicado no PJe: 17/8/2023).

“APELACAO CIVEL. CIVIL. CONSUMIDOR. CONTRATO. PROMESSA DE
REDUCAO DE PARCELAS DE FINANCIAMENTO DE VEICULO.
INADIMPLEMENTO. DISTRATO NULO POR ABUSIVIDADE. DESCUMPRIMENTO
DOS DEVERES ANEXOS. VIOLACAO DIREITO DO CONSUMIDOR. PRATICA
ABUSIVA CARACTERIZADA. RESOLUCAO DO CONTRATO DE
RENEGOCIACAO DE DIVIDA. RETORNO AO STATUS QUO ANTE. BOA-FE.
LEGITIMA EXPECTATIVA. DANO MORAL CARACTERIZADO. SENTENCA
REFORMADA. 1. A relagéo juridica entre as partes é consumerista, porquanto elas
se enquadram nos conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos artigos 2° e
3° do Cadigo de Defesa do Consumidor. 2. Admite-se a revisdo de distrato, ainda
que consensual, em caso de constatagao de ilegalidade (Agint no REsp 1934780 /
MG) e inteligéncia do enunciado da Sumula 286 do C. Superior Tribunal de justica.
3. Evidencia-se dos termos do distrato que a multa fixada de 30% sobre o valor
acordado para quitagdo, além do carater manifestamente excessivo, ndo pode ser
exigida por caracterizar o enriquecimento sem causa, tampouco pode ser retido
valor por prestagdo do servigo ndo cumprida, observado o disposto no art. 476 do
Cadigo Civil. 4. O negécio juridico subjacente celebrado entre as partes tem como
objeto uma promessa de fato de terceiro, pois se rés/apelantes prometem, mediante

negociagdo com terceiro (instituicdo financeira), a redugdo do saldo devedor
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remanescente, significa que quem verdadeiramente se obriga é o promitente e ndo
o terceiro, pois, este somente se vinculara perante o promissario quando der sua
anuéncia. 5. O inadimplemento contratual faz surgir para o autor o direito de pleitear
a resolugéo judicial, com retorno dos contratantes ao status quo ante, de modo que
néo subsiste a alegagéo de que deve ser retido o valor da multa, correspondente ao
custo inicial. 6. A conduta das apelantes também pode ser entendida como claro
descumprimento dos deveres anexos da relagdo contratual, de lealdade,
confianca, assisténcia e informacao clara e precisa, todos decorrentes da clausula
geral da boa-fé objetiva (CC, art. 422) e conforme preconiza o Enunciado 24 da |
Jornada de Direito Civil. 7. Sob a ética do Codigo de Defesa do Consumidor
(dialogo das fontes), verifica-se que as apelantes violaram direito basico da
apelada/consumidora a protecao contra métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra prdticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos (art. 6° 1V), sendo ainda considerada
prdtica abusiva exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva
(art. 39, V). 8. Por fim, diante da notéria a exagerada desvantagem e
onerosidade excessiva advindas para o apelante na relagao contratual mantida
com a apelada, aliada a falha na prestagcao do servigo e a violagdo ao principio
da boa-fé, frustrando a legitima expectativa do consumidor (art. 51, inc. V),
causando-lhe angustia, frustragao e inseguranca, resta configurado o

dano moral.9. Recurso conhecido e provido.” (Acérddo 1816615,
07058684020198070014, Relator: SONIRIA ROCHA CAMPOS D’ASSUNCAO, 62
Turma Civel, data de julgamento: 15/2/2024, publicado no PJe: 12/3/2024).

Pelo exposto, CONHECOde ambos os recursos. NEGO PROVIMENTO
ao apelo interposto pela requerida EDITORA E DISTRIBUIDORA
LTDA e DOU PROVIMENTO ao recurso adesivo interposto pela autora ------------------
---- para, reformando em parte a r. sentenca apelada, condenar a empresa requerida

ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), com incidéncia dos juros de mora desde a citagéo e corre¢gao monetaria a partir
do presente arbitramento, mantendo, quanto ao mais, integra a r. sentenga apelada.

Em atengao ao principio da causalidade, e face ao julgamento ora
implementado, condeno a requerida ao pagamento integral das custas processuais e
honorarios advocaticios, estes definitivamente fixados em 15% (quinze por cento)
sobre o valor da condenacao, ja computada a majoracao prevista no art. 85, § 11, do
CPC.

E como voto.

O Senhor Desembargador FABRiICIO FONTOURA BEZERRA - 1° Vogal
Com o relator

Assinado eletronicamente por: MAURICIO SILVA MIRANDA - 25/07/2024 15:39:23 Num. 62000548 - Pag. 13

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24072515392350600000059945073
Numero do documento: 24072515392350600000059945073




O Senhor Desembargador GETULIO MORAES OLIVEIRA - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO
RECURSOS CONHECIDOS. RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO DAAUTORA

PROVIDO. UNANIME.
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Trata-se de apelacéo civel interposta por EDITORA E DISTRIBUIDORA -
LTDA(ID 58579249) e recurso adesivo interposto por
(ID 58579254) contra sentencga proferida pelo d. Juizo da 112 Vara Civel de Brasilia

(ID 58579247) que, na agao declaratoria de inexisténcia de negdcio juridico c/c

obrigacdo de nao fazer, repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais

proposta por contra EDITORA , julgou parcialmente
procedentes os pedidos deduzidos na exordial para (i) declarar a inexisténcia dos
contratos discriminados pela demandada como de n°. 291098, 604785, 614789,
621867, 610048 e 625628; (ii) determinar que a requerida se abstenha de cobrar
qualquer quantia relacionada aos contratos mencionados; e (iii) condenar a requerida
a restituir a requerente, de forma dobrada, todos os valores ja pagos, ou que venham
a ser pagos pela autora, a titulo de contraprestagcdo pelos aludidos contratos, do
seguinte modo: a) acrescidos de corregdo monetaria pelo INPC desde cada
desembolso e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a citagao; e b)
abatidas as 10 (dez) parcelas de R$ 126,00 (cento e vinte e seis reais) ja devolvidas
extrajudicialmente. Em face da sucumbéncia reciproca, mas nao proporcional, ambas
as partes litigantes foram condenadas ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) do valor da causa, a
razdo de 30% (trinta por cento) a cargo da parte demandante e 70% (setenta por
cento) a serem pagos pela parte requerida.

Em suas razdes recursais (ID 58579249), a requerida EDITORA E
DISTRIBUIDORA LTDA aduz que a parte demandante firmou 6 (seis)

contratos de fornecimento de suas revistas, por meio de contato telefnico.

Alega que todas as contratagdes sao validas, realizadas de boa-fé e
negociadas com a propria autora, que forneceu seus dados pessoais e do cartdo de
crédito para viabilizar as cobrancas pertinentes.

Afirma que a condigcao de pessoa idosa ostentada pela parte autora nao
era evidente, especialmente porque os contatos foram realizados através de telefone
e ndo ha questionamentos quanto a esse dado pessoal do consumidor.
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Defende que a requerente manifestou a vontade de contratar seus
produtos/servicos e que n&o |lhe cabe questionar acerca do real interesse na
assinatura das revistas se, no momento da confirmagao dos dados da contratacao, a
consumidora comunica ter dificuldade na leitura, visto que o tempo de reflexao ja fora
superado. Sustenta a legitimidade das cobrancas, pois oriundas de contratagdes
idéneas, nao havendo que se falar em devolugdo em dobro de tais valores.

Pontua que ndo mantém a gravacgao integral dos contatos com todos os
consumidores contratantes, mas realiza a gravagdo do momento da confirmagao dos
dados do cliente, momento crucial da contratacdo que, por sua natureza, € dotado de
maior celeridade e afirma que néo se pode inferir que a ligagéo teve o intuito de
pressionar a requerida a contratar.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso para,
reformando a r. sentenga, julgar totalmente improcedente a demanda.
Subsidiariamente, pleiteia a declaracdo da legitimidade dos contratos n°® 610048 e
625628 afastando, quanto a ambos, a condenagdo. Pugna, ainda, para que seja
afastada a condenacéo referente a devolugao em dobro.

Preparo regular (IDs 58579250 e 58579251).

Por sua vez, a autora , em sede de

apelacao adesiva (ID 58579254), alega que a empresa requerida violou o principio da
boa-fé objetiva ao lhe induzir a contratagao de revistas iguais e com datas de vigéncia
quase idénticas.

Afirma que foi induzida a erro pela abordagem utilizada pela empresa e
gue nao tinha o real conhecimento do conteudo do contrato firmado.

Aduz que a requerida agiu com ma-fé, descaso, desrespeito e
negligéncia, restando configurada a ma prestagdo de servicos e a sua
responsabilidade objetiva.

Sustenta que é pessoa idosa, que ficou vilva recentemente e padece
com os efeitos da pressao arterial, circunstancia que é diretamente afetada por

situacdes conflituosas.

Assegura que experimentou enorme estresse e constrangimento, que a
situagdo causada pela requerida a atingiu em sua esfera extrapatrimonial, n&o
podendo ser encarada como mero aborrecimento do cotidiano.
Defende que o dano moral experimentado prescinde de demonstracao,
sendo presumido da prépria dindmica dos fatos.
Preparo recolhido em dobro (IDs 58984036 e 58984037).
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Contrarrazdes ofertadas pela requerente (ID 58579257) e pela requerida
(ID 58579260).

E o relatério.
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APELACAO CIVEL. CIVIL. PROCESSO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C OBRIGAGCAO DE
NAO FAZER, REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE ASSINATURA DE REVISTAS VIATELEFONE. MANIFESTACAO DE
VONTADE NAO COMPROVADA. PESSOA IDOSA. HIPERVULNERABILIDADE.
REPETICAO DE INDEBITO. RESTITUICAO EM

DOBRO DAS PARCELAS INDEVIDAMENTE PAGAS. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA

1. A hipervulnerabilidade da pessoa idosa € uma condi¢cao especial que a torna mais
suscetivel as praticas abusivas no mercado de consumo, causada pelas tipicas
debilidades que acompanham a idade avancgada. Tal condicdo exige maior cautela na
analise de contratos de adeséao firmados no mercado de consumo.

2. Nao se desincumbindo o fornecedor de servicos do seu 6nus probatério de
comprovar a existéncia e validade dos contratos pactuados por meio de chamadas
telefnicas, tais negdcios juridicos devem ser considerados inexistentes ou nulos.

3. Aboa-fé objetiva € um principio basilar do direito do consumidor, segundo o qualas
partes possuem o dever de agir com apoio em valores éticos e morais. A violagdo do
aludido principio autoriza a restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente
do consumidor.

4. Indiscutivel que a empresa requerida tinha ciéncia de que a consumidora estava
assinando revistas repetidas, cuja entrega se sobrepunha no tempo, impingindo
produtos prevalecendo-se da idade avancada da autora. A pratica abusiva perpetrada
pela empresa requerida enseja o dever de indenizar moralmente a autora
consumidora por violagdo a integridade psiquica, a liberdade de contratar e a
solidariedade, substratos da clausula geral de tutela da pessoa humana, nos termos
do art. 39, IV, do CDC.

5. Recursos conhecidos. Recurso da ré ndo provido. Recurso da autora provido.
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Presentes os requisitos de admissibilidade, conhegco de ambos os

recursos.

Como relatado, trata-se de apelacao civel interposta por EDITORA E
DISTRIBUIDORA LTDA (ID 58579249) e recurso adesivo interposto
por (ID 58579254) contra sentenca proferida pelo d. Juizo da 112 Vara

Civel de Brasilia (ID 58579247) que, na acao declaratéria de inexisténcia de negdcio
juridico c/c obrigagdo de né&o fazer, repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos

morais proposta por contra EDITORA , julgou

parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na exordial para (i) declarar a
inexisténcia dos contratos discriminados pela demandada como de n°. 291098,
604785, 614789, 621867, 610048 e 625628; (ii) determinar que a requerida se
abstenha de cobrar qualquer quantia relacionada aos contratos mencionados; e (iii)
condenar a requerida a restituir a requerente, de forma dobrada, todos os valores ja
pagos, ou que venham a ser pagos pela autora, a titulo de contraprestacao pelos
aludidos contratos, do seguinte modo: a) acrescidos de corre¢ao monetaria pelo INPC
desde cada desembolso e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a
citacdo; e b) abatidas as 10 (dez) parcelas de R$ 126,00 (cento e vinte e seis reais)
ja devolvidas extrajudicialmente.

Cinge-se a controvérsia em verificar a formagao valida dos contratos de
n°. 291098, 604785, 614789, 621867, 610048 e 625628, referentes ao servigo de assinatura de
revistas.

A autora, pessoa idosa, atualmente com 88 anos de idade, alega que foi
cobrada em seu cartdo de crédito por assinaturas de revistas que ndo contratou
livremente, na medida em que, em alguns contratos ndo existe a sua anuéncia e, em
outros, foi coagida e induzida a erro pela empresa requerida.

A empresa, por sua vez, sustenta que os contratos foram pactuados
validamente, por meio de ligagbes telefbnicas, e que a requerente demonstrou inequivoca
vontade de contratar.
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De inicio, cabe pontuar que a relagao juridica entre as partes € de
consumo, sendo impositiva a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo certo
que a parte requerida € objetivamente responsavel pelos danos decorrentes de suas
atividades empresariais, na forma do art. 14 daquele diploma.

Tal responsabilidade é fundada na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade de
fornecimento de bens e servicos responde pelos fatos e vicios resultantes,
independentemente da comprovagéao de culpa. Dessa forma, o fornecedor de servigo
somente nao sera responsabilizado quando provar a inexisténcia do defeito ou culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme dispde o §3°, do art. 14, do CDC.

Na espécie, caberia a empresa ré desconstituir a alegacgao inicial. E
ntretanto, a requerida nao logrou éxito em provar fato modificativo, extintivo ou impeditivo do
direito alegado pela autora, conforme exige o artigo 373, Il, do CPC.

A decisdo saneadora exarada pelo d. Juizo de origem (ID 58579236)
atribuiu a empresa o 6nus da prova da formacao valida dos contratos. Entretanto, a
Editora ndo apresentou quaisquer documentos comprobatérios das avencgas
pactuadas sob os n°s 291098, 604785, 614789 e 621867, tendo acostado aos autos
apenas gravagdes parciais relativas aos contratos de n°s. 640048 e 625628 (ID
58579224).

Sobre a nao apresentacao da integra das gravagoes, a requerida alega
que “a efetiva contratagcdo, desde o primeiro contato, deve conter mais do que meia
hora, motivo pelo qual é impossivel que a fornecedora mantenha em um singelo banco
de dados a gravacgéo integral de todos os seus consumidores contratantes. Portanto,
realiza a gravagao do momento crucial da contratagdo: a confirmagao dos dados, onde
é inequivoco que o consumidor acabou de fornecer aquela informagédo, bem como a
geracdo do numero de contrato e demais informagbes sobre a
assinatura (multa por resciséo, possibilidade de troca de titulo, etc.)”- ID 58579249, pag.
5.

Especificamente sobre o fato de n&o ter apresentado nenhum audio
relativo aos contratos de nrs. 291098, 604785, 614789 e 621867, defende que “em que
pese ndo existir gravagdo telefébnica do momento, restam também legitimadas, pois
somente é possivel efetuar cobrangas quando o proprio titular do cartdo de crédito informa
0s dados, ausente qualquer informagdo de furto/roubo/perda do cartdo magnético.”(ID
58579249, pag.6).

In casu, a autora é pessoa idosa, atualmente com 88 anos de idade,
razao pela qual a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do

Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003) e da Convengao Interamericana sobre a
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Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situagao de
consumidora hipervulneravel.

Saliente-se que tal condigao de hipervulnerabilidade exige maior cautela
na analise de contratos de adeséo firmados no mercado de consumo.

A hipervulnerabilidade do consumidor idoso pode ser definida como uma
situacao social, fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica
consumidora devido a caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo
fornecedor. E uma condicdo especial que o torna mais suscetivel as praticas abusivas
no mercado de consumo. Essa hipervulnerabilidade é causada pelas tipicas
debilidades que acompanham a idade avancada, como a diminuicdo ou perda de
determinadas aptiddes fisicas e intelectuais.

Diante da auséncia de prova da efetiva contratagdo, ndao ha como
acolher os contratos de n°s 291098, 604785, 614789 e 621867. Frise-se que 0s
ajustes poderiam ter sido evidenciados por outros documentos além das gravagdes
telefbnicas, tais como as respectivas notas fiscais.

De outro lado, é importante ressaltar que os fragmentos das conversas
telefébnicas anexadas aos autos ndo sao capazes de comprovar a espontanea vontade de
contratar por parte da requerente.

Em especifico, no que toca a ligagéo referente ao contrato n°® 625628, do
tom de voz utilizado pela autora, bem como de suas respostas monossilabicas, é
possivel depreender que estava ansiosa por encerrar a ligagao. Aos 21 segundos e la
verbaliza que “esta preocupada porque tem um telefone insistindo muito”, mas a
atendente responde que “é rapidinho. Depois a senhora retorna no telefone que a
senhora esta recebendo a ligagdo”. Depois, a 1min53segundos, a atendente pergunta
se a autora quer anotar o numero do contrato, momento em que ela responde
“Precisa? Eu nao quero nao, filha. Eu estou muito cansada, sabe? Estou
muito cansada. Eu ja estou muito cansada, sabe?”(ID 58579224).

Na gravagao referente ao contrato n°® 610048, pode-se verificar que a
dindmica € a mesma. A autora sempre respondendo a atendente com monossilabos,
aquiescendo com tudo o que é dito pela atendente. Dessa vez, aos 1min48segundos,
ao ser perguntada se quer anotar o numero do contrato, a resposta da autora é
surpreendente: “E to dificil para mim essas coisas...Porque a minha vista... Eu tenho
uma deficiéncia visual”. A atendente apenas replica: “Ndo tem problema entdo amor.
Eu falo entdo so para ficar na gravagdo se a senhora ndo consegue anotar, ta?!”(1D
58579224).

Considerando que a empresa requerida ndo possui a gravacgao da
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integra do processo de contratagdo, mas apenas de poucos segundos relativos a
confirmacéo, n&o é possivel buscar uma maior concretude no dialogo. Todavia, o audio é
capaz de revelar o estado de animo da autora, que evidentemente néo é favoravel.
Nada obstante, o estado de espirito da autora durante a contratacao,
uma analise objetiva dos negdcios realizados revela que a empresa feriu a boa-fé
objetiva, principio basilar do direito consumerista, segundo o qual as partes possuem
o dever de agir com base em valores éticos e morais da sociedade.
A requerida, em sede de contestagao (ID 58579228, pags. 5 a 7), listou
os contratos alegadamente celebrados com a autora:
“1. Contrato n° 291098 - O primeiro contrato celebrado pela autora foi efetivado no
ano de 2021, no més de agosto, revelando o valor total de R$1.440,00 pagos em 12
parcelas de R$120,00. Tal contratagdo foi para recebimento das revistas “Viva
Saude” e “Humanitas”, ambas pelo prazo de 3 anos.
2. Contrato n° 604785 - Em 17/01/2022, a autora celebrou novo contrato, via
televendas, para recebimento dos titulos “Casa Interiores & Paisagismo” e
“Manequim” ambas com vigéncia de 3 (trés) anos, pelo valor total de R$1.512,00 (mil
quinhentos e doze reais) parcelado em 12 vezes sem juros de R$126,00 (cento e
vinte seis reais). Esse contrato foi cancelado e o valor estornado apos reversédo da
venda.
3. Contrato n° 614789 - Apds 6 meses de sua Ultima contratagdo, a autora
celebrou um novo contrato de assinaturas, novamente via Televendas, para o
recebimento das revistas “Viva Saude” e “Manequim”, sendo ambas com vigéncia
de 3 (trés) anos pelo valor total de R$1.620,00 (mil seiscentos e vinte reais),
parcelado em 12 vezes de R$135,00 (cento e trinta e cinco reais).
4. Contrato n° 610048 - Posteriormente, a autora celebrou seu 4° contrato junto
a Requerida, também via Televendas, referente aos titulos “Gestao &Negocios” e
“Viva Saude”, sendo ambas com vigéncia de 2 (dois) anos, pelo valor total de
R$888,00 ( oitocentos e oitenta e oito reais) parcelado em 6 vezes de R$148,00
(cento e
quarenta e oito reais).
5. Contrato n° 625628 - Passados alguns meses da ultima contratagéo, a autora
celebrou mais um novo contrato de assinatura de revistas, na modalidade
Televendas, acerca dos titulos “GEl Infantil” e “ESC---=-==-=====-==---- Viva” sendo elas
pelo periodo de 3 (trés) anos, revelando o valor total de R$918,00, parcelado em 7
vezes sem juros de R$131,16 (cento e trinta e um reais e dezesseis centavos).
6. Contrato n° 621867 -Por fim, em 21/12/2022, a Autora celebrou um novo
Contrato de Assinatura de Revistas, também na modalidade televendas, para o
recebimento do titulo “Humanitas” com vigéncia de 3 (trés) anos, pelo valor total de
R$1.428,00 (mil quatrocentos e vinte e oito reais), parcelados em 12 (doze) vezes

sem juros, com o valor mensal de R$119,00 (cento e dezenove reais).”
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Do exposto, é possivel perceber que os periodos de vigéncia das
assinaturas das revistas se sobrepdem, bem como se observa a contratagdo do
mesmo titulo por mais de uma vez. A fim de amparar a necessaria analise do que foi

contratado, trago as informagdes de forma ilustrativa:
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Percebe-se, portanto, que:

no periodo compreendido entre julho/2022 e abril/l2024 a autora
recebeu, simultaneamente, 3 (trés) exemplares mensais da revista
“Viva Saude” e 2 (dois) da revista “Manequim, situacdo que se
estenderia até julho/2024 e janeiro/2025, a julgar pelo prazo das
assinaturas;

entre dezembro/2022 e abril/2024, a autora recebeu 2 (dois)
exemplares da revista “Humanitas”, situacdo que, em principio,

perduraria até agosto/2024.

Cotejando as informacgdes apresentadas pela Editora e as faturas de
cartdo de crédito juntadas pela requerente, percebe-se que os 6 (seis) contratos foram
firmados em datas muito proximas:

Contrato n° 291098: 08/2021

Contrato n°® 604785: 17/01/2022
Contrato n® 614789: 07/2022 Contrato
n°® 610048: 04/2022

Contrato n°® 625628: 12/2022
Contrato n°® 621867: 21/12/2022

Chamo a atencéao para o fato de que a empresa, além de nao apresentar
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a documentagdo comprobatodria das avencgas firmadas, como ja observado, também
nao informou as datas exatas da pactuagao dos contratos de n°s. 291098, 614789,
610048 e 625628, o que denota, no minimo, desorganizagao no trato dos dados dos
consumidores.

Assim, levando em conta todos os elementos apontados, bem como o
fato de que a Editora requerida ndo se desincumbiu do énus de comprovar a
existéncia dos contratos de n°. 291098, 604785, 614789 e 621867, tais avencas
devem ser declaradas inexistentes.

Sobre os contratos de n°s 610048 e 625628, a empresa nao logrou éxito
em provar que a manifestacao de vontade da autora foi livre e consciente, motivo pela

qual devem ser declarados nulos.

Da forma de restituicao dos valores:
Para além da inexisténcia da comprovacgao da pactuacéo valida dos
negocios juridicos em analise, cabe perquirir acerca do comportamento da fornecedora.
E indiscutivel que a empresa requerida tinha ciéncia de que a
consumidora estava assinando revistas repetidas, cuja entrega se sobrepunha no tempo.
A boa-fé objetiva € um principio basilar do direito do consumidor,
segundo o qual as partes possuem o dever de agir com base em valores éticos e morais da
sociedade.

Desse comportamento, decorrem outros deveres anexos, que dizem
respeito a satisfagao dos interesses globais das partes tais como o dever de lealdade,
transparéncia, colaboragao, cuidado (inclusive relativo a pessoa e o patriménio da
outra parte), de seguranca, de cooperacgao e de informagao.

A Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, ao discutir critérios
para que o fornecedor seja passivel de condenacgao a devolugdo em dobro de valores
cobrados indevidamente do consumidor, uniformizou o entendimento de que a
devolugdo em dobro é cabivel “quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contrdria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do

elemento volitivo” (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura,

relator para acérdao Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021), isto é, independentemente da demonstragdo de ma-fé por parte do
fornecedor.

Portanto, deve ser mantida a condenacao da Editora apelante em
devolver em dobro todos os valores que foram pagos indevidamente pela autora, em atengao
ao disposto no art. 42, paragrafo unico, do CDC:
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“Art. 42. Na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,
nem seré submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel.”

Dos danos morais:

Na hipotese, a requerente, pessoa idosa, hipervulneravel, padece de
enfermidades tipicas da idade e tem dificuldades para ler, chegando a informar a
representante da empresa fornecedora que tem deficiéncia visual (ID 58579224,
contrato n® 610048).

A postura da empresa constitui pratica abusiva, nos termos do art. 39, IV,
do CDC, pois impingiu produtos prevalecendo-se da idade da autora. Por este motivo, resta
configurado o dever de indenizar moralmente a autora, por violagao a integridade psicoldgica,
a liberdade de contratar e a solidariedade, substratos da clausula geral de tutela da pessoa
humana.

Nesse ponto, importante observar que a autora defende a ocorréncia de
danos morais in re ipsa, ou seja, decorre da gravidade do préprio fato decorrente dos
atos ilicitos cometidos pela requerida, o que € aceito pela jurisprudéncia quando
configurada pratica abusiva.

Em relagdo ao quantum indenizatorio, ressalto que o mesmo deve ser
arbitrado, observando-se os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, em
valor compativel com as peculiaridades do caso concreto, tais como, a gravidade da
conduta geradora do dano e a capacidade econémica de quem a pratica, sendo
vedado que resulte em fonte de lucro para a vitima.

Assim, entendo que a importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
atende aos vieses pedagogicos e punitivos do instituto, proporcional ao dano sofrido sem
incorrer em enriquecimento indevido.

Nessa linha é o entendimento deste colendo TJDFT:

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL.
DIALETICIDADE. OFENSA. INEXISTENCIA. EMPRESTIMO. MULTIPLICIADE.
CONTRATACAO. VIRTUAL. EQUIVOCO. IDOSO. VULNERABILIDADE.
INFORMACAOQ. FALHA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. 1. N&o ha violagdo ao
principio da dialeticidade quando os argumentos desenvolvidos no recurso S&o
capazes de, em tese, infirmar as razbes da decisdo atacada. 2. Ha reconhecida
vulnerabilidade do consumidorfrente a instituicdo financeira nas relagbes juridicas
celebradas entre eles, especialmente quando trata-se de consumidor idoso (art. 4°,
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inc. I, do Cddigo de Defesa do Consumidor). 3. O oferecimento de empréstimos
mediante contratagao virtual a pessoas idosas deve observar as cautelas inerentes
a

vulnerabilidade destas, especialmente o dever de informacdo. E vedado a
instituicdo financeira (e fornecedores em geral) prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (art. 39, inc. IV, do
Cddigo de Defesa do Consumidor). 4. A contratagdo de multiplos empréstimos
virtualmente de forma equivocada em razao da fragilidade do consumidor idoso
aliada a auséncia do devido auxilio por parte da instituicdo financeira
consubstancia causa suficiente para configurar ofensa aos seus direitos da
personalidade. 5. O valor a ser fixado para reparagao dos danos morais devera
observar as seguintes finalidades: compensatéria, punitiva e preventiva, além
do grau de culpa do agente, do potencial econémico e caracteristicas pessoais
das partes, a repercussao do fato no meio social e a natureza do direito violado,
de acordo com os critérios da equidade, proporcionalidade e razoabilidade. 6.
Reparagédo do dano moral mantida em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), consideradas as
peculiaridades do caso concreto. 7. Apelagbes desprovidas.” (Acorddo 1738754,
07103557520228070005, Relator: HECTOR VALVERDE SANTANA, 22 Turma Civel,
data de julgamento: 2/8/2023, publicado no PJe:

17/8/2023).

“APELACAO CIVEL. CIVIL. CONSUMIDOR. CONTRATO. PROMESSA DE REDUCAO DE
PARCELAS DE FINANCIAMENTO DE VEICULO.

INADIMPLEMENTO. DISTRATO NULO POR ABUSIVIDADE. DESCUMPRIMENTO
DOS DEVERES ANEXOS. VIOLACAO DIREITO DO CONSUMIDOR. PRATICA
ABUSIVA CARACTERIZADA. RESOLUCAO DO CONTRATO DE RENEGOCIACAO
DE DIVIDA. RETORNO AO STATUS QUO ANTE. BOA-FE. LEGITIMA
EXPECTATIVA. DANO MORAL CARACTERIZADO. SENTENCA REFORMADA. 1.
A relagdo juridica entre as partes é consumerista, porquanto elas se enquadram nos
conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos artigos 2° e 3° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2. Admite-se a revisdo de distrato, ainda que consensual,
em caso de constatacéo de ilegalidade (Agint no REsp 1934780/ MG) e inteligéncia
do enunciado da Sumula 286 do C. Superior Tribunal de justica. 3. Evidencia-se dos
termos do distrato que a multa fixada de 30% sobre o valor acordado para quitagao,
além do carater manifestamente excessivo, ndo pode ser exigida por caracterizar o
enriquecimento sem causa, tampouco pode ser retido valor por prestagao do servigo
néo cumprida, observado o disposto no art. 476 do Cédigo Civil. 4. O negdécio juridico
subjacente celebrado entre as partes tem como objeto uma promessa de fato de
terceiro, pois se rés/apelantes prometem, mediante negociagdo com terceiro

Assinado eletronicamente por: MAURICIO SILVA MIRANDA - 25/07/2024 15:39:24 Num. 59281252 - Pag. 8

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24072515392416600000057319961
Numero do documento: 24072515392416600000057319961




(instituicdo financeira), a redugdo do saldo devedor remanescente, significa que
quem verdadeiramente se obriga é o promitente e néo o terceiro, pois, este somente
se vinculara perante o promissario quando der sua anuéncia. 5. O inadimplemento
contratual faz surgir para o autor o direito de pleitear a resolugao judicial, com retorno
dos contratantes ao status quo ante, de modo que ndo subsiste a alegagdo de que
deve ser retido o valor da multa, correspondente ao custo inicial. 6. A conduta das
apelantes também pode ser entendida como claro descumprimento dos
deveres anexos da relagdo contratual, de lealdade, confianga, assisténcia e
informacgéo clara e precisa, todos decorrentes da clausula geral da boa-fé objetiva
(CC, art. 422) e conforme preconiza o Enunciado 24 da | Jornada de Direito Civil. 7.
Sob a otica do Codigo de Defesa do Consumidor (dialogo das fontes), verifica-
se que as apelantes violaram direito basico da apelada/consumidora a prote¢do
contra métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas
e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos (art.
6° 1V), sendo ainda considerada pratica abusiva exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V). 8. Por fim, diante da notéria a
exagerada desvantagem e onerosidade excessiva advindas para o apelante na
relagdo contratual mantida com a apelada, aliada a falha na prestagcdo do
servigo e a violagao ao principio da boa-fé, frustrando a legitima expectativa do
consumidor (art. 51, inc. IV), causando-lhe angustia, frustragdo e insegurancga,
resta configurado o dano moral.9. Recurso conhecido e provido.” (Acérddo
1816615, 07058684020198070014, Relator: SONIRIA ROCHA CAMPOS
D’ASSUNCAO, 62 Turma Civel, data de julgamento: 15/2/2024, publicado no PJe: 12
/3/2024).

Pelo exposto, CONHECOde ambos os recursos. NEGO PROVIMENTO
ao apelo interposto pela requerida EDITORA E DISTRIBUIDORA
LTDA e DOU PROVIMENTO ao recurso adesivo interposto pela autora ------------------
-- para, reformando em parte a r. sentenca apelada, condenar a empresa requerida

ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), com incidéncia dos juros de mora desde a citagéo e corre¢gao monetaria a partir
do presente arbitramento, mantendo, quanto ao mais, integra a r. sentenca apelada.

Em atencao ao principio da causalidade, e face ao julgamento ora
implementado, condeno a requerida ao pagamento integral das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes definitivamente fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao,
ja computada a majoracgéao prevista no art. 85, § 11, do CPC.

E como voto.
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