Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 82 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0700558-23.2023.8.07.0011

APELANTE(S)

APELADO(S) UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
Relator Desembargador JOSE FIRMO REIS SOUB

Acoérdao N° 1839738
EMENTA

APELAGCAO CIVEL. DIREITO CIVIL. PLATAFORMA DE INTERMEDIAGAO ENTRE
MOTORISTAS E USUARIOS DE TRANSPORTE. UBER. APONTAMENTO CRIMINAL DO
MOTORISTA. DESATIVACAODA CONTA.PRINCIPIOS DA AUTONOMIA DA VONTADE E DA
FORGCA VINCULANTE DOS CONTRATOS. LIBERDADE DE CONTRATAR. AUSENCIA DE
CONDUTA ILICITA. SENTENGA MANTIDA.

1. Arelagao juridica existente entre as partes é regida pelos principios da autonomia da vontade,
da forga vinculante dos contratos e da intervengado minima nas relagdes juridicas de natureza
privada, conforme previsto nos arts. 421 e 421-A do Cdédigo Civil.

2. Nos termos do contrato que vincula as partes, ha expressa previsao sobre a possibilidade de
rescisao, de imediato e sem prévio aviso, na hipétese de inobservancia das obrigagdes
assumidas pelo motorista parceiro.

3. A existéncia de apontamento criminal e as condutas reportadas sao incompativeis com os
termos e condigbes de uso da plataforma, o que autoriza o contratante rescindir unilateralmente
o vinculo com seu motorista parceiro, em conformidade com os principios da autonomia da

vontade e da liberdade contratual.

4. Ante a auséncia de conduta abusiva na desativagdo da conta do motorista, nao prospera a
pretensao de indenizagdo por danos morais e lucros cessantes, haja vista que a apelada agiu

dentro do exercicio regular de seu direito.
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5. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 8* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, JOSE FIRMO REIS SOUB - Relator, CARMEN BITTENCOURT - 1° Vogal e EUSTAQUIO
DE CASTRO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador DIAULAS COSTA RIBEIRO, em
proferir a seguinte decisio: RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. UNANIME, de acordo com a ata
do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 05 de Abril de 2024

Desembargador JOSE FIRMO REIS SOUB
Relator

RELATORIO

Trata-se de apelagao interposta por contra sentenga que,

na agao de obrigagao de fazer c/c indenizatéria movida pelo apelante em desfavor de Uber do
Brasil Tecnologia Ltda.,julgou improcedentes os pedidos iniciais, ao fundamento de que a ré nao
teria praticado qualquer ato ilicito ao excluir o autor da plataforma digital.

Ante a sucumbéncia, o autor foi condenado ao pagamento das custas e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
nos termos do artigo 85, §2°, do CPC, suspensa a exigibilidade das verbas sucumbenciais em
razao da gratuidade de justica.

Os embargos de declaragéo opostos pelo autor foram rejeitados, nos termos da

decisdo de Id 55128143.
Nas razdes recursais (Id 55128145), o autor assevera, em sintese, que a ré
descumpriu o contrato ao encerra-lo sem o prévio envio de notificagdo, com antecedéncia minima

de 7 (sete) dias, nos termos do item 12.2. do ajuste celebrado entre as partes.

Aduz que ndo ha nenhuma clausula que determine o encerramento do pacto em
razao de investigagado ou até mesmo de agao penal em face do motorista parceiro.

Alega afronta aos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa —
horizontalmente aplicado nas relagbes privadas, em razdo da desativagdo do cadastro do a
pelante, sem chance de defesa.

Assevera que a privagao abrupta de sua fonte de renda é fato que exorbita o mero
aborrecimento, abalando direitos personalissimos e causando o dano extrapatrimonial.

Ao final, pugna pela reativagao do cadastro do recorrente na plataforma digital, bem
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como indenizagao por danos morais € lucros cessantes.

Contrarrazdes ofertadas (Id 55128147).

Ausente o preparo, em razdo da gratuidade de justica concedida ao apelante (Id
55128111).

E o resumo dos acontecimentos.

VOTOS

O Senhor Desembargador JOSE FIRMO REIS SOUB - Relator
ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos para admissédo do apelo, conhe¢o do recurso.
FUNDAMENTACAO

Trata-se de apelagao interposta por contra sentenca que,

na acao de obrigacdo de fazer c/c indenizatdria movida pelo apelante em desfavor de Uber do
Brasil Tecnologia Ltda, julgou improcedentes os pedidos iniciais, ao fundamento de que a ré nao
teria praticado qualquer ato ilicito ao excluir o autor da plataforma digital.

Cinge-se a controvérsia recursal em analisar se a exclusdo do motorista da
plataforma digital foi motivada pelo descumprimento das condi¢des de uso e, portanto, regular.

De inicio, sobreleva destacar que nao ha discusséo sobre a auséncia de vinculo
trabalhista e relagdo de consumo entre os litigantes. Assim, a relagao juridica sera analisada a luz
dos principios da autonomia da vontade, da forca vinculante dos contratos e da intervencao
minima nas relagdes juridicas de natureza privada, conforme previsto nos artigos 421 e 421-A do
Cadigo Civil.

Dessa forma, para que o Poder Judiciario possa se imiscuir no contrato privado
celebrado entre as partes e regido pelo Cadigo Civil, € necessario prova robusta da abusividade
perpetrada por um dos contratantes, o que n&o restou demonstrado durante a instrugao
processual.

Vejamos.

No caso, nao se controverte que o autor exercia a atividade de motorista de
aplicativo na Plataforma Uber, contudo, em 12/07/2022, sua conta foi desativada, sob a justificativa
de que foram verificados apontamentos criminais.

O pedido de revisao da decisao nao foi aceito pela ré, que teve sua conta
definitivamente desativada, mesmo apos a apresentagao da certidao de inteiro teor requerida para
a analise do caso.

Com efeito, a propésito do imbréglio, a sentenca de Id 55128140 consignou, in

verbis:
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“Compulsando os autos, observo que as partes celebraram contrato de intermediagdo digital, estando de um lado
uma pessoa juridica voltada a prestacdo de servigos de transporte (réu) e do outro um prestador de servigos de
transporte independente (motorista autor), em que este presta servicos de transporte de passageiros e aquela fornece
as solicitagdes de viagem.

Nesta senda, a relagdo juridica em questdo ndo ¢ de consumo, tampouco de trabalho, devendo ser submetida ao

regime juridico comum do Cédigo Civil, conforme entendimento perfilhado por este E. TIDFT. Confira-se:

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE INTERMEDIACAO DIGITAL PARA SERVICOS UBER. EXISTENCIA
DE ACAO PENAL EM CURSO EM DESFAVOR DA MOTORISTA PARCEIRA. CANCELAMENTO DA
CONTA. LEGALIDADE. PREVISAO CONTRATUAL. VIOLACAO DOS TERMOS DO CONTRATO. JUSTA
CAUSA. DESNECESSIDADE DE NOTIFICACAO PREVIA. DEVER DE RESSARCIMENTO AFASTADO. O
contrato de intermediagdo digital em que o motorista presta servicos de transporte de passageiros e a ré fornece as
solicitacdes de viagem pelos Servigos da UBER néo ¢ de consumo, tampouco de trabalho, submetendo-se ao regime
juridico comum do Coédigo Civil. Com a demonstracdo de que ha agdo penal em que consta a motorista como
denunciada, resta caracterizado o descumprimento contratual e a licitude do cancelamento imediato de sua conta
junto ao UBER, uma vez que a empresa ndo ¢ obrigada a manter como motorista quem esteja em desacordo com os
valores e requisitos estabelecidos, devendo ser preservada a liberdade de contratagdo (art. 421, do CC). Diante da
inexisténcia de conduta ilicita perpetrada pela apelada na rescisdo unilateral do contrato, ndo ha que falar em dever
de ressarcimento em favor da apelante. (Acorddo 1439398, 07120659820208070006, Relator: ESDRAS NEVES,

6" Turma Civel, data de julgamento: 20/7/2022, publicado no DJE: 15/8/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Evidente, contudo, que a inaplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor néo autoriza a exclusdo do motorista
de forma imotivada, embora deva-se primar pela liberdade contratual, materializada na observancia da autonomia
da contratacdo pela empresa Ré de seus prestadores de servicos. Por outro lado, a exclusdo fundada no
descumprimento das condi¢des de uso, como € o caso em exame, conforme passo a expor, € consequéncia logica do
inadimplemento das regras pactuadas.

Pois bem.

Compulsando os autos, verifico que a tela de ID n. 153591623, Pag. 7, indica que houve a abertura de processo de
verificagdo de seguranga visando a analise da manuteng@o do Réu na plataforma da Uber, bem como foi assegurado
direito de contestagdo. Significa dizer que o procedimento foi regular.

Ao contrario do que alega o autor, a documentac@o encaminhada, conforme ID 149457298, néo foi, de fato, aquela
pedida pela parte Ré, ja que ha distingdo entre a certiddo de inteiro teor e a de objeto e pé.

Isso ndo obstante, a incompletude do documento néo foi a unica razdo para o desligamento, pois a partir dele ainda
foi possivel a analise dos fatos.

E que, no documento acima referenciado, o motivo da rescisio foi assim descrito: “Seu pedido de revisdo
relacionado a verificagdo de apontamentos criminais ndo foi aprovado, em razdo do Processo n. 0703565-
54.2022.8.0.0012 encontrado no Tribunal de Justica do Distrito Federal.”

Ou seja, nota-se que a ré agiu dentro dos moldes pactuados no contrato ao entender, da analise da documentagido
entdo agregada, e pesquisa interna realizada, que os fatos criminais imputados ao autor sdo suficientes para sua

reprovacdo na analise periddica de seguranga.
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E de se notar, alias, que o comportamento da Requerida em nada fere o ordenamento juridico, pelo contrério, trata-
se de empresa comprometida em prestar servico de seguranga aos integrantes da plataforma digital, sob pena de
responder pelas consequéncias da auséncia dessa analise. E, nesse contexto, deve-se primar pela liberdade contratual
¢ autonomia da vontade da Ré em excluir de sua plataforma aqueles que ndo observam seu regramento. Consta,
ademais, nas diretrizes da empresa, informagao expressa de que o interessado sera avaliado por meio de processo de
checagem, e somente apos serd informado sobre a aprovagdo ou ndo da parceria e que, mesmo apds sua aprovagao
inicial, a verificacdo de segurancga sera realizada de forma periodica.

Nessa esteira, uma vez recebida a noticia de processo criminal, pela imputagdo da pratica do crime previsto no art.
136, CP, objeto de posterior transagdo penal, em flagrante descompasso com a politica da ré, a exclusdo do autor de
sua plataforma ¢ medida ndo apenas legitima, mas necessaria, para fins de se preservar a higidez do aplicativo de
transportes.

Confira-se, a respeito, o seguinte aresto, prolatado por este E. TIDFT:

PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZACAO. APLICATIVO DE
TRANSPORTE. UBER. RELACAO CIVEL. DESLIGAMENTO UNILATERAL. PRINCIPIO DA AUTONOMIA
DA VONTADE. LIBERDADE DE CONTRATAR. AUSENCIA DE CONDUTA ILICITA. 1. A

relagdo entabulada entre as partes ndo se perfaz em relagao de consumo. 2. A suspensdo do motorista do aplicativo
ndo foi imotivada, pois fundada em suspeitas de conduta profissional impropria e incompativel com os termos e
condigdes. 3. Ainda que as razdes do desligamento ndo tenham sido especificadas, ndo ha que se impor a ré o dever
de manter o vinculo de parceria, uma vez que o art. 421 do Codigo Civil resguarda as partes a liberdade de contratar.
4. Em atengdo aos principios da autonomia da vontade e da liberdade de contratar, o Poder Judicidrio ndo pode impor
a manuteng¢ao do motorista no aplicativo de transportes quando essa nao ¢ mais do interesse da empresa, inexistindo
ilegalidade na conduta praticada. 5. Com base no principio da autonomia da vontade, ndo ha falar em reparagéo por
dano moral ou lucros cessantes decorrentes da suspensao por tempo indeterminado da conta do motorista, ja que sua
exclusdo da plataforma se deu em consonancia com o contrato firmado entre as partes. 6. Recurso conhecido e ndo
provido. (Acorddo 1618179, 07056012120218070007, Relator: MARIO-ZAM

BELMIRO, 4* Turma Civel, data de julgamento: 15/9/2022, publicado no DJE: 3/10/2022. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.) (Grifou-se)

Deste modo, ndo tendo o réu praticado qualquer ato ilicito, descabida a pretensdo autoral, tanto no que se refere a

obrigagao de fazer, e quanto aos pedidos indenizatério e compensatorio.”

As alegagdes veiculadas pelo recorrente no apelo nao infirmam as conclusdes
obtidas pelo juizo de origem.

Com efeito, nos termos do contrato que vincula as partes, ha expressa previséo
sobre a possibilidade de rescisédo, de imediato e sem prévio aviso, na hipétese de inobservancia
das obrigagbes assumidas pelo motorista parceiro.

Confira-se (Id 55127049, pg. 20):

“12.2. Rescisdo.Qualquer uma das partes podera terminar o presente Contrato: (a) sem motivo, a

qualquer momento, mediante envio de notificagéo a outra parte com 7 (sete) dias de antecedéncia; (b) i
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mediatamente, sem aviso prévio, por descumprimento deste Contrato pela outra parte; ou (c)
imediatamente, sem aviso prévio, em caso de insolvéncia ou faléncia da outra parte, ou no momento em
que a outra parte depositar ou apresentar um pedido de suspenséo do pagamento (ou medida ou evento
semelhante) contra a parte distratante. Além disso, a Uber podera terminar este Contrato ou desativar
o(a) Cliente ou um(a) determinado(a) Motorista imediatamente, sem aviso prévio ao(a) Cliente e/ou
qualquer Motorista, caso o(a) Cliente e/ou qualquer Motorista, conforme o caso, deixe de se qualificar,
segundo a legislagdo aplicavel, ou as normas e politicas da Uber, para a prestagdo de Servigos de

Transporte ou para conduzir o Veiculo, ou ainda conforme fixado no presente Contrato.

No caso, a apelada rescindiu unilateralmente o contrato celebrado entre as partes,
em razao da verificagdo de seguranca periddica, que inclui analise de antecedentes criminais (Id
55127042).

Da analise realizada, foi constatada a existéncia do Termo Circunstanciado n.
0703565-54.2022.8.07.0012 contra o autor, instaurado em 06/05/2022 e em tramite no Juizado
Especial Civel e Criminal de Sdo Sebastido (Id 55127043).

Instaurado o Inquérito Policial para a apuragao de infragdo ao art. 136, do Cddigo
Penal, foi proposta transagao penal, aceita e homologada em audiéncia preliminar. Nos termos da
sentenga de Id 5128135, proferida naqueles autos, foi declarada extinta a punibilidade de ----------
----------------- quanto a conduta relatada e tipificada pelo artigo 136 do Cédigo Penal e determinado
o arquivamento do feito.

Contudo, ainda que o crime imputado ao réu tenha sido objeto de transagao penal,
a conduta contraria os termos e condi¢des de uso da plataforma.

Ademais, consta que o motorista também n&o passou em um dos processos
periédicos de verificagdo de seguranga em razdo de incidentes relacionados a sua conduta
inadequada.

Nesse sentido, foram reportadas distragdo com o celular, diregao perigosa,
inobservancia da sinalizagdo e atropelamento de pedestre (Id 55128119). Em outro relato de
usuario, foi reportado que o motorista ndo correspondia ao perfil (foto) apresentado no aplicativo
(Id 55128119).

Ora, tais condutas sao flagrantemente incompativeis com os termos e condigdes de
uso da plataforma.

Desse modo, nao prospera o argumento deduzido pelo apelante de que a ré teria
descumprido o dever de notifica-lo, com antecedéncia de 7 (sete) dias, a respeito do desligamento
da plataforma.

A respeito do tema, ja decidiu este TJDFT,in verbis:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS MORALIS,
MATERIAIS E LUCROS CESSANTES. APLICATIVO DE TRANSPORTE PRIVADO URBANO. UBER.

CANCELAMENTO DA CONTA DE MOTORISTA. MOVIMENTAGCAO SUSPEITA. ENCERRAMENTO DE
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VIAGENS EM LOCAIS DIVERSOS DO DESTINO. AUMENTO NO VALOR DAS CORRIDAS. CONDUTA
INADEQUADA. DESCREDENCIAMENTO. LEGALIDADE. PREVISAO NOS TERMOS E CONDICOES DE
USO. LUCROS CESSANTES. NAO CABIMENTO.

1. Demonstrada a pratica de conduta inadequada, em desconformidade com o padréo exigido para uso do aplicativo,
legitima-se o desligamento do motorista. Ante a prevaléncia da liberdade de contratacdo (CC, art. 421), a empresa
ndo ¢ obrigada a manter como parceiro quem utiliza sua plataforma tecnologica em desacordo com seus termos
de condigoes de uso.

2. Ausente conduta abusiva por parte da plataforma na desativacdo, ndo ha que se falar em indenizagdo por
lucroscessantes.

3. Recurso conhecido e provido. (Acérdao n 1381215, 07131562020208070009, Relator: DIAULAS COSTA

RIBEIRO, 82 Turma o Civel, data de julgamento: 21/10/2021, publicado no DJE: 11/11/2021)

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE INTERMEDIACAO DIGITAL PARA SERVICOS UBER. EXISTENCIA

DE AGCAO PENAL EM CURSO EM DESFAVOR DA MOTORISTA PARCEIRA. CANCELAMENTO DA

CONTA. LEGALIDADE. PREVISAO CONTRATUAL. VIOLACAO DOS TERMOS DO CONTRATO. JUSTA
CAUSA. DESNECESSIDADE DE NOTIFICACAO PREVIA. DEVER DE RESSARCIMENTO AFASTADO.
O contrato de intermediagdo digital em que o motorista presta servigos de transporte de passageiros e a ré fornece
as solicitagdes de viagem pelos Servicos da UBER ndo ¢ de consumo, tampouco de trabalho, submetendo-se ao
regime juridico comum do Codigo Civil. Com a demonstragdo de que hé acdo penal em que consta a motorista como
denunciada, resta caracterizado o descumprimento contratual e a licitude do cancelamento imediato de sua conta
junto ao UBER, uma vez que a empresa ndo ¢ obrigada a manter como motorista quem esteja em desacordo com os
valores e requisitos estabelecidos, devendo ser preservada a liberdade de contratagdo (art. 421, do CC). Diante da
inexisténcia de conduta ilicita perpetrada pela apelada na rescisdo unilateral do contrato, ndo ha que falar em dever

de ressarcimento em favor da apelante. (Acorddo 1439398, 071206598202080700086, Relator: ESDRAS NEVES, 62

Turma Civel, data de julgamento: 20/7/2022, publicado no DJE: 15/8/2022. Pag.: Sem Péagina Cadastrada.)’

Com efeito, a existéncia de apontamento criminal e as condutas reportadas sao
incompativeis com os termos e condi¢gdes de uso da plataforma, o que autoriza o contratante
rescindir unilateralmente o vinculo com seu motorista parceiro, em conformidade com os principios
da autonomia da vontade e da liberdade contratual.

Dessa forma, constatada a auséncia de conduta abusiva na desativacdo da conta
do motorista, ndo prospera a pretensao de indenizag&o por danos morais e lucros cessantes, haja
vista que a apelada agiu dentro do exercicio regular de seu direito, razao pela qual a manutengao

dar. sentenga é medida que se impde.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Acao proposta em 13/02/2023; Sentenga prolatada em 26/09/2023. Valor da causa
é de R$ 57.751,66 (cinquenta e sete mil, setecentos e cinquenta e um reais e sessenta e seis

centavos). Honorarios pelo autor, fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da

causa.
DISPOSITIVO
Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo na integraar.
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sentenca impugnada.

Na forma do art. 85, §11, do CPC majoro os honorarios sucumbenciais para 12%
(doze por cento), suspensa a exigibilidade em razdo da gratuidade de justica concedida ao
apelante.

E como voto.

A Senhora Desembargadora CARMEN BITTENCOURT - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Desembargador EUSTAQUIO DE CASTRO - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. UNANIME
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ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos para admissao do apelo, conheco do recurso.
FUNDAMENTACAO

Trata-se de apelacéo interposta por contra sentenca que,

na acao de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria movida pelo apelante em desfavor de Uber do
Brasil Tecnologia Ltda, julgou improcedentes os pedidos iniciais, ao fundamento de que a ré ndo
teria praticado qualquer ato ilicito ao excluir o autor da plataforma digital.

Cinge-se a controvérsia recursal em analisar se a exclusdo do motorista da
plataforma digital foi motivada pelo descumprimento das condi¢des de uso e, portanto, regular.

De inicio, sobreleva destacar que nao ha discusséo sobre a auséncia de vinculo
trabalhista e relagdo de consumo entre os litigantes. Assim, a relagdo juridica sera analisada a luz
dos principios da autonomia da vontade, da forga vinculante dos contratos e da intervengao
minima nas relagdes juridicas de natureza privada, conforme previsto nos artigos 421 e 421-A do
Cadigo Civil.

Dessa forma, para que o Poder Judiciario possa se imiscuir no contrato privado
celebrado entre as partes e regido pelo Cédigo Civil, € necessario prova robusta da abusividade
perpetrada por um dos contratantes, o que nao restou demonstrado durante a instrugéo
processual.

Vejamos.

No caso, n&do se controverte que o autor exercia a atividade de motorista de
aplicativo na Plataforma Uber, contudo, em 12/07/2022, sua conta foi desativada, sob a justificativa
de que foram verificados apontamentos criminais.

O pedido de revisdo da decisao nao foi aceito pela ré, que teve sua conta
definitivamente desativada, mesmo ap6és a apresentacao da certidado de inteiro teor requerida para
a analise do caso.

Com efeito, a propésito do imbrdglio, a sentencga de Id 55128140 consignou, in verbis:

“Compulsando os autos, observo que as partes celebraram contrato de intermediag@o digital, estando de um lado
uma pessoa juridica voltada a prestacdo de servigos de transporte (réu) e do outro um prestador de servigos de
transporte independente (motorista autor), em que este presta servigos de transporte de passageiros e aquela fornece

as solicitagdes de viagem.
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Nesta senda, a relagdo juridica em questdo ndo ¢ de consumo, tampouco de trabalho, devendo ser submetida ao

regime juridico comum do Cédigo Civil, conforme entendimento perfilhado por este E. TIDFT. Confira-se:

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE INTERMEDIACAO DIGITAL PARA SERVICOS UBER. EXISTENCIA
DE ACAO PENAL EM CURSO EM DESFAVOR DA MOTORISTA PARCEIRA. CANCELAMENTO DA
CONTA. LEGALIDADE. PREVISAO CONTRATUAL. VIOLACAO DOS TERMOS DO CONTRATO. JUSTA
CAUSA. DESNECESSIDADE DE NOTIFICACAO PREVIA. DEVER DE RESSARCIMENTO AFASTADO. O
contrato de intermediacdo digital em que o motorista presta servigos de transporte de passageiros e a ré fornece as
solicitagdes de viagem pelos Servigos da UBER néo ¢ de consumo, tampouco de trabalho, submetendo-se ao regime
juridico comum do Cddigo Civil. Com a demonstragdo de que ha agdo penal em que consta a motorista como
denunciada, resta caracterizado o descumprimento contratual e a licitude do cancelamento imediato de sua conta
junto ao UBER, uma vez que a empresa ndo ¢ obrigada a manter como motorista quem esteja em desacordo com os
valores e requisitos estabelecidos, devendo ser preservada a liberdade de contratagdo (art. 421, do CC). Diante da
inexisténcia de conduta ilicita perpetrada pela apelada na rescisdo unilateral do contrato, ndo ha que falar em dever
de ressarcimento em favor da apelante. (Acordao 1439398, 07120659820208070006, Relator: ESDRAS NEVES,
&

Turma Civel, data de julgamento: 20/7/2022, publicado no DJE: 15/8/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Evidente, contudo, que a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor ndo autoriza a exclusdo do
motorista de forma imotivada, embora deva-se primar pela liberdade contratual, materializada na observancia da
autonomia da contratacdo pela empresa Ré de seus prestadores de servigos. Por outro lado, a exclusdo fundada no
descumprimento das condigdes de uso, como € o caso em exame, conforme passo a expor, ¢ consequéncia logica
do inadimplemento das regras pactuadas.

Pois bem.

Compulsando os autos, verifico que a tela de ID n. 153591623, Pag. 7, indica que houve a abertura de processo de
verificacdo de seguranca visando a analise da manutenc¢@o do Réu na plataforma da Uber, bem como foi assegurado
direito de contestagdo. Significa dizer que o procedimento foi regular.

Ao contrario do que alega o autor, a documentac¢do encaminhada, conforme ID 149457298, ndo foi, de fato, aquela
pedida pela parte R¢, ja que ha distingdo entre a certidao de inteiro teor ¢ a de objeto e pé.

Isso ndo obstante, a incompletude do documento néo foi a tinica razdo para o desligamento, pois a partir dele ainda
foi possivel a analise dos fatos.

E que, no documento acima referenciado, o motivo da rescisio foi assim descrito: “Seu pedido de revisio
relacionado a verificagdo de apontamentos criminais ndo foi aprovado, em razdao do Processo n.

0703565-54.2022.8.0.0012 encontrado no Tribunal de Justica do Distrito Federal.”
Ou seja, nota-se que a ré agiu dentro dos moldes pactuados no contrato ao entender, da analise da documentagado

entdo agregada, e pesquisa interna realizada, que os fatos criminais imputados ao autor sdo suficientes para sua
reprovacdo na analise periddica de seguranga.

E de se notar, alias, que o comportamento da Requerida em nada fere o ordenamento juridico, pelo contrario, trata-
se de empresa comprometida em prestar servico de seguranca aos integrantes da plataforma digital, sob pena de

responder pelas consequéncias da auséncia dessa analise. E, nesse contexto, deve-se primar pela liberdade contratual
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¢ autonomia da vontade da Ré em excluir de sua plataforma aqueles que ndo observam seu regramento. Consta,
ademais, nas diretrizes da empresa, informagéo expressa de que o interessado sera avaliado por meio de processo
de checagem, e somente ap6s serd informado sobre a aprovagdo ou ndo da parceria e que, mesmo apos sua aprovagio
inicial, a verificacdo de segurancga sera realizada de forma periodica.

Nessa esteira, uma vez recebida a noticia de processo criminal, pela imputagéo da pratica do crime previsto no art.
136, CP, objeto de posterior transagdo penal, em flagrante descompasso com a politica da ré, a exclusio do autor de
sua plataforma ¢ medida ndo apenas legitima, mas necessaria, para fins de se preservar a higidez do aplicativo de
transportes.

Confira-se, a respeito, o seguinte aresto, prolatado por este E. TIDFT:

PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZACAO. APLICATIVO DE
TRANSPORTE. UBER. RELACAO CIVEL. DESLIGAMENTO UNILATERAL. PRINCIPIO DA AUTONOMIA
DA VONTADE. LIBERDADE DE CONTRATAR. AUSENCIA DE CONDUTA ILICITA. 1. A relagio entabulada
entre as partes ndo se perfaz em relagdo de consumo. 2. A suspensido do motorista do aplicativo ndo foi imotivada,
pois fundada em suspeitas de conduta profissional impropria e incompativel com os termos e condigdes. 3. Ainda
que as razdes do desligamento ndo tenham sido especificadas, ndo ha que se impor a ré o dever de manter o vinculo
de parceria, uma vez que o art. 421 do Cddigo Civil resguarda as partes a liberdade de contratar. 4. Em atengao aos
principios da autonomia da vontade e da liberdade de contratar, o Poder Judiciario ndo pode impor a manutengdo
do motorista no aplicativo de transportes quando essa ndo é mais do interesse da empresa, inexistindo ilegalidade
na conduta praticada. 5. Com base no principio da autonomia da vontade, ndo ha falar em reparagdo por dano moral
ou lucros cessantes decorrentes da suspensdo por tempo indeterminado da conta do motorista, ja que sua exclusdo
da plataforma se deu em consonancia com o contrato firmado entre as partes. 6. Recurso conhecido e ndo provido.
(Acorddo 1618179, 07056012120218070007, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, 4* Turma Civel, data de
julgamento: 15/9/2022, publicado no DJE: 3/10/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) (Grifou-se)

Deste modo, ndo tendo o réu praticado qualquer ato ilicito, descabida a pretensao autoral, tanto no que se refere a

obrigagao de fazer, e quanto aos pedidos indenizatério e compensatorio.”

As alegagdes veiculadas pelo recorrente no apelo ndo infirmam as conclusdes
obtidas pelo juizo de origem.

Com efeito, nos termos do contrato que vincula as partes, ha expressa previsao
sobre a possibilidade de rescisdo, de imediato e sem prévio aviso, na hipétese de inobservancia
das obrigagbes assumidas pelo motorista parceiro.

Confira-se (Id 55127049, pg. 20):

“12.2. Rescisao.Qualquer uma das partes podera terminar o presente Contrato: (a) sem motivo, a
qualquer momento, mediante envio de notificagao a outra parte com 7 (sete) dias de antecedéncia; (b) i
mediatamente, sem aviso prévio, por descumprimento deste Contrato pela outra parte; ou (c)
imediatamente, sem aviso prévio, em caso de insolvéncia ou faléncia da outra parte, ou no momento em
que a outra parte depositar ou apresentar um pedido de suspensao do pagamento (ou medida ou evento

semelhante) contra a parte distratante. Além disso, a Uber podera terminar este Contrato ou desativar

Assinado eletronicamente por: JOSE FIRMO REIS SOUB - 06/04/2024 16:02:48 Num. 55720904 - Pag. 3

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24040616024827000000053898397
Numero do documento: 24040616024827000000053898397




o(a) Cliente ou um(a) determinado(a) Motorista imediatamente, sem aviso prévio ao(a) Cliente e/ou
qualquer Motorista, caso o(a) Cliente e/ou qualquer Motorista, conforme o caso, deixe de se qualificar,
segundo a legislagao aplicavel, ou as normas e politicas da Uber, para a prestagdo de Servigos de

Transporte ou para conduzir o Veiculo, ou ainda conforme fixado no presente Contrato.

No caso, a apelada rescindiu unilateralmente o contrato celebrado entre as partes,
em razao da verificagdo de seguranga periddica, que inclui analise de antecedentes criminais (Id
55127042).

Da anadlise realizada, foi constatada a existéncia do Termo Circunstanciado n.
0703565-54.2022.8.07.0012 contra o autor, instaurado em 06/05/2022 e em tramite no Juizado
Especial Civel e Criminal de Sao Sebastido (Id 55127043).

Instaurado o Inquérito Policial para a apuracgao de infragcdo ao art. 136, do Cddigo
Penal, foi proposta transacao penal, aceita e homologada em audiéncia preliminar. Nos termos da
sentenga de Id 5128135, proferida naqueles autos, foi declarada extinta a punibilidade de ---------
------------------ quanto a conduta relatada e tipificada pelo artigo 136 do Coédigo Penal e
determinado o arquivamento do feito.

Contudo, ainda que o crime imputado ao réu tenha sido objeto de transagao penal, a

conduta contraria os termos e condi¢des de uso da plataforma.
Ademais, consta que o motorista também ndo passou em um dos processos
periédicos de verificagdo de seguranga em razado de incidentes relacionados a sua conduta

inadequada.

Nesse sentido, foram reportadas distragao com o celular, diregédo perigosa,
inobservancia da sinalizagdo e atropelamento de pedestre (Id 55128119). Em outro relato de
usuario, foi reportado que o motorista nao correspondia ao perfil (foto) apresentado no aplicativo
(Id 55128119).

Ora, tais condutas sao flagrantemente incompativeis com os termos e condigdes de
uso da plataforma.

Desse modo, ndo prospera o argumento deduzido pelo apelante de que a ré teria
descumprido o dever de notifica-lo, com antecedéncia de 7 (sete) dias, a respeito do desligamento
da plataforma.

A respeito do tema, ja decidiu este TJDFT,in verbis:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS MORAIS,
MATERIAIS E LUCROS CESSANTES. APLICATIVO DE TRANSPORTE PRIVADO URBANO. UBER.
CANCELAMENTO DA CONTA DE MOTORISTA. MOVIMENTACAO SUSPEITA. ENCERRAMENTO DE
VIAGENS EM LOCAIS DIVERSOS DO DESTINO. AUMENTO NO VALOR DAS CORRIDAS. CONDUTA
INADEQUADA. DESCREDENCIAMENTO. LEGALIDADE. PREVISAO NOS TERMOS E CONDICOES DE

USO. LUCROS CESSANTES. NAO CABIMENTO.
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1. Demonstrada a pratica de conduta inadequada, em desconformidade com o padrio exigido para uso do aplicativo,
legitima-se o desligamento do motorista. Ante a prevaléncia da liberdade de contratagdo (CC, art. 421), a empresa
ndo ¢ obrigada a manter como parceiro quem utiliza sua plataforma tecnolégica em desacordo com seus termos
de condi¢des de uso.

2. Ausente conduta abusiva por parte da plataforma na desativagdo, ndo ha que se falar em indenizagdo por
lucroscessantes.

3. Recurso conhecido e provido. (Acdrdao n 1381215, 07131562020208070009, Relator: DIAULAS COSTA

RIBEIRO, 82 Turma o Civel, data de julgamento: 21/10/2021, publicado no DJE: 11/11/2021)

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE INTERMEDIACAO DIGITAL PARA SERVICOS UBER. EXISTENCIA
DE ACAO PENAL EM CURSO EM DESFAVOR DA MOTORISTA PARCEIRA. CANCELAMENTO DA
CONTA. LEGALIDADE. PREVISAO CONTRATUAL. VIOLACAO DOS TERMOS DO CONTRATO. JUSTA
CAUSA. DESNECESSIDADE DE NOTIFICACAO PREVIA. DEVER DE RESSARCIMENTO AFASTADO.

O contrato de intermediagdo digital em que o motorista presta servigos de transporte de passageiros e a ré fornece
as solicitagdes de viagem pelos Servigos da UBER néo ¢ de consumo, tampouco de trabalho, submetendo-se ao
regime juridico comum do Cddigo Civil. Com a demonstragdo de que ha agdo penal em que consta a motorista
como denunciada, resta caracterizado o descumprimento contratual e a licitude do cancelamento imediato de sua
conta junto ao UBER, uma vez que a empresa nao ¢ obrigada a manter como motorista quem esteja em desacordo
com os valores e requisitos estabelecidos, devendo ser preservada a liberdade de contratagdo (art. 421, do CC).
Diante da inexisténcia de conduta ilicita perpetrada pela apelada na resciséo unilateral do contrato, ndo ha que falar
em dever de ressarcimento em favor da apelante. (Acdrddo 1439398, 07120659820208070006, Relator: ESDRAS

NEVES, 6 2 Turma Civel, data de julgamento: 20/7/2022, publicado no DJE: 15/8/2022. Pag.: Sem Pagina

Cadastrada.)’

Com efeito, a existéncia de apontamento criminal e as condutas reportadas sao
incompativeis com os termos e condigbes de uso da plataforma, o que autoriza o contratante
rescindir unilateralmente o vinculo com seu motorista parceiro, em conformidade com os
principios da autonomia da vontade e da liberdade contratual.

Dessa forma, constatada a auséncia de conduta abusiva na desativacao da conta
do motorista, n&o prospera a pretensao de indenizag&o por danos morais e lucros cessantes, haja
vista que a apelada agiu dentro do exercicio regular de seu direito, razdo pela qual a manutengao
dar. sentenga é medida que se impde.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Acao proposta em 13/02/2023; Sentenga prolatada em 26/09/2023. Valor da causa
é de R$ 57.751,66 (cinquenta e sete mil, setecentos e cinquenta e um reais e sessenta e seis
centavos). Honorarios pelo autor, fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da
causa.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo na integraar.

sentenga impugnada.
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Na forma do art. 85, §11, do CPC majoro os honorarios sucumbenciais para 12%
(doze por cento), suspensa a exigibilidade em razao da gratuidade de justica concedida ao
apelante.

E como voto.
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Trata-se de apelacédo interposta por contra sentenga que,

na agao de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria movida pelo apelante em desfavor de Uber do
Brasil Tecnologia Ltda.,julgou improcedentes os pedidos iniciais, ao fundamento de que a ré nédo
teria praticado qualquer ato ilicito ao excluir o autor da plataforma digital.

Ante a sucumbéncia, o autor foi condenado ao pagamento das custas e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
nos termos do artigo 85, §2°, do CPC, suspensa a exigibilidade das verbas sucumbenciais em
razao da gratuidade de justica.

Os embargos de declaragao opostos pelo autor foram rejeitados, nos termos da
decisdo de Id 55128143.

Nas razdes recursais (Id 55128145), o autor assevera, em sintese, que a ré
descumpriu o contrato ao encerra-lo sem o prévio envio de notificacdo, com antecedéncia minima
de 7 (sete) dias, nos termos do item 12.2. do ajuste celebrado entre as partes.

Aduz que nao ha nenhuma clausula que determine o encerramento do pacto em
razao de investigagado ou até mesmo de agao penal em face do motorista parceiro.

Alega afronta aos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa —
horizontalmente aplicado nas relagdes privadas, em razdo da desativagédo do cadastro do a pelante, sem
chance de defesa.

Assevera que a privagao abrupta de sua fonte de renda é fato que exorbita o mero
aborrecimento, abalando direitos personalissimos e causando o dano extrapatrimonial.

Ao final, pugna pela reativagao do cadastro do recorrente na plataforma digital, bem
como indenizagdo por danos morais € lucros cessantes.

Contrarrazdes ofertadas (Id 55128147).

Ausente o preparo, em razédo da gratuidade de justica concedida ao apelante (Id 55128111).

E o resumo dos acontecimentos.
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APELAGCAO CIVEL. DIREITO CIVIL. PLATAFORMA DE INTERMEDIAGAO ENTRE MOTORISTAS E

USUARIOS DE TRANSPORTE. UBER. APONTAMENTO CRIMINAL DO

MOTORISTA. DESATIVAGAODA CONTA.PRINCIPIOS DA AUTONOMIA DA VONTADE E DA

FORGCA VINCULANTE DOS CONTRATOS. LIBERDADE DE CONTRATAR. AUSENCIA DE

CONDUTA ILICITA. SENTENGA MANTIDA.

1. Arelagao juridica existente entre as partes é regida pelos principios da autonomia da vontade,
da forga vinculante dos contratos e da intervengdo minima nas relagdes juridicas de natureza
privada, conforme previsto nos arts. 421 e 421-A do Cddigo Civil.

2. Nos termos do contrato que vincula as partes, ha expressa previsao sobre a possibilidade de
rescisdo, de imediato e sem prévio aviso, na hipotese de inobservancia das obrigacdes
assumidas pelo motorista parceiro.

3. A existéncia de apontamento criminal e as condutas reportadas sdo incompativeis com os
termos e condigdes de uso da plataforma, o que autoriza o contratante rescindir unilateralmente
o vinculo com seu motorista parceiro, em conformidade com os principios da autonomia da
vontade e da liberdade contratual.

4. Ante a auséncia de conduta abusiva na desativagdo da conta do motorista, ndo prospera a
pretensdo de indenizag&o por danos morais e lucros cessantes, haja vista que a apelada agiu
dentro do exercicio regular de seu direito.

5. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.
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