Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 42 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0704993-58.2023.8.07.0005

APELANTE(S) CENTRO MEDICO DE CHECK UP LTDA

APELADO(S)
Relator Desembargador ARNOLDO CAMANHO

Acordao N° 1869896
EMENTA

APELAGAO. DIREITO ~DO CONSUMIDOR. RESULTADO LABORATORIAL
EQUIVOCADO. OBRIGACAO DE RESULTADO. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONFIGURACAO.
1. A relagdo juridica existente entre o cliente e o laboratdrio de exames ¢ de consumo, eis que o
primeiro € destinatério final do servigo prestado pelo ultimo, a teor do que dispdem os arts. 2° e
3°, do CDC.

2. A responsabilidade do laboratério com relagdo ao cliente ¢ de fim ou resultado, devendo
olaboratorio empregar o conhecimento cientifico para fornecer resultado preciso acerca do

material colhido.

3. Diante da inadequagdo do servigo, impode-se a condenacdo do laboratorio ao ressarcimento a

titulo de danos materiais e morais, dado o nexo de causalidade existente entre o evento danoso e

a conduta do apelante.
4. A emissdo de laudo laboratorial com diagndstico errdneo ¢ suficiente para ofender a honra
subjetiva do consumidor, eis que a situacao por ele vivenciada lhe acarretou temor e sofrimento,

haja vista a possibilidade de estar associada a alguma doenga grave.

5. Apelo nao provido.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 4* Turma Civel do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
dos Territorios, ARNOLDO CAMANHO - Relator, JAMES EDUARDO OLIVEIRA - 1° Vogal ¢ SERGIO
ROCHA - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO, em proferir a
seguinte decisio: NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento
e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 04 de Junho de 2024

Desembargador ARNOLDO CAMANHO
Presidente e Relator

RELATORIO

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS — Relator

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu, Centro Médico de
Check Up Ltda., contra sentenca proferida pelo MM. Juiz da Vara Civel de Planaltina, que julgou
procedentes os pedidos para condenar o réu a pagar R$ 320,00 (trezentos e vinte reais) a autora a
titulo de dano material, atualizado monetariamente a partir de cada desembolso e acrescido de juros
de mora de um por cento (1%) ao més desde a data da citagdo, bem como o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de dano moral, atualizado monetariamente desde a publicacdo da sentenca
e acrescido de juros de mora de um por cento (1%) ao més desde a data da citagdo. Condenou o réu
ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, arbitrados em dez por cento
(10%) do valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Em suas razdes, o apelante sustenta que o apelado interpretou o
resultado dos exames por conta propria, tendo chegado a conclusdo de que estava com leucemia.
Alega que o resultado do exame laboratorial foi aprovado por profissionais habilitados, ndo tendo
sido firmado um diagndstico de leucemia ou de qualquer outra enfermidade grave. Afirma que,
para a interpretagcdo adequada dos resultados laboratoriais, faz-se necessaria a analise conjunta de
varios fatores clinicos, além do diagnoéstico médico. Argumenta que nao houve falha na prestacao
do servico, porquanto a taxa de leucocitos estd sujeita a uma alta variabilidade natural dentro de
curto periodo, razdo pela qual ¢ esperado que a taxa do exame realizado treze (13) dias apos o
primeiro exame seja distinta. Aduz que o exame de hemograma completo realizado pelo apelado
ndo ¢ de diagnostico, mas sim um exame para aferir o estado de satide geral do paciente. Assevera
que estar com a taxa de leucdcitos alta ndo ¢ anormal, pois pode significar que o sistema
imunologico do individuo esteja respondendo a algum estimulo, como uma gripe, poeira no

cobertor ou algo mais grave. Requer o provimento do apelo para julgar improcedentes os pedidos.
Contrarrazdes pugnando pelo nao provimento do recurso.

E o relatorio.
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VOTOS

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO - Relator

A controvérsia dos autos cinge-se em aferir se houve falha na
prestagao dos servigos contratados pelo apelado, notadamente em relagao ao resultado
do exame laboratorial confeccionado pelo apelante, e se as informacgdes constantes do
laudo respectivo acarretaram danos materiais e morais.

Incumbe esclarecer que a relagdo juridica existente entre as partes ¢ de

consumo, eis que o autor/apelado ¢ destinatario final do servico prestado pelo laboratério
réu/apelante, a teor do que dispdem os arts. 2° ¢ 3°, do CDC.

Nesse sentido, incumbe esclarecer que, ao contrario da
responsabilidade do médico, que é de meio, a responsabilidade do laboratério com relagdo ao
cliente ¢ de fim ou resultado. Logo, é dever do laboratorio empregar o conhecimento cientifico
atual e os meios tecnologicos disponiveis para fornecer resultado preciso sobre o material

analisado.

Da andlise dos autos, verifica-se que o autor/apelado recebeu exame
laboratorial com o resultado da taxa de leucograma extremamente elevada (ID n°® 55295817 pag.
1), que ndo encontrou respaldo nos demais exames de mesma natureza feitos pelo apelado
posteriormente (IDs n°® 55295820 - pag. 1, 55295822 - pag. 1).

Registre-se que o apelante ndo comprovou que o resultado do exame
estava correto, limitando-se a afirmar que a interpretagdo dos resultados deve ser feita por médico.
Contudo, verifica-se relevante e excessiva a discrepancia da taxa de leucograma aferida
(70.910/mm?) com o valor de referéncia (3.600 a 11.000/mm?), o que, inevitavelmente, acarretou
extrema ansiedade e sofrimento ao apelado, haja vista a possibilidade de estar associada a alguma

doenga grave.

Portanto, nao restam duvidas acerca do defeito na prestagao dos
servicos pelo laboratorio apelante, sendo que a emissdo do laudo com diagnostico erroneo foi

determinante para os danos sofridos pelo apelado.

Com relagao aos danos materiais, como bem analisado pela sentenga
recorrida, a inadequacdo do servico impde a restituicdo dos valores gastos com consultas

psicologicas, dado o nexo de causalidade existente entre o evento danoso e a conduta do apelante.

Quanto aos danos morais,cumpre esclarecer que sao caracterizados
pela ofensa a esfera imaterial da pessoa. Sdo ofensas que afetam a personalidade do individuo,
diminuindo ou deteriorando alguns aspectos referentes a personalidade protegida pelo

ordenamento juridico.

E certo que, diante do caso concreto, o autor teve sua honra subjetiva
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atingida pela conduta do apelante, eis que a situagdo vivenciada pelo apelado lhe acarretou temor

e sofrimento.

Desse modo, mostra-se impossivel afastar a responsabilidade civil do

apelante quanto aos danos morais e materiais sofridos pelo apelado.

em casos semelhantes:

A propésito, confira-se o entendimento deste egrégio Tribunal de Justiga

“APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MORAIS. EXAME LABORATORIAL. DETECCAO DE
VIREMIA. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS. ERRO NO
DIAGNOSTICO. PATOLOGIA NAO CONFIRMADA EM EXAMES
COMPLEMENTARES. OBRIGACAO DE ~ RESULTADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. INDENIZACAO. ARBITRAMENTO SEGUNDO
OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

- A obrigacdo do laboratorio de andlises
patologicas éde resultado, porquanto, é seu dever
empregar o conhecimento cientifico atual e os meios
tecnologicos disponiveis, para fornecer o resultado

preciso sobre o material examinado.

- Oart. 14, § 1° da Lei n. 8078/90 atribui

ao fornecedor
responsabilidade objetiva pelos danos que causar e decorrentes da
prestagdo defeituosa dos seus servigos. O onus da prova incumbe ao
fornecedor quanto a prestagdo do servigo sem defeito, ou de culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro (§ 3°art. 14, CDC).

- O fato de o laboratorio empregar

metodologia de
exame mais ou menos sensivel a detec¢do de viremias/patologias, ndo
afasta seu dever de apresentar resultados fidedignos a real condi¢do do

paciente.

- Caracterizado o dano moral, uma vez

que a conduta do
demandado, em apresentar falso diagnostico, contribuiu ndo so para o
prolongamento do estado de sofrimento do paciente - submetido a
tratamento desnecessario quando ja gozava de fragil estado de

saudecomo gerou estado de angustia e sofrimento aos seus genitores.

-Em atendimento aos principios da razoabilidade e
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proporcionalidade, fixa-se a indeniza¢do por danos morais em R$
50.000,00 (cingiienta mil reais) ao paciente e R$ 10.000,00 (dez mil

reais) para cada um dos genitores.

- RECURSO CONHECIDO E

PARCIALMENTE
PROVIDO(Acérdio 1068178,20140710037213APC, Relator: LUIS
GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 4* TURMA CIVEL, data de
julgamento: 13/12/2017, publicado no DJE: 22/1/2018. Pag.: 731/739).

“DIREITO DO  CONSUMIDOR.

RESULTADO ERRONEO DE  EXAME DO
GRUPO SANGUINEO DE RECEM-NASCIDO. DANO

MORAL CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA.
1 - O hospital, ao conferir resultado erroneo ao exame
de tipagem sanguinea do recém-nascido, causou danos de ordem moral

a apelada.

2 - O quantum a ser fixado para reparagdo dos danos
morais deverda observar as seguintes finalidades: compensatoria,
punitiva e preventiva, aléem do grau de culpa do agente, do potencial
economico e caracteristicas pessoais das partes, a repercussdo do fato
no meio social e a natureza do direito violado, obedecidos os critérios

de proporcionalidade e razoabilidade.

3 - Apelagado Desprovida". (Acordao
930425, 20130410038487APC, Relator: HECTOR
VALVERDE SANTANNA, Revisor: ANA MARIA
AMARANTE, 6 TURMA
CIVEL, data de julgamento: 16/3/2016, publicado no DJE: 8/4/2016.
Pag.: 243/290).

Dessa forma, nego provimento ao apelo, mantendo na integra a
sentenca resistida. Diante da sucumbéncia recursal, majoro a verba honoraria para doze por cento

(12%) sobre o valor da condenacao.

E como voto.

O Senhor Desembargador JAMES EDUARDO OLIVEIRA - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Desembargador SERGIO ROCHA - 2° Vogal

Com o relator
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DECISAO
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME
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A controvérsia dos autos cinge-se em aferir se houve falha na
prestacdo dos servigos contratados pelo apelado, notadamente em relagéo ao resultado
do exame laboratorial confeccionado pelo apelante, e se as informacgdes constantes do
laudo respectivo acarretaram danos materiais e morais.

Incumbe esclarecer que a relagdo juridica existente entre as partes ¢ de
consumo, eis que o autor/apelado ¢ destinatario final do servico prestado pelo laboratério

réu/apelante, a teor do que dispdem os arts. 2° e 3°, do CDC.

Nesse sentido, incumbe esclarecer que, ao contrario da
responsabilidade do médico, que ¢ de meio, a responsabilidade do laboratorio com relagdo ao
cliente ¢ de fim ou resultado. Logo, é dever do laboratorio empregar o conhecimento cientifico
atual e os meios tecnologicos disponiveis para fornecer resultado preciso sobre o material

analisado.

Da andlise dos autos, verifica-se que o autor/apelado recebeu exame
laboratorial com o resultado da taxa de leucograma extremamente elevada (ID n°® 55295817 pag.
1), que ndo encontrou respaldo nos demais exames de mesma natureza feitos pelo apelado
posteriormente (IDs n°® 55295820 - pag. 1, 55295822 - pag. 1).

Registre-se que o apelante ndo comprovou que o resultado do exame
estava correto, limitando-se a afirmar que a interpretagdo dos resultados deve ser feita por médico.
Contudo, verifica-se relevante e excessiva a discrepancia da taxa de leucograma aferida
(70.910/mm?) com o valor de referéncia (3.600 a 11.000/mm?), o que, inevitavelmente, acarretou
extrema ansiedade e sofrimento ao apelado, haja vista a possibilidade de estar associada a alguma

doenga grave.

Portanto, nao restam duvidas acerca do defeito na prestagao dos
servicos pelo laboratorio apelante, sendo que a emissdo do laudo com diagnostico erroneo foi

determinante para os danos sofridos pelo apelado.

Com relacdo aos danos materiais, como bem analisado pela sentenca
recorrida, a inadequacdo do servico impde a restituicdo dos valores gastos com consultas

psicologicas, dado o nexo de causalidade existente entre o evento danoso e a conduta do apelante.

Quanto aos danos morais,cumpre esclarecer que sdo caracterizados pela
ofensa a esfera imaterial da pessoa. Sdo ofensas que afetam a personalidade do individuo,
diminuindo ou deteriorando alguns aspectos referentes a personalidade protegida pelo

ordenamento juridico.

Assinado eletronicamente por: ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS - 19/06/2024 19:25:35Num. 58151707 - Pag. 1

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24061919253476500000056234749
Numero do documento: 24061919253476500000056234749




E certo que, diante do caso concreto, o autor teve sua honra subjetiva

atingida pela conduta do apelante, eis que a situagdo vivenciada pelo apelado lhe acarretou temor

e sofrimento.

Desse modo, mostra-se impossivel afastar a responsabilidade civil do

apelante quanto aos danos morais e materiais sofridos pelo apelado.

em casos semelhantes:

A propésito, confira-se o entendimento deste egrégio Tribunal de Justiga

“APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MORAIS. EXAME LABORATORIAL. DETECCAO DE
VIREMIA. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS. ERRO NO
DIAGNOSTICO. PATOLOGIA NAO CONFIRMADA EM EXAMES
COMPLEMENTARES. OBRIGACAO DE ~ RESULTADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. INDENIZACAO. ARBITRAMENTO SEGUNDO
OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

- A obrigagdo do laboratorio de analises patologicas é de
resultado, porquanto, é seu dever empregar o conhecimento cientifico
atual e os meios tecnologicos disponiveis, para fornecer o resultado

preciso sobre o material examinado.

-Oart. 14, § 1° da Lei n. 8078/90 atribui ao fornecedor
responsabilidade objetiva pelos danos que causar e decorrentes da
prestagdo defeituosa dos seus servigos. O onus da prova incumbe ao
fornecedor quanto a prestagdo do servigo sem defeito, ou de culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro (§ 3°art. 14, CDC).

- O fato de o laboratorio empregar metodologia de exame
mais ou menos sensivel a detec¢do de viremias/patologias, ndo afasta
seu dever de apresentar resultados fidedignos a real condi¢do do

paciente.

- Caracterizado o dano moral, uma vez que a conduta do

demandado, em apresentar falso diagnostico, contribuiu ndo so para o

prolongamento do estado de sofrimento do paciente - submetido a
tratamento desnecessario quando ja gozava de fragil estado de

saudecomo gerou estado de angustia e sofrimento aos seus genitores.

-Em atendimento aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, fixa-se a indeniza¢do por danos morais em RS$
50.000,00 (cingiienta mil reais) ao paciente e R$ 10.000,00 (dez mil

reais) para cada um dos genitores.
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- RECURSO CONHECIDO E  PARCIALMENTE
PROVIDO "(Acérddo 1068178,20140710037213APC, Relator: LUIS
GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 4* TURMA CIVEL, data de julgamento:
13/12/2017, publicado no DJE: 22/1/2018. Pag.: 731/739)

“DIREITO DO  CONSUMIDOR.

RESULTADO ERRONEO  DE  EXAME DO
GRUPO SANGUINEO DE RECEM-NASCIDO. DANO

MORAL CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA.

1 - O hospital, ao conferir resultado erroneo ao exame de
tipagem sanguinea do recem-nascido, causou danos de ordem moral a

apelada.

2 - O quantum a ser fixado para reparagdo dos danos
morais devera observar as seguintes finalidades: compensatoria,
punitiva e preventiva, além do grau de culpa do agente, do potencial
economico e caracteristicas pessoais das partes, a repercussdo do fato
no meio social e a natureza do direito violado, obedecidos os critérios

de proporcionalidade e razoabilidade.

3 - Apelagao Desprovida". (Acordao
930425, 20130410038487APC, Relator: HECTOR
VALVERDE SANTANNA, Revisor: ANA MARIA
AMARANTE, 6* TURMA
CIVEL, data de julgamento: 16/3/2016, publicado no DJE: 8/4/2016.
Pag.: 243/290).

Dessa forma, nego provimento ao apelo, mantendo na integra a
sentenca resistida. Diante da sucumbéncia recursal, majoro a verba honoraria para doze por cento

(12%) sobre o valor da condenagao.

E como voto.
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APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESULTADO LABORATORIAL
EQUIVOCADO. OBRIGACAO DE RESULTADO. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONFIGURAGAO.

1. A relagdo juridica existente entre o cliente e o laboratorio de exames ¢ de consumo, eis que o
primeiro ¢ destinatario final do servigo prestado pelo ultimo, a teor do que dispdem os arts. 2°
e 3° do CDC.

2. A responsabilidade do laboratorio com relagdo ao cliente é de fim ou resultado, devendo
olaboratorio empregar o conhecimento cientifico para fornecer resultado preciso acerca do

material colhido.
3. Diante da inadequacao do servigo, impde-se a condenac¢do do laboratdrio ao ressarcimento a
titulo de danos materiais e morais, dado o nexo de causalidade existente entre o evento danoso e
a conduta do apelante.

4. A emissdo de laudo laboratorial com diagndstico erroneo € suficiente para ofender a honra subjetiva do
consumidor, eis que a situacdo por ele vivenciada lhe acarretou temor e sofrimento, haja vista a

possibilidade de estar associada a alguma doenca grave.

5. Apelo nao provido.
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O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS — Relator

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu, Centro Médico de
Check Up Ltda., contra sentenga proferida pelo MM. Juiz da Vara Civel de Planaltina, que julgou
procedentes os pedidos para condenar o réu a pagar R$ 320,00 (trezentos e vinte reais) a autora a
titulo de dano material, atualizado monetariamente a partir de cada desembolso e acrescido de juros
de mora de um por cento (1%) ao més desde a data da citagdo, bem como o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de dano moral, atualizado monetariamente desde a publicagdo da sentenga
e acrescido de juros de mora de um por cento (1%) ao més desde a data da citagdo. Condenou o réu
ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, arbitrados em dez por cento
(10%) do valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Em suas razdes, o apelante sustenta que o apelado interpretou o
resultado dos exames por conta propria, tendo chegado a conclusdo de que estava com leucemia.
Alega que o resultado do exame laboratorial foi aprovado por profissionais habilitados, ndo tendo
sido firmado um diagndstico de leucemia ou de qualquer outra enfermidade grave. Afirma que,
para a interpretacdao adequada dos resultados laboratoriais, faz-se necessaria a analise conjunta de
varios fatores clinicos, além do diagnéstico médico. Argumenta que nao houve falha na prestacao
do servico, porquanto a taxa de leucocitos estd sujeita a uma alta variabilidade natural dentro de
curto periodo, razdo pela qual ¢ esperado que a taxa do exame realizado treze (13) dias apos o
primeiro exame seja distinta. Aduz que o exame de hemograma completo realizado pelo apelado
ndo ¢ de diagnostico, mas sim um exame para aferir o estado de saude geral do paciente. Assevera
que estar com a taxa de leucdcitos alta ndo € anormal, pois pode significar que o sistema
imunologico do individuo esteja respondendo a algum estimulo, como uma gripe, poeira no

cobertor ou algo mais grave. Requer o provimento do apelo para julgar improcedentes os pedidos.
Contrarrazdes pugnando pelo nao provimento do recurso.

E o relatorio.
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