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APELANTE: BANCO DO BRASIL S/A

APELADA: -----

JUiZO DE ORIGEM: 262 VARA CIiVEL DA COMARCA DA CAPITAL
RELATOR: DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO DE PROCEDIMENTO COMUM. RELACAO DE
CONSUMO. CARTAO BANCARIO COM CHIP E SENHA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA INDENIZATORIA FIXADA NO VALOR
DE R$ 3.000,00 QUE OBSERVOU OS PRINCIPIOS DAPROPORCIONALIDADE
E DA RAZOABILIDADE. DEVOLUCAO EM DOBRO. CABIMENTO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA QUE SE MANTEM. ACERTO DO JULGADO. 1. Extrai-se da
narrativa autoral, constante da exordial, que a autora é titular da conta corrente
n°® 103363, da agéncia n° 5651 (Gavea), do réu, na qual recebe seus proventos
de aposentadoria e concentra toda a sua escassa movimentagao financeira. 2.
Esclarece, em sintese, que no dia 25/10/2021, recebeu mensagens via SMS de
pessoa que se identificou como funcionaria do réu afirmando que houvera
tentativa de compra com o seu cartdo na Lojas Americanas, no valor de R$
3.275,80 e se a autora nao reconhecesse essa transacao, deveria adotar medidas
de bloqueio, seguindo as orientagdes passadas por SMS e por telefone. 3. Aduziu
que, assim a autora fez na crenga legitima de que estava lidando com funcionaria
do réu, dado que tal pessoa exibia perfeita ciéncia de todos os seus dados
pessoais e de sua conta corrente. 4. Ressaltou que, apds findos os procedimentos
indicados por SMS e por ligacdes telefénicas constatou que havia sido levada a
contratar empréstimo, se tornando assim devedora do réu. 5. Afirmou que realizou
noticia do ocorrido a autoridade policial e tentou por varias vezes a solugédo da

questdo, mas nao obteve éxito, ingressando com a presente acao. 6. Banco réu
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que sustentou que as operagdes foram realizadas com cartdo de “chip” e de

senha. 7. Sentenca de procedéncia. 8. Demandante que comprovou os fatos
constitutivos do seu direito. 9. Banco demandado que n&o conseguiu comprovar
a regularidade da contratacdo do empréstimo, 6nus que lhe incumbia, a teor do
disposto no artigo 373, inciso Il, do CPC de 2015. 10. Cabe ressaltar que é fato
notdrio que os cartdes, mesmo contendo chip, podem ser objeto de clonagem. 11.
Falha na prestacédo do servigo. 12. Responsabilidade civil objetiva do réu. 13.
Dever de indenizar o autor pelos danos sofridos. 14. Aplicagao do disposto no
artigo 14, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). 15. Dano moral
configurado in re ipsa. 16. Verba compensatéria fixada na sentenga na quantia de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) que deve ser mantida, por estar em consonancia com
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade e em atengcdo ao viés
preventivo-pedagogico-punitivo do instituto do dano moral. 17. Incidéncia das
Sumulas 94 e 343 do TJRJ e 479 do STJ. 18. Precedentes jurisprudenciais do
TJRJ. 19. Dano material devidamente comprovado nos autos. 20. Honorarios
advocaticios que foram fixados corretamente, nos termos do artigo 85, § 2° do

NCPC. 21. Recurso do banco réu ao qual se nega provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°
009830023.2022.8.19.0001 em que figura como apelante: BANCO DO BRASIL
S/A e apelada: ----- .

ACORDAM os Desembargadores que integram a 172 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto do

relator.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

Relator
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| - RELATORIO

Trata-se o presente feito de acdo de procedimento comum
ajuizada por ==--- em face de BANCO DO BRASIL S/A objetivando a condenagéao
do réu a pagamento de indenizagdo por danos morais em decorréncia de

descontos indevidos de parcelas de empréstimo em sua conta bancaria.

Na forma regimental, adoto o relatorio da sentenca de fls. 426/431
(indexador 426):

“Trata-se de ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA, proposta por ===== em face
de BANCO DO BRASIL S/A alegando a autora, em suma, que é titular da conta corrente
n° 103363 da Agéncia 5651 (Gavea) do Banco do Brasil, na qual recebe seus proventos
de aposentadoria, e na qual concentra toda a sua movimentagao financeira. Narra que,
em 25 de outubro de 2021, recebeu mensagens via SMS de pessoa que se identificou
como funcionaria do Banco do Brasil, a qual mostrava perfeito conhecimento da
movimentagdo bancaria da autora, de seus dados pessoais e de seu ntiimero telefénico.
Relata que a pessoa do SMS afirmou que houve tentativa de compra com o cartdo da
autora na Lojas Americanas, no valor de R$ 3.275,80 e, se a autora ndo reconhecesse
essa transagdo, deveria adotar medidas de bloqueio, seguindo as orientagbes
passadas por SMS e por telefone, o que foi feito. Expbe que, apds finalizar os
procedimentos informados pelo SMS, constatou que havia sido levada a contratar
empréstimo junto ao banco réu, razao pela qual efetuou registro de ocorréncia e tentou
solucionar a questéo administrativamente, mas néo logrou éxito. Pugna pela declaragéo
de nulidade da contratacdo de empréstimo. Postula a condenagéo da ré a devolugéo
dos valores pagos referentes as parcelas dos empréstimos na monta de R$ 12.169,68
(doze mil cento e sessenta e nove reais e sessenta e oito centavos). Requer, por fim, a
condenacgéo da ré ao pagamento de indenizagéo, a titulo de danos morais, no valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais). Vieram com a inicial os documentos de fls. 08/44.
Manifestagéao da parte autora as fls. 57/61. Deciséo as fls. 69/70, recebendo a petigédo
de fls. 57/61 como emenda a inicial. O réu apresentou contestagéo de fls. 169/192, com
os documentos de fls. 193/297, arguindo, preliminarmente, falta de interesse de agir e
ilegitimidade passiva. No mérito alega, em suma, que o empréstimo contestado pela
parte autora foi contratado via MOBILE, ou seja, eletronicamente, com uso de senhas

cadastradas pelo proprio cliente. Informa que a reclamacgao feita pela autora foi atendida
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e concluida. Aduz que o empréstimo foi contratado sem vicio algum que possa declara-
lo nulo. Nega a existéncia de danos morais e materiais. Requer a improcedéncia do
pleito autoral. Réplica as fls. 308/313, com documentos de fls. 314/393. Manifestacdo
da parte autora em provas as fls. 401/402. E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR. Feito
a comportar julgamento antecipado, na forma do art. 355, inciso I, do CPC/2015, ja que
as provas anexadas aos autos sdo suficientes para o julgamento da lide, estando o feito
maduro para julgamento e habil a viabilizar um juizo de certeza em sede de cognigcéo
exauriente. Primeiramente, em relagdo a preliminar de falta de interesse de agir arguida
pela parte ré em sua pega de defesa, resta a mesma superada, visto que a tutela
jurisdicional pleiteada na petigcéo inicial é util, necessaria e adequada. No que tange a
preliminar de ilegitimidade passiva, observa-se que se confunde com o mérito, sendo
adiante apreciada. Passo a analise do mérito. Trata-se de demanda na qual a parte
autora objetiva a declaragéo de nulidade do empréstimo contratado junto ao banco réu,
bem como a restituicdo das parcelas pagas e indenizagdo por danos morais. Em
contestacdo o réu sustenta a auséncia de responsabilidade, uma vez que os débitos
restaram contraidos por meio da senha da parte autora. Cumpre destacar, inicialmente,
que a presente demanda versa acerca de relacdo de consumo por ser a parte autora
destinataria final do produto comercializado pela parte ré, na forma do art. 2° do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Além disso, por ser a ré fornecedora de produtos na
forma do art. 3° do CDC, bem como pelo fato de ser pessoa juridica detentora de maior
poder econbmico e financeiro inserida em uma relagdo de consumo, restou
caracterizada a vulnerabilidade da parte autora. Por essas razdes, aplica-se ao
presente caso o CDC. Registre-se, ainda, a inteligéncia do verbete sumular n® 297 do
STJ, in verbis: " O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes
financeiras". Nesse contexto, a responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servigos pela reparacdo dos danos causados aos consumidores pelos fatos ou vicios
de produtos ou de servigos, nos termos do art. 14 do CDC, é objetiva. Assim, basta que
se verifique a existéncia do dano e do nexo causal ligando este a conduta do fornecedor
para que esteja caracterizada a responsabilidade civil deste ultimo, independentemente
da existéncia de culpa. E a adogdo pelo Direito Pétrio da Teoria do Risco do
Empreendimento. E nessa circunstancia, a responsabilidade do prestador ou
fornecedor do servigo somente ¢é elidida se comprovado, que o defeito inexistiu ou
decorreu de fato exclusivo da propria vitima ou de terceiros, nos moldes do artigo 14, §

3°1 e Il do CDC. In casu, a responsabilidade da instituicdo ré é objetiva pelo fato do
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servigo, fundada na teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele
que se dispbe a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servigos
tém o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,
independentemente de culpa. O fornecedor passa a ser o garantidor dos produtos e
servigos oferecidos no mercado de consumo, respondendo pela qualidade e seguranca
dos mesmos. Este dever é inerente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de
seguranga, decorrendo a responsabilidade do simples fato de dispor-se alguém a
realizar atividade de executar determinados servicos. O fornecedor s6 afasta a sua
responsabilidade se provar a ocorréncia de uma das causas que excluem o proprio
nexo causal, enunciadas no § 3° do art. 14 da Lei n° 8.078/90, quais sejam, a
inexisténcia do defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Além disso,
apesar da alegagéo do réu de ter a autora realizado o empréstimo mediante o uso da
senha, observa-se que, ao constatar que se tratava de fraude, a autora seguiu todos os
procedimentos para comunicar a instituicdo financeira, conforme a contestagdo de
débito acostada as fls. 21/22, e o registro de ocorréncia realizado junto a Delegacia de
Policia, conforme se infere de fls. 19/20. Registre-se que a ocorréncia de fraudes ou
delitos contra o sistema bancario, que resultem danos a terceiros ou a correntistas, néo
afasta a responsabilidade civil da instituicao financeira, na medida em que fazem parte
do préprio risco do empreendimento, caracterizando fortuito interno. Ressalte-se que o
fraudador tinha conhecimento dos dados bancarios da parte autora, fazendo com que
ela acreditasse se tratar de funcionario do banco, o que demonstra a falha no servigo
do réu, quanto a seguranga que se espera de um estabelecimento bancario. Ora, se
por um lado os servigos online, via bankfone e aplicativos facilitam a vida do consumidor
e da instituicdo financeira, por outro, tornam mais arriscada a atividade desenvolvida.
Logo, compete ao Banco assumir, ndo sé o bénus do servigo prestado, como também
os 6nus dele decorrentes. Resta flagrante a falha na prestagao do servigo da instituicao
financeira, que tem como dever inerente a sua atividade a guarda e seguran¢a dos
dados e valores que lhe sdo confiados pelos clientes. De se frisar ainda que o artigo 6°,
inciso | do CDC estabelece a seguranga como direito basico do consumidor, contra 0s
riscos provocados pelas praticas no fornecimento de produtos e servigos. Aplicaveis a
hipdtese dos autos o verbete sumular 479 do STJ, bem como o enunciado 94 da Sumula
do TJRJ abaixo transcritos: "As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no dmbito de operagdes bancarias." "Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro
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nao exclui o dever do fornecedor de indenizar." Evidente, portanto, a falha na prestagao
do servigo pelo réu, devendo ser reconhecido o dever de reparar os danos sofridos
decorrentes do empréstimo, tendo em vista que a parte ré ndo logrou éxito em
comprovar a regqularidade da contratagdo, énus que lhe caberia, nos termos do artigo
373, Il do CPC/15. Sobre o tema, este Egrégio Tribunal: "APELACAO CIVEL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. A PARTE AUTORAALEGA TER

SIDO VITIMA DO DENOMINADO "GOLPE DO MOTOBOY", RECEBENDO SUPOSTA
E CREDIVEL LIGACAO TELEFONICA DO BANCO DO BRASIL, COM INFORMACOES
DE SEUS DADOS PESSOAIS, COMPRA NAO REALIZADA E ASSIM INDUZINDO A
CONSUMIDORA A DIGITAR SUA SENHA TELEFONICA E ENTREGAR OS CARTOES
AO MOTOBOY ENVIADO SUPOSTAMENTE PELO BANCO. DE POSSE DO CARTAO
E SENHA, FORAM REALIZADAS VARIAS COMPRAS E UM SAQUE EM PREJUIZO
DA AUTORA. A SENTENCA DETERMINOU A REPETICAO, DE FORMA SIMPLES,
DOS VALORES INDEVIDAMENTE DEBITADOS E CONDENOU A RE (BANCO DO
BRASIL) AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO MONTANTE
DE R$5.000,00. APELO DO BANCO REU AFIRMANDO QUE A AUTORA FOI VITIMA
DE ESTELIONATO. NO MERITO DIZ INEXISTIR FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO, HAVENDO CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO, OU CONCORRENTE DA
CONSUMIDORA E OPERACOES REALIZADOS PRESENCIALMENTE, COM USO
DO CARTAO, CHIP E SENHA PESSOAL. NAO ASSISTE RAZAO AO BANCO DO
BRASIL. A PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DEVE SER REJEITADA, UMA
VEZ QUE A AUTORA QUESTIONA, NESTE FEITO, DEBITOS QUE LHE SAO
IMPOSTOS PELO BANCO APELANTE ATRAVES DOS SERVICOS QUE OFERECE A
CONSUMIDORA. APESAR DA ATUACAO DE TERCEIRO NO GOLPE, E EVIDENTE
A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DA INSTITUICAO FINANCEIRA RE, JA QUE
O CRIME SE |INICIOU COM A CONFIRMACAO DAS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS BANCARIAS DA AUTORA, O QUE LANCA SUSPEITA, SOBRE
POSSIVEL FRAUDE INTERNA, SEM QUE O BANCO TENHA AGIDO DE FORMA A
PROTEGER OS DADOS OU BLOQUEAR AS MOVIMENTACOES FORA DO PERFIL
DA AUTORA, APESAR DE VERIFICAR A SUSPEITA DE FRAUDE. CONFORME BEM
MENCIONADO PELO JUIZO, NO DIA DA FRAUDE, FORAM REALIZADAS 16
COMPRAS NUMA MESMA PIZZARIA, NUM INTERVALO DE 6 MINUTOS, CADA
QUAL EM VALORES SUPERIORES A R$ 390,00, FATO COMPLETAMENTE
INUSITADO. TAMBEM OUTRAS 9 (NOVE) COMPRAS FORAM REALIZADAS NUM

Apelacdo n° 0098300-23.2022.8.19.0001 - Acordao - Pag. 6




MESMO ESTABELECIMENTO NUM ESPACO DE TRES MINUTOS, EM VALORES
SEMELHANTES AOS DAS COMPRAS REALIZADAS NA PIZZARIA, VALORES QUE
DECRESCIAM UM CENTAVO A CADA NOVA COMPRA REALIZADA. O REU NAO
PROVOU QUE TAIS COMPRAS, MUITO MENOS O SAQUE REALIZADO NO VALOR
DE R$ 9.997,04, POSSUEM ADERENCIA AO PERFIL DE UTILIZACAO DA AUTORA.
OUTROSSIM, O ENUNCIADO 479, DO STJ: "AS INSTITUICOES FINANCEIRAS
RESPONDEM OBJETIVAMENTE PELOS DANOS GERADOS POR FORTUITO
INTERNO RELATIVO A FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS NO
AMBITO DE OPERACOES BANCARIAS."VERBA COMPENSATORIA QUE ATENDE
OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. PRECEDENTES.
MANUTENCAO DA  SENTENCA. DESPROVIMENTO DO RECURSO."
000885422.2021.8.19.0202 - APELACAO - Des(a). JUAREZ FERNANDES FOLHES -
Julgamento: 10/11/2022 - DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL. "APELACAO CIVEL.
SENTENCA (INDEX 259) QUE JULGOU IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.
RECURSO DA AUTORA A QUE SE DA PROVIMENTO, JULGANDO-SE
PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA: (I) DECLARAR A NULIDADE DO CONTRATO
DE MUTUO N.° 320000335930, CELEBRADO EM 01/08/2017; CONDENAR A RE: (ll)
A DEVOLUCAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE SACADOS DA CONTA
CORRENTE E DO PAGAMENTO DE TITULO NO VALOR DE R$7.782,40, QUE
TOTALIZAM R$14.482,40; (Ill) AO PAGAMENTO DE R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS)
DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS, E; (IV) AO PAGAMENTO DAS CUSTAS
PROCESSUAIS E DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS,
FIXADOS EM 10% DO VALOR DA CONDENAQZ\O. No caso em exame, a
Consumidora recebeu SMS do Banco com a informacdo de que o cartao contendo a
chave de seguranga havia expirado, o que a levou a acessar o link, a fim de efetuar a
atualizagdo. Depois, descobriu que terceiros efetuaram operacbes em sua conta
corrente, como pagamento de titulo de outro banco, no valor de R$7.782,40; duas
transferéncias para conta corrente de outra titularidade, nos importes de R$2.700,00 e
de R$4.000,00, além de empréstimo bancario, de R$ 24.000,00. Do conjunto probatorio,
observa-se que a Demandante foi vitima de fraude, ao acessar o link fornecido na
mensagem de texto que lhe foi enviada. Desta forma, os fraudadores conseguiram
acesso aos seus dados bancarios e, por conseguinte, utilizaram tais informagbes para
efetuar as operagbes impugnadas. Em defesa, a Demandada alegou que teria ocorrido

culpa exclusiva da vitima, porquanto as operagcbes foram efetuadas no ‘"internet
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banking” com senha pessoal, havendo, também, utilizagdo de senha do cartdo de
sequranca "on-line" e digitagdo numérica do Token. Conforme destacado no julgamento
da apelacéo civel n.° 0318088-15.2017.8.19.0001, deste Tribunal, em 13/02/2019: ¢[...]
é muito dificil para o consumidor, parte mais vulneravel e que nao dispbe de técnicas
mais sofisticadas para sua protecéo, fazer a diferenca entre o contato verdadeiro do
prestador de servigos e o falso. Ainda mais levando-se em conta a enxurrada de ofertas
que sdao feitas todos os dias para aquisicao de produtos, por via telefénica, e-mail e
SMSJ...]¢. Registre-se ser obrigagdo da Instituicdo Financeira fornecer meios seguros
para que 0s correntistas acessem as contas, evitando a ocorréncia de fraude. Ademais,
analisando-se os extratos bancarios dos seis meses anteriores ao evento, observa-se
que a contratagdo do empréstimo no valor de R$24.000,00 destoava do histérico de
operacées da Requerente, fato que deveria ter chamado a atengao da Requerida. Neste
cenario, possivel concluir pela ocorréncia de falha na prestagcao do servigco por parte do
Banco. Por consequéncia, esta a se impor a declaragdo de nulidade do contrato de
muatuo n.° 320000335930, celebrado em 01/08/2017, e, também, a restituicdo dos
valores indevidamente sacados da conta corrente, que totalizam R$14.482,40. Sob
outro aspecto, o dissabor vivenciado pela Suplicante na situacdo descrita em inicial,
conjugado com a incerteza de reaver o montante debitado de sua conta corrente, s&o
suficientes para configurar violagdo dos direitos da personalidade. Desta forma,
levando-se em conta as circunstancias do caso concreto e 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, conclui-se que o quantum compensatorio do dano
moral deve ser fixado em R$5.000,00 (cinco mil reais)." (0035368-48.2017.8.19.0203 -
APELACAO. Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento:
23/07/2020 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL) Deve, portanto, a parte ré indenizar
a autora pela transag¢ao indevidamente realizada em seu nome. No que tange aos
danos morais, sabe-se que a indenizacao, além de servir como compensacgcdo pelo
sofrimento experimentado, deve ter também carater punitivo-pedagdgico, de modo a
indicar ao fornecedor a necessidade de aprimorar o seu desempenho comercial, com
vistas a coibir a ocorréncia de eventos danosos que causem prejuizos ao consumidor.
In casu, mostram-se indubitaveis os transtornos e o aborrecimento sofridos pela
consumidora, idosa, que além de ter sofrido o golpe, ndo conseguiu resolver a questao
pela via administrativa, tendo sido obrigado a recorrer ao Poder Judiciario para
comprovar a ndo realizagdo da transagédo e assim ser ressarcida quanto aos valores

que lhe foram indevidamente cobrados, tratando-se de problemas que extrapolam o
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normal do cotidiano. Assim, levando-se em consideracdo a extensdo do dano e os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, fixo o quantum indenizatério no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais) Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO,
extinguindo o processo com julgamento de mérito, na forma do art.487, |, do NCPC,
para DECLARAR nulo o contrato de empréstimo objeto da lide, bem como para
CONDENAR o banco réu a restituir os valores cobrados e comprovadamente
descontados da conta bancaria da parte autora referente as parcelas do empréstimo
objeto da lide, corrigidos monetariamente a contar de cada desembolso e com juros de
mora a partir da citagdo. CONDENO ainda a ré a pagar a parte autora indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), na forma da fundamentagédo
supra, acrescido de corregdo monetaria a partir da sentenga e juros simples de mora a
incidir a partir da citagdo. Condeno ainda a parte ré o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor
da condenacgéo, conforme dispbe o artigo 85, paragrafo 2°, do NCPC. Apos o transito
em julgado, nada sendo requerido no prazo de 05 (cinco) dias, ficam cientes as partes
de que os autos serdo encaminhados a Central de Arquivamento, nos termos do
Provimento CGJ 20/2013, ou, sendo a hipétese, baixados e arquivados. Publique-se.

Intimem-se.”.

Inconformado, apelou o banco réu, as fls. 452/472 (indexador 452),
aduzindo, em sintese, que: 1) o empréstimo contestado pela parte recorrida foi
contratado via MOBILE, ou seja, eletronicamente, com uso de senhas cadastradas
pelo proprio cliente; 2) conforme previséo contratual a utilizagdo do cartdo por meio
eletrbnico se da com uso de assinatura eletrénica; 3) ha participacéo ativa da parte
autora na cessao das informagdes que viabilizaram a concretizagao do ocorrido; 4)
as contratacdes de operacgoes realizadas em canal de autoatendimento dependem
da assinatura eletrénica dos contratos, consentindo a parte autora com as
condigdes estipuladas. Isso ocorre mediante a utilizagdo de senhas/cédigos de
acesso de uso pessoal e de sua exclusiva responsabilidade; 5) o cartdo emprega
tecnologia de leitura de CHIP, a qual é inviolavel (impossibilita clonagem), sendo a
guarda de tal cartdo e o sigilo da respectiva senha de inteira responsabilidade do
consumidor; 6) ndo houve falha na prestagdo de servigo pelo banco, podendo a

culpa ser imputada a parte autora ou a terceiro; 7) ndo tem qualquer participagao
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nos procedimentos mas apenas o cliente, motivo pelo qual ndo deve ser
responsabilizado por excessiva ingenuidade alheia; 8) caso a parte recorrida tenha
sido vitima de um golpe, ndo podera ser imputado ao banco qualquer tipo de culpa;
9) inexiste qualquer obrigacdo de indenizar, tendo em vista, que nédo promoveu
qualquer prejuizo material a autora; 10) é impossivel a declaragao de inexisténcia
do contrato e dos débitos; 11) é impossivel a restituicdo em dobro dos valores pois
nao responde por transagdes feitas com cartdo e senha; 12) o empréstimo foi
realizado com uso de cartdo e senha pessoal da parte apelada, portanto, todas as
tarifas, cobrangas relativas ao empréstimo ou aos saques nao comportam
restituicdo, devido a auséncia de falha na prestacéo de servigo; 13) as cobrangas
sao devidas, vez que houve disponibilizagao e utilizacdo do crédito a parte autora,
nao devendo ocorrer a nulidade do empréstimo; 14) inexiste danos morais
indenizaveis; 15) o valor indenizatério deve ser reduzido; 16) a responsabilidade
pela sucumbéncia em sua integralidade deve ser atribuida a apelada, pois esta
deu causa a instauracao da lide, desnecessariamente, como reza o principio da
causalidade. Requer o provimento do recurso com a reforma da sentencga para

julgar improcedentes os pedidos.

Contrarrazbes da autora, as fls. 476/484 (indexador 476) pelo
desprovimento do recurso com a consequente majoragcao dos honorarios do

advogado da autora.
E o relatério.

II-VOTO

Presentes as condig¢des recursais (legitimidade, interesse e
possibilidade juridica) e os pressupostos legais (6rgao investido de jurisdigéo,
capacidade recursal das partes e regularidade formal - forma escrita,

fundamentacgéo e tempestividade), a apelagao deve ser conhecida.

Arelagao juridica estabelecida entre as partes € de consumo,
inserindo-se a autora no conceito de consumidor, previsto no artigo 2°, da Lei n°

8.078/90, e o banco réu no conceito de fornecedor de servigos, nos termos do artigo
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3°, § 2°, da mesma Lein°® 8.078/90. Dessa forma, sujeitam-se as partes a aplicagéo

das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

O entendimento doutrinario e jurisprudencial é firme no sentido de
aplicacdo do CDC as relagdes juridicas firmadas por consumidores com
instituicdes financeiras, estando inclusive sumulado pelo Superior Tribunal de

Justica, verbis:

“Sumula 297: O Cobdigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituigbes financeiras”.

Extrai-se da narrativa autoral, constante da exordial, que a autora
é titular da conta corrente n° 103363, da agéncia n° 5651 (Gavea), do réu, na qual
recebe seus proventos de aposentadoria e concentra toda a sua escassa

movimentagao financeira.

Esclarece, em sintese, que no dia 25/10/2021, recebeu
mensagens via SMS de pessoa que se identificou como funcionaria do réu
afirmando que houvera tentativa de compra com o seu cartdo na Lojas Americanas,
no valor de R$ 3.275,80 e se a autora ndo reconhecesse essa transagdo, deveria
adotar medidas de bloqueio, seguindo as orientagdes passadas por SMS e por

telefone.

Aduziu que, assim a autora fez na crenca legitima de que estava
lidando com funcionaria do réu, dado que tal pessoa exibia perfeita ciéncia de todos

os seus dados pessoais e de sua conta corrente.

Ressaltou que, apoés findos os procedimentos indicados por SMS
e por ligacdes telefénicas constatou que havia sido levada a contratar empréstimo,

se tornando assim devedora do réu.

Afirmou que realizou noticia do ocorrido a autoridade policial e
tentou por varias vezes a solugao da questdo, mas nao obteve éxito, ingressando

com a presente agdo.

Cinge-se a controvérsia acerca de empréstimo fraudulento
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realizado, via telefone, com o0 uso de senha da autora e a responsabilidade da

instituicdo financeira pelo evento narrado.

Com efeito, cedico que a responsabilidade do banco € obijetiva,
nos termos como dispde o artigo 14 do CDC, respondendo, independentemente de
culpa, pela reparagcdo dos danos causados a seus clientes por defeitos/falhas

decorrentes dos servigos prestados.

Destaque-se que em se tratando de instituicao financeira, nem
mesmo a fraude perpetrada por terceiro possui o conddao de excluir a
responsabilidade do banco réu, conforme entendimento ja consolidado no ambito
dos Tribunais e cristalizado nas sumulas 94 desta Corte e 479 do Superior Tribunal

de Justica:

“Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo exclui o

dever do fornecedor de indenizar”.

“As instituigoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no ambito de operacbes bancarias”.

No caso em comento, evidente a falha na prestacao do servigo da
instituicdo bancaria recorrente, mormente por nao ter logrado comprovar que foi a

autora quem efetivamente realizou a transag¢ao bancaria.

Ressalta-se que é fato notério que os cartdes, mesmo contendo

chip, podem ser objeto de clonagem.

In casu, quem possuia melhores condi¢cdes de demonstrar a
legitimidade ou ndo dos valores langados na conta corrente do autor, era sem

duvida a instituicdo financeira, independente da inversdo do 6nus da prova.

Ressalte-se que, como muito bem ressaltado pela magistrada
sentenciante, o fraudador tinha conhecimento dos dados bancarios da parte autora,
fazendo com que ela acreditasse se tratar de funcionario do banco, o que
demonstra a falha no servigo do réu, quanto a seguranga que se espera de um

estabelecimento bancario.
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Desta forma, verifica-se que o banco réu ndo logrou desconstituir
os fatos alegados pelo autor, 6nus que lhe incumbia, a teor do disposto no artigo
373, inciso |l, do Cédigo de Processo Civil de 2015.

Assim, diante da constatagao da falha na prestacéo do servigo do
banco réu, mormente em virtude da auséncia da seguranga nas operacgoes
bancarias, fato que acarretou frustragdo na legitima expectativa do autor, torna-se

inconteste a configuragdo do dano moral na espécie.

Destaque-se que o dano moral carece de comprovagao na
hipétese em julgamento, pois existe in re ipsa, ou seja, decorre da gravidade do
ato ilicito em si. Logo, uma vez demonstrado o fato ofensivo, também estara

demonstrado o dano moral em razdo de uma presunc¢ao natural.

A fixacao da verba pelo dano moral orienta-se pelo principio da
razoabilidade a luz do exame das peculiaridades do caso concreto, caso em que
ao juiz n&o se impde padréo rigido de atuagéo, conferindo-se a ele ampla liberdade.
Desse modo, o 6rgao revisor deve modificar o que foi decidido apenas se

desatendido aquele parametro.

Portanto, a indenizagcdo do dano moral deve ser fixada de acordo
com os parametros impostos pelos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, de modo que se atenda ao carater preventivo-pedagogico-punitivo

da reparacao, mas nao se permita o enriquecimento sem causa.

Considerando-se a gravidade dos fatos e as consequéncias
lesivas havidas, a indenizagdo por dano moral arbitrada na sentenca em R$
3.000,00 (trés mil reais) para o autor, deve ser mantida, observando os critérios

acima elencados.

Incide, portanto, a Sumula n° 343 do TJRJ: “a verba indenizatoéria
do dano moral somente sera modificada se nédo atendidos pela sentengca 0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da

condenagéo”.
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No mesmo sentido, colacionam-se julgados desta Corte de Justica

Estadual:

0006760-51.2015.8.19.0028 - APELACAO - 12 Ementa - Des(a). ANA
MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 20/04/2017 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL - Relagdo de consumo. Acdo de
conhecimento objetivando a Autora que o Réu se abstenha de incluir
seu nome nos cadastros restritivos de crédito e de promover
cobrangas, em referéncia a compras, saques e contrato de
empréstimo por ela ndo reconhecidos, com pedidos cumulados de
indenizagc&do por danos material e moral, de encerramento de conta
corrente e transferéncia de conta e banco para recebimento de sua
aposentadoria. Sentencga que julgou procedente o pedido inicial para
determinar que o Réu se abstenha de incluir o nome e CPF da Autora
nos cadastros restritivos de crédito, e de efetuar descontos na sua
conta corrente referentes aos débitos impugnados, sob pena de multa
de R$ 100,00 por desconto indevido, limitada a R$ 10.000,00; bem
como declarou a inexisténcia dos débitos decorrentes das operacoes
financeiras realizadas na conta corrente no periodo de 27/04/2015 a
04/05/2015; condenou o Réu ao pagamento dos valores
indevidamente descontados, e R$ 7.600,00 a titulo de indenizagao por
dano moral; determinou o encerramento da conta corrente em
questdo e a expedicdo de oficio ao INSS para que promova o
pagamento dos proventos de aposentadoria da Autora na conta por
ela indicada, impondo ao Réu os 6nus da sucumbéncia, fixando a
verba honoraria em 15% sobre o valor da condenagao. Apelagéo de
ambas as partes. Instituicdo financeira que sustenta a legitimidade
das operagdes que teriam sido realizadas mediante uso de cartdo
magnético dotado de tecnologia chip e de senha, ambos de uso
pessoal e intransferivel, de responsabilidade da consumidora. Réu
que ndo comprovou a regularidade dos saques, transferéncias e da
contratagdo do empréstimo imputados a consumidora, énus que |lhe
competia, a teor do disposto no artigo 14, § 3° da Lei 8.078/90. Fraude
perpetrada por terceiro que nao tem o condado de afastar a

responsabilidade do fornecedor. Falha na prestagao do servigo. Dever
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de indenizar. Provas dos autos que dao conta de que o valor
estornado é muito inferior ao montante impugnado pela Autora. Valor
a ser restituido a Autora do qual deve ser deduzido o montante ja
estornado pelo Réu. Dano moral configurado. Quantum
indenizatério arbitrado na sentenga que deve ser majorado para
R$ 10.000,00, valor mais compativel com a repercussao dos fatos
em discussao, tanto mais que a Autora teve sua aposentadoria retida
indevidamente para pagamento dos contratos fraudados. Provimento

parcial de ambas as apelagdes. (grifei)

0205354-29.2014.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa - Des(a).
DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 09/02/2017 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL - APELAGAO CIVEL INTERPOSTA COM
FUNDAMNETO NO CPC/15. RELACAO DE CONSUMO. SAQUES
EM CONTA CORRENTE NAO RECONHECIDOS PELO TITULAR.

Cinge a controvérsia sobre a eventual falha na prestacao do servico,
consubstanciada em saques indevidos levados a termo na conta
corrente da Autora e o dano material e moral dai advindos. In casu, a
consumidora impugna 04 saques realizados em sua conta corrente
que alcangam o valor de R$ 1.950,00, tendo providenciado o Registro
de Ocorréncia Policial e solicitado ao Banco o ressarcimento do valor,
consoante procedimento administrativo interno (index 00016). Nesse
ponto, no que tange ao 6nus probatério, seria impossivel a Autora
provar que nao realizou os saques, pois trata-se de um fato negativo,
enquanto o Réu poderia facilmente ter provado de forma positiva os
saques impugnados, competindo ao banco a producdo de prova
capaz de confrontar a alegagdo da consumidora. Contudo, o banco
Réu n&o produziu qualquer prova com indicios de que a Autora teria
realizado os saques impugnados, ndo apresentando, por exemplo, a
filmagem do local. Com efeito, inquestionavel que todo o sistema
voltado para a segurancga das operagdes € de responsabilidade das
instituicdes bancarias, sendo por elas gerido, ndo detendo o
consumidor nenhuma forma de participagdo ou monitoramento. Além

disso, a argumentacéo da parte Ré acerca da seguranga do sistema
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cartdo com chip e senha ndo encontra amparo nas regras de
experiéncia comum, pois € crescente a descoberta de fraudes e
golpes contra correntistas e instituicdes financeiras, sendo o sistema
suscetivel de falhas que podem gerar prejuizos para o consumidor,
tratando-se a fraude de um fortuito interno. Sumulas n°® 479 do
Superior Tribunal de Justica e 94 do deste Tribunal. Ademais,
incidente na hipotese a teoria do risco do empreendimento, sendo o
prestador do servigo responsavel pelo 6nus de sua atividade, sendo
incabivel sua transferéncia ao consumidor. Destarte, impossivel inferir
que a Autora tenha realizado as transagdes versadas, configurando a
falha na prestagdo do servigo, exsurgindo o dever de indenizar.
Mantida a condenacéo na restituicdo do valor debitado indevidamente
da conta corrente. Mantida a indenizagao por danos morais fixada
em R$ 10.000,00, considerando que valores foram debitados da
conta bancaria da consumidora, que se insurgiu perante o banco
sem qualquer solugao; a frustragdao da sua legitima expectativa
de seguranca pela instituicdo que administra seus recursos
financeiros; além de ter perdido a Autora seu tempo livre em
razdao da conduta abusiva praticada. Incidéncia da Sumula 343
TJ/RJ. RECURSO DESPROVIDO. (grifei)

0108524-64.2015.8.19.0001 - APELACAO - 1% Ementa - Des(a).
ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 21/07/2016 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL - APELACAO CIVEL. SENTENCA
(INDEX128/131) QUE JULGOU PROCEDENTE PARA:

() TORNAR DEFINITIVA A TUTELA ANTECIPADA, QUE
DETERMINOU A RETIRADA DO NOME DO CONSUMIDOR DOS
CADASTROS RESTRITIVOS; (Il) DECLARAR A INEXISTENCIA DO
DEBITO IMPUGNADO E (lll) CONDENAR O REU AO PAGAMENTO
DE R$ 10.000,00, A TITULO DE COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. APELO DO REU A QUE SE NEGA PROVIMENTO. No caso
em exame, o Autor logrou éxito em comprovar o fato constitutivo do
seu direito, notadamente que a conta corrente estava inativa desde

2011, e que o débito que lhe foi imputado ndo era legitimo. Ficou
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demonstrado, por meio do documento constante no index 30, que o
Consumidor teve seu nome inserido nos cadastros restritivos da Ré,
em 03/11/2014, por divida no valor de R$ 5.467,05. Além disso, como
registrado na sentenca, os extratos bancarios colacionados no index
67/90 demonstraram que a conta corrente do Demandante estava
sendo movimentada com regularidade até junho de 2012, mas ficou
paralisada por dois anos, com saldo minimamente positivo, até julho
de 2014, quando foi realizada compra com cartdo de débito no valor
de R$ 1.999,00 e saque no valor de R$ 1.450,00. A partir de entao, o
saldo ficou negativo em R$ 3.342,14, sobre o qual incidiram encargos
(index 88 e seguintes), acarretando a divida ora questionada. Ja a
parte Demandada nao teve sucesso em comprovar qualquer fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito da parte Autora.
Ressalta-se que é fato notério que os cartdes, mesmo contendo chip,
podem ser objeto de clonagem, sendo amplamente fraudados. Vale
dizer que caberia a Instituicdo Financeira comprovar que o
Demandante realizou o saque e a compra, seja através de imagens
obtidas por cameras, seja de quaisquer outros dispositivos de
seguranga, o que nao se deu. In casu, a comum alegac¢ao dos Bancos
de fraude realizada por terceiro é considerada fortuito interno, nao
tendo, portanto, o condao de excluir o nexo de causalidade e, por
conseguinte, a responsabilidade. Nesse cenario, deve ser julgado
procedente o pedido de retirada do nome do Consumidor dos
cadastros restritivos e declaragcdo de inexigibilidade da divida. Em
relagdo ao pedido de compensacgao por danos morais, € certo que o
aponte negativo do nome do Requerente causou afligdo e angustia,
por impedir a realizagado de diversas relagbes comerciais. Por fim,
conclui-se que o valor de R$ 10.000,00, fixado pelo r. Juizo a quo,
a titulo de compensacao por danos morais, atende aos Principios
da Razoabilidade e da Proporcionalidade. (grifei)
No que tange a irresignacgéo recursal do banco réu no sentido de
descabimento de devolugdo em dobro, esta nao merece acolhimento, tendo em

vista que o demandado ndo comprovou nos autos que foi a autora quem realizou
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o empréstimo bancario, restando indevido os descontos na conta corrente da

demandante.

Quanto a alegacéo recursal de que a apelada é responsavel pela
integralidade da sucumbéncia diante do principio da causalidade, esta n&do merece
prosperar, tendo em vista que o apelante deu causa a propositura da agao, eis que

nao solucionou o problema da autora administrativamente.

Dessa forma, a sentenga ndo merece reforma devendo ser

mantida em todos os seus termos.

Por fim, tendo em vista o desprovimento total do recurso do banco
réu e o fato da r. sentencga ter sido publicada apds a entrada em vigor do NCPC
(18/03/2016), € devida a majoragao dos honorarios sucumbenciais em 2% do valor

da condenagéo, nos termos do §11 do art. 85 do NCPC.

Por tais fundamentos, voto no sentido de negar provimento ao

recurso do banco réu, mantendo-se a sentenca, no restante, tal como proferida.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

Relator
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