Poder Judicidario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

3VARCIVTAG
3% Vara Civel de Taguatinga

Numero do processo: 0709173-14.2023.8.07.0007
Classe judicial: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL (7)
REQUERENTE: ----

REU: -
REQUERIDO: ----

SENTENCA

Trata-se de ac¢do ajuizada por --- em desfavor de - e -, partes qualificadas nos autos.

A autora alega, em suma, que estava viajando com sua filha quando foi informada
que dois individuos, caracterizados com coletes da policia civil, se apresentaram ao zelador
informando que teriam um mandado de busca e apreensdo para realizar no seu apartamento.
Informa que os supostos agentes foram liberados a entrar pelo zelador, arrombaram a porta de
seu apartamento, foram direto ao quarto, retirando tudo do guarda-roupas, inclusive uma caixa
de joias, mandaram o zelador tirar foto de tudo que estavam levando e colocaram numa bolsa
preta. Narra que no momento da a¢@o a vizinha abriu a porta do seu apartamento para ver do
que se tratava, momento esse que foi surpreendida com o questionamento dos criminosos
acerca das joias que estava usando, anunciando o assalto e mandando que entregasse as joias,
deixando o zelador e a vizinha presos na casa dela. Informa que, ao retornar ao apartamento,
fez um levantamento dos itens roubados, os quais atribui o valor total de R$ 280.416,24. Narra
que notificou expressamente o condominio, por meio do livro de ocorréncias, e dias apos
obteve resposta por meio do setor juridico, negando a indenizagao, porque entendiam nao ter
havido negligéncia, imprudéncia ou impericia, e por ser um dano causado por terceiros. Tece
consideragdes sobre o direito aplicavel e requer: a) que sejam julgados procedentes os pedidos

de indenizacao solidaria por dano material, no valor de R$ 280.416,24 (duzentos ¢ oitenta mil
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quatrocentos e dezesseis reais € vinte € quatro centavos); b) Sejam julgados procedentes os

pedidos de indenizagdo solidaria por dano moral, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil

reais).

Audiéncia de conciliacao do art. 334 do CPC infrutifera, ID 166560150.

O réu — ofertou defesa, modalidade contestacio no ID 169037774, pedindo,
preliminarmente, denunciacdo a lide da empresa -, que presta servicos de mao de obra

terceirizada, sendo o zelador funciondrio da empresa. No mérito, aduz que os dois assaltantes
ja estavam nas dependéncias do condominio quando abordados pelo zelador; que os individuos
adentraram o rol de entrada, de modo que, mesmo que o zelador conferisse a veracidade do
mandado, ndo impediria a a¢do criminosa, principalmente por estarem os agentes portando
armas de fogo; defende que a conduta do zelador em nada contribuiu para o evento danoso,
visto que ndo tinha o conddo de evitar o assalto; afirma que consta na Clausula 10* do
Regimento Interno do Condominio que “a administragdo do condominio ndo se responsabiliza
por desaparecimento de qualquer objeto ou valores do condominio, locatarios ou clientes, em
qualquer das dependéncias do edificio”; afirma que a responsabilidade condominial ndo ¢
objetiva; impugna os pedidos de ressarcimento de valores, sem prova, bem como do real valor
dos produtos; impugna, por fim, o cabimento de danos morais e requer sejam julgados

improcedentes os pedidos.

O réu - apresentou contestacao,
ID. 165649896, requerendo inicialmente a retificagdo do polo passivo, para nele constar a
empresa realmente contratada; no mérito, afirma que no contrato celebrado com o condominio
a contestante ndo se obriga a verificacdo ao vivo das imagens que nao estejam vinculadas as
portas e portdes do condominio, sendo contrato de portaria remota. Afirma que existe, por
opc¢do do condominio 1° requerido, a figura do zelador, que pode trabalhar como auxiliar, o
qual, porém, ndo € necessario para o exercicio da atividade da contestante, ndo sendo assim sua
responsabilidade; aduz que antes da autorizagao de entrada pelo zelador, a portaria remota
funcionou perfeitamente, ou seja, os criminosos foram até a portaria € ndo conseguiram acesso,
mas, através da conduta negligente do zelador, tiveram o acesso permitido. Outrossim,
sustentam a inexisténcia de responsabilidade pelos danos materiais e morais pretendidos,
impugnando especificamente os itens pedidos. Por fim, defende a existéncia de litigancia de
ma-f¢ e auséncia de danos morais. Requer, assim, o julgamento pela improcedéncia dos

pedidos.

Réplicas, ID's 172015810 e 172015831, reiterando os argumentos da inicial e

refutando os argumentos contestatorios.

Foi proferida decisdo saneadora regularmente, que corrigiu o polo passivo e indeferiu

pedido de denunciagdo a lide.
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A seguir vieram conclusos para sentenca.
E o relato do necessario. DECIDO.
A hipotese € de julgamento antecipado da lide.

Quanto aos fatos, ¢ incontroverso que a Autora, que possui unidade residencial no
condominio requerido, teve sua residéncia invadida e roubada por criminosos armados, ou seja,

a existéncia do roubo nao ¢ dissenso entre as partes.

Resta saber se alguma das partes assumiram, por lei ou por contrato, a obrigagao de

evitar o fato ou de reparar o prejuizo dele decorrente.

Conforme reiterada orientagdo jurisprudencial, nd3o ha como responsabilizar
objetivamente o condominio por furto ou roubo ocorrido em unidades privativas ou na area
comum, se tal obrigagdo ndo estd expressamente prevista na respectiva convengao ou regimento

interno.
Confira-se os julgados nesse sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL. FURTO EM UNIDADE AUTONOMA.
DANOS MATERIAIS. AUSENCIA DE PREVISAO NO REGIMENTO INTERNO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INEXISTENTE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. HONORARIOS MAJORADOS. 1. No caso em tela, néo é cabivel a aplicagado
do Codigo do de Defesa do Consumidor, porquanto as partes litigantes ndo se enquadram nos
conceitos de consumidor e fornecedor, dispostos nos artigos 2° e 3° da Legisla¢do
Consumerista. 2. Para que seja reconhecido o dever de reparar, é necessaria a presenga dos
requisitos caracterizadores da responsabilidade civil pelo descumprimento das obrigagoes
contratuais. Ou seja, devem estar demonstrados, no caso concreto, a agdo ou omissao do
agente, dano, nexo causal entre a conduta e o dano e por fim a culpa do agente. 3. A
Jurisprudéncia deste Tribunal tem estabelecido que, nas hipoteses de furto ou roubo, em suas
unidades auténomas e até mesmo na area comum, o condominio somente tem responsabilidade
em indenizar os condominos quando hd expressa previsdo na conven¢do ou no regimento
interno do condominio. 4. Diante da inexisténcia do dever de reparar danos causados as
unidades autonomas nas regras internas, ndo é possivel responsabilizar civilmente o
condominio. 5. Recurso conhecido e desprovido. Sentenca mantida. Honorarios majorados
(TJDFT - Acorddo 1241014, 07166376520188070007, Relator(a): Roberto Freitas Filho, 3“
Turma Civel, data de julgamento: 25/3/2020, publicado no DJE: 4/5/2020. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada).

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO RETIDO. DECISAO QUE INDEFERE A
PRODUCAO DE PROVA TESTEMUNHAL. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO
CONFIGURACAO. RECURSO IMPROVIDO. ACAO INDENIZATORIA. DANO MATERIAL.
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FURTO OCORRIDO NA GARAGEM DO EDIFICIO. RESPONSABILIDADE DO
CONDOMINIO AFASTADA POR PREVISAO EXPRESSA DA CONVENCAO
CONDOMINIAL.

1.4 analise quanto a necessidade da prova se insere no ambito da discricionariedade
conferida ao julgador. Assim, o Magistrado, ao considerar que a prova requerida é
impertinente, desnecessaria ou protelatoria, deve indeferi-la, sem que se configure
cerceamento de defesa. 2. O condominio cuja convengdo possui clausula expressa excluindo a
responsabilidade pelo ressarcimento dos danos de qualquer natureza advindos aos veiculos
dos condominos, ndo pode ser obrigado a indenizar os danos materiais decorrentes de furtos
cometidos no interior da garagem do edificio.3. Agravo retido e apelag¢do civel improvidos.
(TJDFT - Acorddao 724854, 20090710284782APC, Relator(a): ARNOLDO CAMANHO DE
ASSIS, 4“ Turma Civel, data de julgamento: 9/10/2013, publicado no DJE: 28/10/2013. Pag.:
117).

Na hipétese, consta da cldusula 10* do Regimento Interno que “A administragdo do
condominio ndo se responsabiliza por desaparecimento de qualquer objeto ou valores do
condominio, locatarios ou clientes, em qualquer das dependéncias do edificio”. Portanto, ndo
héa como responsabilizar o condominio, ante a existéncia de clausula expressa de excludente de

responsabilidade.

Com efeito, a perda patrimonial de um condéomino, derivado de ato ilicito praticado
por terceiro, oneraria a todos os demais condominos, os quais teriam que aderir a essa opg¢ao,
com a aceitacdo da regra disposta na Conven¢do ou no Regimento, assumindo o corpo
condominial, desta forma, a responsabilidade de pagar o prejuizo de qualquer um dos

condéminos, o que ndo ocorreu nessa hipotese.

Quanto a empresa de seguranca, segunda ré, a solucio é diversa, pois a
responsabilidade civil ¢ dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente

da violagdo de um dever originario, como o descumprimento de uma obrigagao.

Outrossim, embora a empresa de seguranga ndo seja propriamente responsavel pela
garantia da segurancga pessoal e patrimonial dos moradores, foi ela contratada para, dentre
outras atribui¢des, prestar servicos que estdo intrinsecamente relacionados a segurancga e
vigilincia do condominio, seja para monitoramento de cimeras de seguranga, controle de
acesso e registros de ocorréncias, seja para realizacdo periddica de vigilancia das portas de

entrada, conforme se verifica do contrato juntado ao ID 165649902, clausula 1, verbis:

" O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos de portaria remota,
disponibiliza¢do de servico técnico de manutengdo e apoio tatico local. Paragrafo primeiro o
servigo de portaria remota consiste na observagdo do equipamento de recep¢do na central de

monitoramento a fim de que, verificada a ocorréncia de evento de porta ou portio que
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permanecer aberto, solicitagcdo de portaria, a contratada tome as providéncias cabiveis
conforme o roteiro estabelecido nos termos da presta¢do dos servigos previstos na clausula
15"

Assim ¢ que, embora nao responda por fato de terceiro, ¢ possivel a imputagdo de
responsabilidade com fundamento na responsabilidade civil contratual subjetiva, em caso de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, decorrente de violagdo ou falha na prestagdo do servigo,

quando evidenciado nexo de causalidade entre o servigo prestado e o dano.

No caso, restou caracterizada a desidia da corré -, no que tange ao cumprimento do
seu dever contratual de prestar seguranca de Portaria Remota, pois falhou no exercicio do seu
servico técnico, ao nao observar a entrada dos dois meliantes, sem o acionamento do interfone
ou portaria, meliantes esses, alids, que ja estavam rondando o prédio, pararam o veiculo na
frente, sairam do carro, voltaram ao carro, voltaram a portaria, tudo isso sem observancia da ré
-, olvidando-se do seu dever contratual de acionar os responsaveis para analise do que estava

ocorrendo.

Veja-se que o servigo prestado pela corré - visa, precipuamente, observar a
portaria e os portdes de acesso ao condominio em questdo, avisando a contratada, qual seja, o
condominio residencial corréu, a ocorréncia de eventos que possam deixar a contratada

vulneravel a invasoes e eventos similares, como o roubo acontecido na residéncia da autora.

Por esse motivo, a falha de acompanhamento e fiscalizagao por quem deveria estar em
estado de vigilancia e atengdo para o cumprimento do seu dever contratual revela, no contexto
da situagdo especificamente demonstrada nos autos, efetiva negligéncia, caracterizadora do

dever de indenizar.

A alegacdo de que o zelador do condominio seria o Unico culpado por permitir a
entrada dos falsos policiais no condominio, ndo tem como ser admitida para exclusdo da
responsabilidade da empresa ré, porque se trata de um simples porteiro, desarmado, que nao
tem conhecimento qualquer para certificar-se se 0 mandado apresentado seria ou nao legitimo,
além do que os meliantes estavam portando arma de fogo, o que impediria, de qualquer modo,

qualquer conduta por parte do zelador para impedir a agdo ilicita.

Veja-se, ademais, que se o zelador pudesse impedir a agdo de criminosos armados,
previamente conluiados para a pratica criminosa, mediante a simulagdo de agdo policial, a
contratagdo da empresa ré seria completamente desnecessaria, podendo-se concluir que essa se
deu justamente por ser necessaria a atuagao profissional de empresa de seguranca que pudesse
observar, ainda que remotamente, acdes suspeitas € incomuns, como a ocorrida nessa situagao,

a fim de evitar ou reprimir, de forma eficaz, a consumacao de ilicitos.

Além disso, ha nexo de causalidade entre a falha no servigo prestado pela empresa

(observacao de portas e portdes de acesso) e o evento verificado (invasdo ostensiva e
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prolongada que culminou com prejuizo a conddomino), contribuindo assim, de maneira

relevante, para sua ocorréncia.

Destarte, aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito e fica
obrigado a repara-lo, sendo certo que o dano causado a moradora autora teve a sua ocorréncia
potencializada justamente pela falta de adequado cumprimento da obrigagao contratual de
fiscaliza¢do e acompanhamento por parte da corré, empresa de seguranca, surgindo a
obrigacao de indenizar.

Em relagdo ao valor do dano material, o Codigo Civil no art. 402, prescreve que o dano
material compreende os danos emergentes e os lucros cessantes, sendo aqueles o que

efetivamente se perdeu.

Embora se acredite na boa-fé da autora, entende-se que o dano material deveria ser
comprovado por documentos idoneos, porém, as notas fiscais juntadas ndo comprovam todos

os valores alegadamente perdidos.

Além do mais, embora tenha sido anotado o roubo de joias pelas testemunhas e pelo
zelador, fato € que ndo se tem como saber quais foram essas joias € quais os respectivos valores,
salvo quando se tem nota fiscal ou comprovante de pagamento, com a sua descri¢ao, de modo
que o pedido deduzido pela autora ndo pode ser integralmente acolhido, mas apenas em relacao

aos valores comprovadamente gastos com pertencentes moveis, juntados ao ID 158733446.

A alegacdo do réu, de que ndo seria possivel guardar todos os itens alegadamente
roubados nas sacolas e malas levadas pelos criminosos igualmente nao pode ser admitida,
porque foram levados os pertences em quatro bolsas grandes, uma mochila e uma mala, sendo

perfeitamente possivel que tais volumes comportassem os itens levados.

Ja o pedido para aplicagdo de indice de desvalorizagdo dos bens ndo tem como ser
atendido, porque se trata de simples conjectura do réu, sendo certo que o valor das notas
apresentadas deve ser restituido integralmente, por ser o valor comprovadamente gastos com

os pertences roubados.

Nesse norte, o pedido de indenizacdo pelo dano material deve ser parcialmente
acolhido, para que seja a corré - condenada ao pagamento dos pertences comprovadamente
existentes, no valor de R$ 51.098,33.

Quanto ao pedido de condenacdo dos réus ao pagamento de indenizacao pelo suposto

dano moral causado, entende-se que deve ser parcialmente acolhido.

Com efeito, o dano moral, a luz da Constituicdo Federal, decorre de uma agressao a
valores que compdem a dignidade e personalidade humana (art. 1°, III; art. 5°, V e X), e no

caso em exame, o dano decorre do abalo a segurancga, paz, sossego e intimidade ocasionados a
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condomina/autora, que teve a sua unidade residencial arrombada e roubada por terceiros
criminosos, durante uma viagem, de modo que certamente experimentou severos traumas,
abalando sua saude psicoldgica, os quais extrapolam, e muito, o que se faz aceitavel pela

convivéncia social.

Nada obstante, conforme j4 alinhavado, entende-se que o condominio réu ndo pode ser
responsabilizado, por expressa exclusdo de responsabilidade no Regimento, mas apenas a
requerida —, ante a evidente falha na prestacao dos seus servigos de vigilancia remota de

portaria.

No que tange ao valor da indenizagdo, além de observar a situagao concreta, tais como
a conduta das partes, as condigdes sociais e economicas das partes ofendida e da ofensora, a
gravidade do dano, o grau de culpa, além dos principios pedagdgico, compensatério e
preventivo, deve-se atentar para a extensdo do dano moral causado e a proibicdo do

enriquecimento ilicito.

Assim considerado, fundada na linha da jurisprudéncia firmada por este Tribunal de
Justiga, fixo o valor indenizatorio em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Tal montante devera ser
corrigido com juros de mora de 1% ao més, a partir do evento danoso, conforme sumula 54 do

STJ e a correcdo monetaria a partir do arbitramento.
DISPOSITIVO

Por todos os fundamentos acima aduzidos, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS DEDUZIDOS NA INICIAL, para CONDENAR o réu - ao
pagamento de indenizacdo pelos danos materiais causados a autora, no valor de R$ 51.098,33,

a ser acrescido de corre¢do monetaria e juros de mora de 1% ao més, desde a citagao.

CONDENO o réu -, ainda, ao pagamento de indenizacao pelo dano moral causado,
no valor de R$ 10.000,00, devera ser corrigido com juros de mora de 1% ao més, a partir do

evento danoso, conforme siimula 54 do STJ e a corre¢do monetaria a partir do arbitramento.

Pela sucumbéncia reciproca, mas ndo proporcional, condeno as partes, a autora e a ré
-, a0 pagamento das custas e honordrios de advogado, que fixo em 10% do valor da
condenacao, na propor¢ao de 1/3 a cargo da autora e 2/3 a cargo do réu sucumbente.

JULGO IMPROCEDENTES os pedidos em relagdao ao réu -, e condeno a autora a

lhe pagar honorarios de advogado, no percentual de 10% sobre o valor da condenagao.

Sentenca registrada eletronicamente nessa data. P.1.
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FERNANDA D'AQUINO MAFRA
Juiza de Direito

- Datado e assinado digitalmente -
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