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Processo N. APELACAO CIVEL 0700972-33.2023.8.07.0007
APELANTE(S) -

APELADO(S)
Relator Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA

Acoérdao N° 1870265
EMENTA

APELACOES CIVEIS. DIREITO ADMINISTRATIVO E DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA
POR DANO MORAL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. RESPONSABILIDADE PELOS
SERVICOS DE MANUTENCAO NO CEMITERIO CAMPO DA ESPERANCA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA ADMINISTRADORA DO CEMITERIO. DANO EXTRAPATRIMONIAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DO VALOR DA INDENIZACAO. CABIMENTO. FIXACAO DO
“QUANTUM” SEGUNDO OS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
RECURSOS CONHECIDOS. DESPROVIDO DA RE E PARCIALMENTE PROVIDO DA AUTORA.

1. A vitima de acidente ocorrido no cemitério, enquanto acompanhava o sepultamento de parente,enquadra-
se no conceito de consumidor por equiparagdo (artigo 17, CDC), pois, apesar da falha ndo decorrer
precisamente do servigo contratado, foi atingida pelos vicios estruturais na abertura de covas, sua
estruturagdo fisica e na sinalizagdo dos locais de passagens dos visitantes e pessoas que transitam pelo
local.

2. O dano moral ¢é configurado quando ha violagdo a direitos relativos a personalidade do individuo, ou seja,
quando a pessoa sofre prejuizo em algum dos atributos como o seu nome, sua honra, liberdade, integridade
fisica, dentre outros, gerando o dever de indenizar.

3. No caso sub examen, a autora, além de sofrer a dor pela perda de um ente querido, foi vitima de um
graveacidente em razdo de o terreno ceder pela auséncia de manutengdo e sinalizaggo, tudo no momento
do sepultamento do seu ente querido.

4.0 quantum indenizatério merece ser majorado para atender aos principios da razoabilidade
eproporcionalidade, considerando especificamente a extensdo e a gravidade do dano, a capacidade
econdmica do agente, além do carater punitivo-pedagdgico da medida.

5. RECURSOS CONHECIDOS. DESPROVIDO DA RE E PARCIALMENTE PROVIDO DA AUTORA.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 3* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios, LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA - Relator, ANA MARIA FERREIRA DA SILVA - 1°
Vogal e FATIMA RAFAEL - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora FATIMA RAFAEL,
em proferir a seguinte decisdio: CONHECER DOS RECURSOS, DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DA AUTORA E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DA RE, UNANIME, de acordo com
a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 05 de Junho de 2024

Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA
Relator

RELATORIO

Trata-se de apelagdo interposta por ----- e por ----- , em face a sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais formulados nos autos da a¢do indenizatoria.

Adoto parcialmente o relatorio da sentenga, a seguir transcrito (ID. 54355901):

“Cuida-se de demanda de conhecimento, por meio da qual a autora requer a

condenagdo da parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de
R$ 30.000,00, bem como a restituicdo do valor de R$ 310,19.

Aduziu que, em 09/11/2022, enquanto acontecia o sepultamento de um familiar no
Cemitério de Taguatinga, a grama cedeu, de maneira que a autora e dois familiares
foram sugados para dentro uma cova proxima, caindo de uma altura de
aproximadamente 2,5 metros. Afirmou que, no local, ndo havia sinalizagdo quanto
aos locais de trdfego e de laterais dos jazigos. Sustentou ter sido resgatada por
amigos e familiares, bem como que sofreu diversas escoriagoes e ter entrado em
contato com terra do local, inclusive em regido intima do corpo. Apontou que
ninguém da Administra¢do do Cemitério a acompanhou ao hospital nem procurou
saber seu estado de saude. Asseverou que foram realizados exames, bem como que
foram prescritos diversos medicamentos, resultando em danos materiais, aléem de
grande constrangimento pessoal, abalo emocional e traumas, que lhe provocaram
danos morais. Teceu arrazoado juridico, sustentando a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor ao caso e a falha na prestagdo de servigos da parte ré.

Determinagdo de emenda a inicial ao ID. 147339482, cumprida ao ID. 148174926 e
seguintes.

Na decisdo de ID. 148397939, deferiu-se a atribui¢do de sigilo aos documentos
bancarios juntados pela autora, bem como o beneficio de gratuidade de justica.

Citagdo da parte rvé ao ID. 159222597.

Realizada audiéncia de conciliag¢do, ndo houve acordo entre as partes (ID. 162143780).

Assinado eletronicamente por: LUIS GUSTAVO BARBOSA DE OLIVEIRA - 06/06/2024 23:08:12 Num. 60011520 - Pag. 2
https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24060623081266500000058019114
Numero do documento: 24060623081266500000058019114




Contestagdo ao ID. 164565187, com documentos. A parte ré pugnou pela
improcedéncia dos pedidos, sustentando que: a) a parte autora trafegava por cima
de outros jazigos até o local onde seria o enterro; b) ndo é necessdria sinalizag¢do
por onde transitar, pelo simples fato de se tratar de local onde pessoas sdo enterradas
e existir um caminho cimentado para circulagdo, c) trés pessoas estavam em cima
do mesmo jazigo, onde nenhuma deveria estar, d) o evento ocorreu em periodo de
chuvas, de forma que o local acabou cedendo; e) houve negligéncia dos envolvidos,
de forma que ndo ha que se falar em responsabilidade da ré, mas sim, da propria
autora, ou, ao menos, culpa concorrente, f) no momento da queda, foram prestados
0s primeiros socorros por sua equipe de apoio, que acionou imediatamente 0 SAMU
e o Corpo de Bombeiros, g) posteriormente, houve contato com a autora para saber
noticias de seu estado de saude; h) ndo estdo presentes os requisitos para a inversdo
do énus da prova, i) ndo ha que se falar em dano moral, porque a autora ndo entrou
em contato com restos mortais, visto que os falecidos sdo sepultados em caixées e
sobre os mesmos é colocada uma placa de concreto, impossibilitando contato fisico.

Réplica ao ID. 168026113, em que a parte autora reiterou os termos da exordial.”.

Sobreveio sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, nos

seguintes termos:

“Ante o exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos para condenar a ré a pagar
a autora:

a)  as quantias de R$ 28,00 (vinte e oito reais) e R$ 52,19 (cinquenta e dois reais
edezenove centavos), a titulo de indenizacdo por danos materiais, corrigidos
monetariamente pelo INPC desde os desembolsos e acrescidos de juros de mora de
1% ao més, desde a cita¢do;

b)  compensacdo a titulo de danos morais, no valor de R$ 6.000,00 (seis mil
reais),corrigido pelo INPC desde a data desta sentenga e acrescido de juros de mora
de 1% ao més, a contar da data da citacgdo.

Nesses termos, declaro o feito extinto, com resolu¢do de mérito, na forma do art. 487,
I do CPC.

Diante da sucumbéncia minima da parte autora, condeno a parte ré a arcar
integralmente com as despesas processuais e com 0s honordrios de sucumbéncia,

que arbitro em 10% sobre o valor da condenagdo, na forma do art. 85, § 2° do
CPC.”.

As partes litigantes interpuseram apelacao.

Em suas razdes recursais, a autora defendeu a majoragdo do valor da indenizagao
pelos danos morais, a fim de que fossem fixados em R$ 30.000,00 (trinta mil reais) (ID. 54355903).

Preparo dispensado por litigar sob o palio da gratuidade de justica (ID. 54355876).
Contrarrazoes (ID. 54355912).

Por sua vez, a requerida reiterou a tese defendida em contestagdo quanto a
inexisténcia de dano moral indenizavel. Subsidiariamente, postulou a redugdo do quantum indenizatério (ID.
54355907).

Preparo regular (ID’s. 54355908/543559009).
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Contrarrazoes (ID. 54355913).

E o relatério.

VOTOS

O Senhor Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA - Relator

A agfo foi ajuizada em 20/01/2023; sentenga proferida em 11/10/2023; e apelagde
interpostas em 26/10/2023 e 09/11/2023.

Presentes os pressupostos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, conheco o
recursos.

DA APELACAO DA REQUERIDA

A ré busca reformar a sentenca, sob o argumento de que ndo houve falha na prestacio

dos servigos e que ensejasse a indenizacdo pelos danos sofridos pela autora. Subsidiariamente, pugnou pel
reducdo do quantum indenizatorio.

A pretensdo recursal ndo merece acolhimento.

A relacdo juridica envolvendo as partes é regida pelo plexo normativo disposto no

artigo 37, §6°, da Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, pois a requerida exerc
atividade publica delegada — permissdo ou concessdo — e caracteriza-se como fornecedora de servicos
enquanto a requerente figura como consumidora por equiparagdo, pois sofreu prejuizo em razdo do evento
danoso ocorrido no cemitério de Taguantinga/DF, decorrente de uma falha na prestagdo de servigos (teoria
bystander).

Apesar da relacdo direta envolvendo as partes litigantes decorrer de contrato de compr

ou locagdo de jazigo e sepultamento de um parente, a autora foi atingida reflexamente em virtude de problem
estrutural na construgdo das valas ou sepulturas, o que acarretou o acidente. A requerente caiu em uma val
apos o terreno ceder exatamente onde estava localizado um jazigo.

Pela sistematica do Codigo de Defesa do Consumidor, mais precisamente pela norm

prevista no artigo 14, o fornecedor responde objetivamente pelos danos decorrentes de vicio ou defeito do
servigo, excluindo-se sua responsabilidade somente caso venha a comprovar que o defeito inexistiu ou, ainda
que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, § 3°, do CDC).

Acerca da responsabilidade objetiva da administradora de cemitério, esta Turma ja s
pronunciou:
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL. APELACOES CIVEIS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INTERESSE RECURSAL. REVELIA
AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA. INOVACAO RECURSAL
OBRIGACAO DE ENCONTRAR OS RESTOS MORTAIS DO PAI DO AUTOR NO
CEMITERIO. OBRIGACAO DE FAZER IMPOSSIVEL. PESSOA JURIDICA DE
DIREITO PRIVADO PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA E SOLIDARIA COM O ESTADO. DANO MORAL. VALOR
INDENIZATORIO MAJORADO.

1. (.). 2. (..). 3. Aobrigacdo atribuida aos réus de localizar os restos mortais do pa
do autor em todos os jazigos viola o direito de inumeras familias, que igualment

sepultaram seus entes queridos naquele cemitério.

4.A4s pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servigo publico respondem
objetivamente pelos danos que causarem a terceiros, nos termos do art. § 6°do art. 37

da Constituicdo Federal.

5. Em razdo da ma prestagdo do servi¢o de guarda dos restos mortais do pai do
autora concessionaria de servico publico e o ente estatal sdo responsaveis

solidariament pelos danos morais que causaram.

6. (..). 7. (..). 8 Apelagdo do Autor parcialmente conhecida e, na parte
conhecidaparcialmente provida. Apelagdo da Concessionaria parcialmente conhecida
e, na part conhecida, provida parcialmente. Apela¢do do Distrito Federal parcialment

conhecida e, na parte conhecida, ndo provida. Undnime.

(Acérdio 1195638, 00017494220128070008, Relator: FATIMA RAFAEL, 3° Turma
Civel, data de julgamento: 21/8/2019, publicado no DJE: 27/8/2019. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada.).

No caso em analise, ndo foi demonstrada qualquer hipotese excludente d

responsabilizacdo por parte da ré, que se descurou da sua insita obrigacdo na administracdo do cemitério
precisamente na delimitacdo dos espagos destinados aqueles que vao acompanhar sepultamentos.

E fato notdrio que ndo existe uma area propria para a permanéncia das pessoas qu

acompanham os sepultamentos no cemitério de Taguatinga/DF, falha igualmente verificada nos demai
cemitérios administrados pela requerida.

De toda sorte, a comprovagao de que o servigo foi prestado sem falha ou a culp
exclusiva do consumidor ou de terceiro ¢ do fornecedor do servigo (§ 3° do art. 14, CDC).

Acerca das condicdes do local e das circunstancias que envolveram o acidente qu
vitimou a autora, destaque-se o seguinte trecho da sentenga (ID. 54355901):

“De fato, enquanto administradora do cemitério, a ré deve oferecer seguranca ao
usuarios, o que abrange a correta indicagdo, de forma clara e precisa, dos locais em

que seja proibido o trafego de pessoas.
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Alem disso, era dever da demandada cuidar da estrutura prevenindo acidentes. Com
efeito, ndo é razoavel que o chdo simplesmente se abra. As fotografias demonstram qu
o0 jazigo estava coberto, antes da queda da autora, por apenas uma fina camada d barro

e grama, o que refor¢a a necessidade de sinalizagdo adequada.

A alegagdo do réu de que chovia no dia ndo é corroborada por qualquer da fotografias
acostadas. Pelo contrario, as imagens juntadas aos autos demonstram qu se tratava
de um dia ensolarado.

A mingua de sinalizacdo adequada, caminho cimentado ou sustentacio adequada da

’

cova, ndo ha que se cogitar de culpa exclusiva da vitima.”.

Independentemente da existéncia de um local proprio ou da existéncia de corredore

entre uma sepultura e outra, o certo ¢ que a autora foi vitima de um grave acidente, em razdo de o terreno te
cedido, o que lhe causou prejuizos de ordem material e, se consideradas as circunstincias peculiares, os dano
de natureza extrapatrimonial.

Nesse passo, exsurge a falha na prestagdo dos servigos e a responsabilidade objetiva d
ré, conforme estabelece a norma insculpida no art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal, bem como nas normas d

defesa do consumidor.

Portanto, sendo incontroversa a existéncia do evento danoso e o nexo causal com o
prejuizos sofridos pela autora, resta demonstrada a responsabilizagdo civil da administradora do cemitério d
Taguatinga e o correspondente dever de indenizar.

Passo ao exame do valor da indenizagao fixado pela julgadora de primeiro grau.

DA APELACAO DA AUTORA

Compensacdo do Dano Moral

Considerando que tanto a autora, quanto a requerida impugnaram o capitulo da senteng

relativo ao valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais, passo a analise conjunta dos recursos nest
particular.

Apenas a pretensdo recursal deduzida pela demandante merece acolhimento.

Com efeito, o dano moral é configurado quando ha violagdo a algum dos direito

relativos a personalidade do individuo, ou seja, quando a pessoa sofre prejuizo em algum dos atributos como
0 seu nome, a sua honra, a sua liberdade ou a sua integridade fisica, dentre outros, gerando o dever de indenizar.

A fixagdo do valor financeiro para a compensagdo do dano psicologico é questio

tormentosa tanto na doutrina, como na jurisprudéncia. Mas tanto uma, como outra t€m tragado pardmetros par
auxiliar na sua dosagem.

Tais pardmetros sio regidos pelos principios da proporcionalidade e da razoabilidade

de modo que o quantum a ser estabelecido confira um alento a dor e ao sofrimento experimentado, mas sem
causar o enriquecimento ilicito da vitima.

De qualquer sorte, o valor deve ser razoavel e proporcional, considerando a condut
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ilicita e o resultado alegado. Para tal equacionamento, deve-se partir da experiéncia comum, do bom senso
segundo uma escala ldgica de valores e resultados abstratamente considerados e possiveis diante do caso
concreto.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica — STJ firmou o seguinte entendimento:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEGIXIBILIDADE CUMULADA COM INDENIZATORIA. ALEGACAO DE
VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
INEXISTENCIA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE DEVEDORES. DANO
MORAL. VALOR RAZOAVEL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ATENDIDOS OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. REEXAME DE
MATERIA FATICA DA LIDE. SUMULA N. 7/STJ.

1. O acorddo recorrido analisou todas as questoes necessdrias ao deslinde
dacontrovérsia, ndo se configurando omissdo, contradi¢do ou negativa de presta¢do
Jurisdicional.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite, excepcionalmente,
emrecurso especial, o reexame do valor fixado a titulo de danos morais, quando
infimo ou exagerado. Hipotese, todavia, em que a verba indenizatoria, consideradas
a circunstancias de fato da causa, foi estabelecida pela instincia ordindria em
conformidade com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

3. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula
n7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.070.790/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 12/12/2022, DJe de 16/12/2022.).

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA
ERRO MEDICO. RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA. DANO MORAL
MAJORACAO. LUCROS CESSANTES E PENSAO MENSAL VITALICIA AFASTADOS
NO ACORDAO  RECORRIDO. REEXAME FATICO DOS  AUTOS
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca, excepcionalmente,
emrecurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de danos morais, quando
infimo ou exagerado. Hipotese, todavia, em que a verba indenizatoria, consideradas
a circunstancias de fato da causa, foi estabelecida no acorddo recorrido em
conformidade com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

2. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula
n7/8TJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.100.834/GO, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 12/12/2022, DJe de 16/12/2022.).

No mesmo sentido, esta Turma ja decidiu:
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PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS. OFENSAS RACIAIS E DISCURSO DE ODIO. DANO MORAL
CONFIGURADO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. QUANTUM
ARBITRADO MANTIDO.

1. Ofensas de cunho racial e discurso de odio extrapolam o contexto de
meroaborrecimento cotidiano e configuram danos morais indenizaveis, por atingir a
honra subjetiva do ofendido.

2. O arbitramento do valor da indeniza¢do deve ser pautado nos principios
darazoabilidade e da proporcionalidade, de forma que a soma ndo seja tdo grande
que s converta em fonte de enriquecimento indevido, nem tdo pequena que se torn
inexpressiva.

3. Recurso conhecido, mas ndo provido. Undnime.

(Acérdio 1137954, 07381556620178070001, Relator: FATIMA RAFAEL, 3° Turma
Civel, data de julgamento: 14/11/2018, publicado no DJE: 22/11/2018. Pdg.: Sem
Pagina Cadastrada.).

In casu, a falha na prestacdo dos servigos, ainda que decorrentes da omissdo em relagio

a segurancga dos locais de acesso as sepulturas existentes no cemitério, causou grandes prejuizos a autora, qu
necessitou de atendimento hospitalizar em razdo das escoriagdes sofridas e da tor¢do em seu tornozelo. Além
disso, teve que se ausentar de seu trabalho, o que revela a gravidade do acidente.

Conforme bem destacado pela magistrada, “além de se encontrar em momento d
sensivel tristeza, por enterrar parente proximo, sofreu a agrura emocional de ser absorvida por uma cova
experimentou lesoes fisicas, para cujo tratamento necessitou de atendimento hospitalar e de repouso por, pelo

’

menos, doze dias.”.

Assim, o quantum indenizatdrio fixado na sentenca (R$ 6.000,00 (seis mil reais) dev

ser majorado para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em consondncia com os principios da razoabilidade
proporcionalidade, especificamente a intensidade da culpa, a gravidade do dano, as circunstancias em qu
ocorreu o acidente, o propésito pedagogico, a capacidade econdmica do agente e a finalidade da reparagdo,
d conferir um alento a vitima e que permita reduzir o seu sofrimento.

Ante o exposto, CONHECO E NEGO PROVIMENTO A APELACAO DA
REQUERIDA.

CONHECO E DOU PARCIAL PROVIMENTO A APELACAO DA AUTORA
para reformar a sentenga ¢ majorar a compensagao por danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Em razao da sucumbéncia recursal, majoro os honorarios advocaticios para 12% (doz

por cento).

E como voto.

A Senhora Desembargadora ANA MARIA FERREIRA DA SILVA - 1° Vogal
Com o relator

A Senhora Desembargadora FATIMA RAFAEL - 2° Vogal

Com o relator
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DECISAO

CONHECER DOS RECURSOS, DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DAAUTORAE
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DA RE, UNANIME
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Trata-se de apelacdo interposta por ---- € por ----, em face a sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais formulados nos autos da acdo indenizatoria.

Adoto parcialmente o relatorio da sentenga, a seguir transcrito (ID. 54355901):

“Cuida-se de demanda de conhecimento, por meio da qual a autora requer a
condenagdo da parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de
R$ 30.000,00, bem como a restitui¢do do valor de R$ 310,19.

Aduziu que, em 09/11/2022, enquanto acontecia o sepultamento de um familiar no
Cemitério de Taguatinga, a grama cedeu, de maneira que a autora e dois familiares
foram sugados para dentro uma cova proxima, caindo de uma altura de
aproximadamente 2,5 metros. Afirmou que, no local, ndo havia sinalizagdo quanto
aos locais de trdfego e de laterais dos jazigos. Sustentou ter sido resgatada por
amigos e familiares, bem como que sofreu diversas escoriacoes e ter entrado em
contato com terra do local, inclusive em regido intima do corpo. Apontou que
ninguém da Administra¢do do Cemitério a acompanhou ao hospital nem procurou
saber seu estado de saude. Asseverou que foram realizados exames, bem como que
foram prescritos diversos medicamentos, resultando em danos materiais, aléem de
grande constrangimento pessoal, abalo emocional e traumas, que lhe provocaram
danos morais. Teceu arrazoado juridico, sustentando a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor ao caso e a falha na prestacdo de servigos da parte ré.

Determinagdo de emenda a inicial ao ID. 147339482, cumprida ao ID. 148174926 e seguintes.

Na decisdao de ID. 148397939, deferiu-se a atribuig¢do de sigilo aos documentos bancdrios
Jjuntados pela autora, bem como o beneficio de gratuidade de justica.

Citagdo da parte ré ao ID. 159222597.
Realizada audiéncia de conciliagdo, ndo houve acordo entre as partes (ID. 162143780).

Contestagdo ao ID. 164565187, com documentos. A parte ré pugnou pela
improcedéncia dos pedidos, sustentando que: a) a parte autora trafegava por cima
de outros jazigos até o local onde seria o enterro; b) ndo é necessdria sinalizag¢do
por onde transitar, pelo simples fato de se tratar de local onde pessoas sdo enterradas
e existir um caminho cimentado para circula¢do, c) trés pessoas estavam em cima
do mesmo jazigo, onde nenhuma deveria estar; d) o evento ocorreu em periodo de
chuvas, de forma que o local acabou cedendo; e) houve negligéncia dos envolvidos,
de forma que ndo ha que se falar em responsabilidade da ré, mas sim, da propria
autora, ou, ao menos, culpa concorrente, f) no momento da queda, foram prestados
o0s primeiros socorros por sua equipe de apoio, que acionou imediatamente o SAMU
e o Corpo de Bombeiros, g) posteriormente, houve contato com a autora para saber
noticias de seu estado de saude; h) ndo estdo presentes os requisitos para a inversdo
do 6nus da prova; i) ndo ha que se falar em dano moral, porque a autora ndo entrou
em contato com restos mortais, visto que os falecidos sdo sepultados em caixoes e
sobre os mesmos é colocada uma placa de concreto, impossibilitando contato fisico.
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Réplica ao ID. 168026113, em que a parte autora reiterou os termos da exordial.”.

Sobreveio sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, nos

seguintes termos:

“Ante o exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos para condenar a ré a pagar a
autora:

a)  as quantias de R$ 28,00 (vinte e oito reais) e R$ 52,19 (cinquenta e dois reais
edezenove centavos), a titulo de indenizacdo por danos materiais, corrigidos
monetariamente pelo INPC desde os desembolsos e acrescidos de juros de mora de
1% ao més, desde a citag¢do,

b)  compensacdo a titulo de danos morais, no valor de R$ 6.000,00 (seis mil
reais),corrigido pelo INPC desde a data desta sentenga e acrescido de juros de mora
de 1% ao més, a contar da data da citagdo.

Nesses termos, declaro o feito extinto, com resolu¢do de mérito, na forma do art. 487,
I, do CPC.

Diante da sucumbéncia minima da parte autora, condeno a parte ré a arcar
integralmente com as despesas processuais e com 0s honordrios de sucumbéncia,
que arbitro em 10% sobre o valor da condenagdo, na forma do art. 85, § 2°, do
CPC.”.

As partes litigantes interpuseram apelacio.

Em suas razdes recursais, a autora defendeu a majoracdo do valor da indenizagao
pelos danos morais, a fim de que fossem fixados em R$ 30.000,00 (trinta mil reais) (ID. 54355903).

Preparo dispensado por litigar sob o palio da gratuidade de justiga (ID. 54355876).
Contrarrazoes (ID. 54355912).

Por sua vez, a requerida reiterou a tese defendida em contestagdo quanto a

inexisténcia de dano moral indenizavel. Subsidiariamente, postulou a redu¢do do guantum indenizatério (ID.

54355907).
Preparo regular (ID’s. 54355908/543559009).
Contrarrazoes (ID. 54355913).
E o relatorio.
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APELACOES CIVEIS. DIREITO ADMINISTRATIVO E DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA
POR DANO MORAL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. RESPONSABILIDADE PELOS
SERVICOS DE MANUTENCAO NO CEMITERIO CAMPO DA ESPERANCA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVADA  ADMINISTRADORA DO  CEMITERIO. DANO EXTRAPATRIMONIAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DO VALOR DA INDENIZACAO. CABIMENTO. FIXACAO DO
“QUANTUM” SEGUNDO OS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
RECURSOS CONHECIDOS. DESPROVIDO DA RE E PARCIALMENTE PROVIDO DA AUTORA.

1. A vitima de acidente ocorrido no cemitério, enquanto acompanhava o sepultamento de parente,enquadra-
se no conceito de consumidor por equiparagdo (artigo 17, CDC), pois, apesar da falha ndo decorrer
precisamente do servico contratado, foi atingida pelos vicios estruturais na abertura de covas, sua
estruturagdo fisica e na sinalizagdo dos locais de passagens dos visitantes e pessoas que transitam pelo
local.

2. O dano moral ¢ configurado quando ha violagdo a direitos relativos a personalidade do individuo, ou seja,
quando a pessoa sofre prejuizo em algum dos atributos como o seu nome, sua honra, liberdade, integridade
fisica, dentre outros, gerando o dever de indenizar.

3. No caso sub examen, a autora, além de sofrer a dor pela perda de um ente querido, foi vitima de um
graveacidente em razdo de o terreno ceder pela auséncia de manutencao e sinalizagdo, tudo no momento
do sepultamento do seu ente querido.

4.0 quantum indenizatério merece ser majorado para atender aos principios da razoabilidade
eproporcionalidade, considerando especificamente a extensdo e a gravidade do dano, a capacidade
econdmica do agente, além do carater punitivo-pedagdgico da medida.

5. RECURSOS CONHECIDOS. DESPROVIDO DA RE E PARCIALMENTE PROVIDO DA AUTORA.




Assinado eletronicamente por: LUIS GUSTAVO BARBOSA DE OLIVEIRA - 06/06/2024 23:08:13 Num. 59005802 - P4g. 1

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=240606230812981000000570554 11
Numero do documento: 24060623081298100000057055411



A agdo foi ajuizada em 20/01/2023; sentenga proferida em 11/10/2023; e apelagde
interpostas em 26/10/2023 e 09/11/2023.

Presentes os pressupostos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, conhego o
recursos.

DA APELACAO DA REQUERIDA

A ré busca reformar a sentenca, sob o argumento de que ndo houve falha na prestaca

dos servigos e que ensejasse a indenizag¢do pelos danos sofridos pela autora. Subsidiariamente, pugnou pel
reducdo do quantum indenizatdrio.

A pretensdo recursal ndo merece acolhimento.

A relagdo juridica envolvendo as partes € regida pelo plexo normativo disposto no artig
37, §6°, da Constituigdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, pois a requerida exerce atividad
publica delegada — permissdo ou concessdo — e caracteriza-se como fornecedora de servigos, enquanto
requerente figura como consumidora por equiparacao, pois sofreu prejuizo em razao do evento danoso ocorrid
no cemitério de Taguantinga/DF, decorrente de uma falha na prestacao de servigos (teoria bystander).

Apesar da relacdo direta envolvendo as partes litigantes decorrer de contrato de compr

ou locagdo de jazigo e sepultamento de um parente, a autora foi atingida reflexamente em virtude de problem
estrutural na construgdo das valas ou sepulturas, o que acarretou o acidente. A requerente caiu em uma vala
apo o terreno ceder exatamente onde estava localizado um jazigo.

Pela sistematica do Codigo de Defesa do Consumidor, mais precisamente pela norm

prevista no artigo 14, o fornecedor responde objetivamente pelos danos decorrentes de vicio ou defeito d
servico, excluindo-se sua responsabilidade somente caso venha a comprovar que o defeito inexistiu ou, ainda
que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, § 3°, do CDC).

Acerca da responsabilidade objetiva da administradora de cemitério, esta Turma ja s

pronunciou:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL. APELACOES CIVEIS. ACAO D
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INTERESSE RECURSAL. REVELIA

AUSENCIA  DE  IMPUGNAGAO ESPECIFICA. INOVACAO RECURSAL.
OBRIGACAO
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DE ENCONTRAR OS RESTOS MORTAIS DO PAI DO AUTOR NO CEMITERIO
OBRIGACAO DE FAZER IMPOSSIVEL. PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
SOLIDARIA COM O ESTADO. DANO MORAL. VALOR INDENIZATORIO
MAJORADO.

1.(.). 2. (..). 3. Aobrigagcdo atribuida aos réus de localizar os restos mortais do pa
do autor em todos os jazigos viola o direito de inumeras familias, que igualment

sepultaram seus entes queridos naquele cemitério.

4.4s pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servigo publico respondem
objetivamente pelos danos que causarem a terceiros, nos termos do art. § 6°do art. 3

da Constituicdo Federal.

5. Emrazdo da ma prestagdo do servigo de guarda dos restos mortais do pai do
autor, concessiondria de servi¢o publico e o ente estatal sdo responsaveis

solidariamente pelo danos morais que causaram.

6. (..). 7 (.). 8 Apelacdo do Autor parcialmente conhecida e, na parte
conhecidaparcialmente provida. Apelag¢do da Concessionaria parcialmente conhecida
e, na part conhecida, provida parcialmente. Apelagdo do Distrito Federal

parcialmente conhecid e, na parte conhecida, ndo provida. Undnime.

(Acérdio 1195638, 00017494220128070008, Relator: FATIMA RAFAEL, 3° Turm
Civel, data de julgamento: 21/8/2019, publicado no DJE: 27/8/2019. Pag.: Sem Pdagin
Cadastrada.).

No caso em analise, ndo foi demonstrada qualquer hipotese excludente d

responsabilizacdo por parte da ré, que se descurou da sua insita obrigacdo na administragdo do cemitério
precisamente na delimitacdo dos espagos destinados aqueles que vao acompanhar sepultamentos.

E fato notério que ndo existe uma area propria para a permanéncia das pessoas qu

acompanham os sepultamentos no cemitério de Taguatinga/DF, falha igualmente verificada nos demai
cemitérios administrados pela requerida.

De toda sorte, a comprovacgao de que o servico foi prestado sem falha ou a culp
exclusiva do consumidor ou de terceiro ¢ do fornecedor do servigo (§ 3° do art. 14, CDC).

Acerca das condicdes do local e das circunstancias que envolveram o acidente qu

vitimou a autora, destaque-se o seguinte trecho da sentenca (ID. 54355901):

“De fato, enquanto administradora do cemitério, a ré deve oferecer seguran¢a ao
usudarios, o que abrange a correta indicagdo, de forma clara e precisa, dos locais em

que seja proibido o trafego de pessoas.

Além disso, era dever da demandada cuidar da estrutura prevenindo acidentes. Com
efeito, ndo é razoavel que o chdo simplesmente se abra. As fotografias demonstram qu
0 jazigo estava coberto, antes da queda da autora, por apenas uma fina camada d barro

e grama, o que refor¢a a necessidade de sinalizagcdo adequada.
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A alegagdo do réu de que chovia no dia ndo é corroborada por qualquer das fotografia
acostadas. Pelo contrdrio, as imagens juntadas aos autos demonstram que se tratava

d um dia ensolarado.

A mingua de sinalizacdo adequada, caminho cimentado ou sustentagio adequada d

’

cova, ndo ha que se cogitar de culpa exclusiva da vitima.”.

Independentemente da existéncia de um local proprio ou da existéncia de corredore

entre uma sepultura e outra, o certo € que a autora foi vitima de um grave acidente, em razdo de o terreno te
cedido, o que lhe causou prejuizos de ordem material e, se consideradas as circunstancias peculiares, os dano
de natureza extrapatrimonial.

Nesse passo, exsurge a falha na prestacdo dos servicos e a responsabilidade objetiva d

ré, conforme estabelece a norma insculpida no art. 37, § 6°, da Constitui¢do Federal, bem como nas normas d
defesa do consumidor.

Portanto, sendo incontroversa a existéncia do evento danoso ¢ o0 nexo causal com o

prejuizos sofridos pela autora, resta demonstrada a responsabilizagdo civil da administradora do cemitério d
Taguatinga e o correspondente dever de indenizar.

Passo ao exame do valor da indenizagao fixado pela julgadora de primeiro grau.

DA APELACAO DA AUTORA

Compensacdo do Dano Moral

Considerando que tanto a autora, quanto a requerida impugnaram o capitulo da senteng

relativo ao valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais, passo a analise conjunta dos recursos nest
particular.

Apenas a pretensdo recursal deduzida pela demandante merece acolhimento.

Com efeito, o dano moral ¢ configurado quando ha violagdo a algum dos direito

relativos a personalidade do individuo, ou seja, quando a pessoa sofre prejuizo em algum dos atributos como
seu nome, a sua honra, a sua liberdade ou a sua integridade fisica, dentre outros, gerando o dever de indenizar.

A fixagdo do valor financeiro para a compensag@o do dano psicologico € questa

tormentosa tanto na doutrina, como na jurisprudéncia. Mas tanto uma, como outra tém tragado parametros par
auxiliar na sua dosagem.

Tais parametros sdo regidos pelos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, d

modo que o quantum a ser estabelecido confira um alento & dor e ao sofrimento experimentado, mas sem causa
o enriquecimento ilicito da vitima.

De qualquer sorte, o valor deve ser razoavel e proporcional, considerando a condut

ilicita e o resultado alegado. Para tal equacionamento, deve-se partir da experi€ncia comum, do bom senso
segundo uma escala légica de valores e resultados abstratamente considerados e possiveis diante do cas
concreto.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica — STJ firmou o seguinte entendimento:
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AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORI DE
INEGIXIBILIDADE CUMULADA COM INDENIZATORIA. ALEGACAO D
VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
INEXISTENCIA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE DEVEDORES. DANO
MORAL. VALOR RAZOAVEL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ATENDIDOS O
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. REEXAME D
MATERIA FATICA DA LIDE. SUMULA N. 7/STJ.

1. O acorddao recorrido analisou todas as questoes necessarias ao deslinde
dcontrovérsia, ndo se configurando omissdo, contradi¢do ou negativa de prestacd
Jurisdicional.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite, excepcionalmente,
emrecurso especial, o reexame do valor fixado a titulo de danos morais, quando
infimo o exagerado. Hipotese, todavia, em que a verba indenizatoria, consideradas a
circunstancias de fato da causa, foi estabelecida pela instincia ordindria em
conformidade com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

3. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula
n7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.070.790/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quart Turma,
Julgado em 12/12/2022, DJe de 16/12/2022.).

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA
ERRO MEDICO. RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA. DANO MORAL
MAJORACAO. LUCROS CESSANTES E PENSAO MENSAL VITALICIA AFASTADO
NO ACORDAO RECORRIDO. REEXAME FATICO DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, excepcionalmente,
emrecurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de danos morais, quando
infimo o exagerado. Hipotese, todavia, em que a verba indenizatoria, consideradas a
circunstancias de fato da causa, foi estabelecida no acorddo recorrido em
conformidad com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

2. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula
n7/STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.100.834/GO, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quart
Turma, julgado em 12/12/2022, DJe de 16/12/2022.).

No mesmo sentido, esta Turma ja decidiu:

PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAIS. OFENSAS RACIAIS E DISCURSO DE ODIO. DANO MORA
CONFIGURADO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. QUANTUM
ARBITRADO MANTIDO.
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1. Ofensas de cunho racial e discurso de odio extrapolam o contexto de
meraborrecimento cotidiano e configuram danos morais indenizaveis, por atingir a
honr subjetiva do ofendido.

2. O arbitramento do valor da indenizagdo deve ser pautado nos principios
drazoabilidade e da proporcionalidade, de forma que a soma ndo seja tdo grande
que s converta em fonte de enriquecimento indevido, nem tdo pequena que se torn
inexpressiva.

3. Recurso conhecido, mas ndo provido. Undnime.

(Acérdio 1137954, 07381556620178070001, Relator: FATIMA RAFAEL, 3° Turm
Civel, data de julgamento: 14/11/2018, publicado no DJE: 22/11/2018. Pag.: Sem
Pagina Cadastrada.).

In casu, a falha na prestacdo dos servicos, ainda que decorrentes da omissdo em relaga

a seguranga dos locais de acesso as sepulturas existentes no cemitério, causou grandes prejuizos a autora, qu
necessitou de atendimento hospitalizar em razdo das escoriagdes sofridas e da tor¢do em seu tornozelo. Além
disso, teve que se ausentar de seu trabalho, o que revela a gravidade do acidente.

Conforme bem destacado pela magistrada, “além de se encontrar em momento d
sensivel tristeza, por enterrar parente proximo, sofreu a agrura emocional de ser absorvida por uma cova
experimentou lesoes fisicas, para cujo tratamento necessitou de atendimento hospitalar e de repouso por, pel

’

menos, doze dias.”.

Assim, o quantum indenizatorio fixado na sentenga (R$ 6.000,00 (seis mil reais) deve
se

majorado para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em consonincia com os principios da razoabilidade
proporcionalidade, especificamente a intensidade da culpa, a gravidade do dano, as circunstancias em qu
ocorreu o acidente, o propdsito pedagogico, a capacidade economica do agente e a finalidade da reparacao, d
conferir um alento a vitima e que permita reduzir o seu sofrimento.

Ante o exposto, CONHECO E NEGO PROVIMENTO A APELACAO DA
REQUERIDA.

CONHECO E DOU PARCIAL PROVIMENTO A APELACAO DA AUTORA par

reformar a sentenga e majorar a compensagdo por danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Em razdo da sucumbéncia recursal, majoro os honorarios advocaticios para 12% (doz

por cento).

E como voto.

Assinado eletronicamente por: LUIS GUSTAVO BARBOSA DE OLIVEIRA - 06/06/2024 23:08:13 Num. 56334141 - Pag. 5

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=240606230813245000000544 87849
Nudmero do documento: 24060623081324500000054487849




