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Requerente: -
Requerido: -

Prioridade Idoso

Juiz(a) de Direito: Dr(a). LARISSA GASPAR TUNALA

Vistos.

Trata-se de acdo condenatéria ajuizada por ---- contra ----, por meio da qual se alega, em
sintese, ser beneficidrio unico de plano de saude individual contratado da requerida. Narra que seu
plano vem sofrendo diversos aumentos que considera abusivos, em especial quando completou 66
anos, quando foi aplicado reajuste de 75,5%. Em razado dos fatos, pediu pela concessdo de tutela de
urgéncia a fim de que fosse determinada a refragéo do reajuste. Ao final, pede pela confirmagéo da
liminar, declarando-se a nulidade da clausula que estipulou o reajuste por faixa etaria de 75,5%,
fixando-se o valor da mensalidade em R$ 1.903,59. Pede também pela condenagdo da requerida a
devolugdo dos valores pagos indevidamente, no montante de R$
4.311,66.

O pedido liminar de antecipagdo dos efeitos da tutela final foi indeferido.

Em sede de contestacdo, a parte ré inicialmente sustenta que o plano do autor é anterior ¢
portanto ndo adaptado a Lei n. 9.656/98 (firmado em 1991), e que por isso possuiria regramentos
distintos quanto aos reajustes etarios. Disse que o reajuste por mudanca de faixa etaria estd previsto
no contrato, em sua clausula 15, ¢ que a ANS analisou e ratificou a validade dos percentuais
aplicados. Explicou que os reajustes aplicados ndo sdo aleatdrios, e que decorrem da estrutura
atuarial do plano contratado, juntando notas técnicas. Sustentou ndo haver quaisquer valores a
devolver.

Réplica as fls. 101/102.

Em fase de especifica¢do de provas, nenhuma das partes pretendeu a dilagdo probatoria.

E o relatério. DECIDO.

Inicialmente, cumpre esclarecer que cabivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do

art. 355, inc. I do CPC. Isso porque a matéria controvertida ¢ fundamentalmente de direito, e,
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no que se refere a controvérsia fatica em relacao a comprovacio da base atuarial a justificar

os aumentos impugnados, a parte ré, maior interessada na dilacio probatdria, pleiteou o

juleamento antecipado do mérito (fls. 107), afastando-se, assim, qualquer chance de

cerceamento de defesa.

Conforme ja restou sedimentado, cumpre esclarecer que a relacdo juridica discutida nos
presentes autos ¢ de consumo, enquadrando-se tanto a parte autora quanto a parte ré no conceito de
consumidor e fornecedor conforme o art. 2° e 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor,
respectivamente.

Nesse sentido, prevé a Simula 608 do STJ: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestio™.

Paralelamente, a Siumula 100 deste E. Tribunal de Justica segue a mesma linha: “O contrato
de plano/seguro saude submete-se aos ditames do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei n.
9.656/98 ainda que a avenga tenha sido celebrada antes da vigéncia desses diplomas legais”.

E, no caso em tela, esta presente tanto a verossimilhanca das alegagdes da parte autora pela
prova documental produzida quanto sua hipossuficiéncia técnica para demonstrar o cabimento dos
aumentos impugnados, requisitos que, mesmo separadamente, sdo capazes de justificar o cabimento
da inversdo do 6nus da prova (art. 6, inc. VIII, do CDC), ponto igualmente ja enfrentado.

Sobre o tema dos reajustes por faixa etdria, em principio, ndo ha que se falar em abusividade.
Com efeito, o REsp 1.568.244/RJ sedimentou a tese de que, em regra, ndo ha ilegalidade nos
reajustes de faixa etaria - inclusive apos 60 anos de idade -, at¢ mesmo porque, segundo apontou o

v. Acordao:

“A norma do art. 15, § 3°, da Lei n° 10.741/2003, que veda 'a discriminagdo do
idoso nos planos de saude pela cobranca de valores diferenciados em razdo da
idade', apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminagdo
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia alguma com o

>

incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.’

Assim sendo, para se verificar a validade do reajuste aplicado pelos planos de satde, o tema
1016 e 952 do STJ estabeleceram diversos pardmetros a serem analisados, aplicaveis em planos

individuais e coletivos, quais sejam:
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“O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado
na mudancga de faixa etdria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo
contratual, (i) sejam observadas as normas expedidas pelos orgdos
governamentais reguladores e (iii)) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idonea,

onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.” (Tese 952 STJ)

(a) Aplicabilidade das teses firmadas no Tema 952/STJ aos planos coletivos,
ressalvando-se, quanto as entidades de autogestdo, a inaplicabilidade do

CDC;

(b) A melhor interpretagdo do enunciado normativo do art. 3°, Il, da Resolu¢do
n. 63/2003, da ANS, é aquela que observa o sentido matemdtico da expressdo
variagdo acumulada’, referente ao aumento real de prego verificado em cada
intervalo, devendo-se aplicar, para sua apuragdo, a respectiva formula
matematica, estando incorreta a simples soma aritmética de percentuais de
reajuste ou o calculo de média dos percentuais aplicados em todas as faixas

etarias. (tema 1060)

E tal realidade ndo se altera sendo o contrato antigo, ndo adaptado. Ainda assim exige-se a
previsdo contratual do aumento, e da justificativa concreta quanto ao percentual aplicado. Assim sao

os julgados do TJSP especificamente para o produto "301" referido pela requerida:

Apelagdo - A¢do revisional de contrato e restitui¢do de valores - Plano de saude
- Sentenga de procedéncia - Apelo da ré - Alteragdo por faixa etaria - Contrato
antigo e ndo adaptado - Aplicacdo das regras protetivas do CDC - Sumula 100
do TJSP - Clausula genérica que ndo o critério para cdlculo de reajuste -
Percentual aleatorio, desproporcional e prejudicial ao consumidor idoso - Tema
952 do STJ - Abusividade reconhecida - Afastamento - Restitui¢do em dobro que
ndo configura sentenga "ultra petita” - Inteligéncia do art. 322, § 2°do CPC -
Aplicagdo do entendimento do Colendo STJ acerca do art. 42, pardagrafo unico
do CDC - Precedentes jurisprudenciais - Sentenga mantida - Recurso desprovido
(TJSP; Apelagdo Civel

1009630-50.2023.8.26.0554, Relator (a): Jane Franco Martins; Orgdo
Julgador: 9° Camara de Direito Privado, Foro de Santo André - 9¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 20/02/2024; Data de Registro: 20/02/2024)
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APELACAO CIVEL. ACAO COMINATORIA C/C INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE RECURSAL.
NAO OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA.
CONTRATO INDIVIDUAL ANTERIOR A LEI N° 9.656/98 E NAO
ADAPTADO. PERCENTUAL APROVADO PELOS ORGAOS
REGULADORES GOVERNAMENTAIS. OBSERVANCIA DA SUMULA
NORMATIVA 3/2001 DA ANS. AUMENTOS, ENTRETANTO, QUE NAO SE
JUSTIFICAM. PERICIA REALIZADA. AUSENCIA DE BASE ATUARIAL
IDONEA. PERCENTUAL ADEQUADO APURADO. ADOCAO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Ndo ha fundamento legal para reconhecimento
de ofensa ao principio da dialeticidade quando as razdes recursais impugnam a
motivacdo da sentenca. 2. Tratando-se de contrato individual celebrado antes
da Lei n° 9.656/98 e ndo adaptado, reconhecida a abusividade do percentual
concretamente aplicado, mas sendo formalmente valida a clausula contratual
que prevé o reajuste por faixa etdria, prevalece o percentual apurado pela
pericia contabil como o adequado a manter o equilibrio contratual. (TJSP;
Apelagdo Civel 1004380-84.2021.8.26.0011; Relator (a): Maria do Carmo
Honorio; Orgdo Julgador: 6° Cimara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 1 Vara Civel; Data do Julgamento: 17/05/2023; Data de Registro:
17/05/2023)

No presente caso, apesar da previsdo contratual, esta se deu de maneira extremamente
genérica, violando o dever de informacdo ao consumidor (artigos 4° e 6°, 111, do Cédigo de Defesa
do Consumidor). Com mais razdo, diante dessa vagueza contratual, a exigéncia de que seja
demonstrada a base atuarial idonea para os aumentos.

Contudo, a requerida expressamente nada pretendeu provar, sendo imperiosa a conclusio,
consequentemente, de que abusivos os aumentos diante da ndo comprovacdo atuarial que os
justifiquem.

Nesse ponto, unissono na jurisprudéncia o entendimento de que meros relatorios unilaterais
ou decorrentes de auditorias contratadas sdo insuficientes a formar o convencimento do Juizo. Até
porque, além de unilaterais, tais elementos ndo evidenciam, concretamente, o que justificou o
aumento, ndo sendo possivel apurar os gastos efetivos dos consumidores que motivaram o aumento

na extensdo aplicada:

Apelagao. Plano de saude coletivo por adesdo. Reajustes por sinistralidade e
VCMH. Regularidade, em tese, da clausula contratual. Necessidade, todavia, de
informagdo e transparéncia no contrato, evitando que a clausula seja
mecanismo de alteracdo unilateral e aleatorio do conteudo contratual.
Precedentes. Ineficdcia dos reajustes questionados no caso concreto, em razdao
da falta de demonstragdo de como obtidos os indices aplicados. Onus da prova
quanto a demonstra¢do do aumento dos custos e da sinistralidade que incumbia
a operadora. Exclusdo dos reajustes questionados com aplica¢do
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analogica dos indices adotados pela ANS para contratos individuais e
familiares. Precedentes da Camara. Sentenga mantida. Recursos desprovidos.
(TJSP; Apelacdo Civel 1044060-66.2022.8.26.0100; Relator (a): Enéas Costa
Garcia; Org&o Julgador: 1 Camara de Direito Privado, Foro Central Civel 18¢
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2024, Data de Registro: 31/01/2024)

APELACAO CIVEL — PLANO DE SAUDE — ACAO COMINATORIA COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA C/C INDENIZA CAO POR DANOS
MATERIAIS — Sentenga de parcial procedéncia — Inconformismo deduzido pela
ré que ndo merece respaldo — Contrato coletivo empresarial que apenas permite
o aumento da mensalidade com base nos indices devidamente autorizados
anualmente pela ANS, a exemplo dos contratos individuais, ou mediante a
comprovagdo do aumento da sinistralidade — Ndo comprovado o alegado
aumento da sinistralidade — Laudo pericial inconclusivo em virtude da falta de
documentos solicitados a seguradora — Auditoria realizada por amostragem das
carteiras de contratos coletivos por adesdo pela empresa KPMG para os
reajustes anuais de 2017 a 2021 mediante orientacdo da seguradora que limitou
a disponibiliza¢do de documentos para a confecgdo dos pareceres — Recurso ndo
provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1108568-55.2021.8.26.0100; Relator (a): José
Carlos Ferreira Alves, Orgﬁo

Julgador: 2¢ Camara de Direito Privado, Foro Central Civel - 21¢ Vara Civel;
Data do Julgamento: 31/10/2023; Data de Registro: 06/11/2023)

Diante da auséncia de provas justificantes do aumento, de rigor a declaragdo de suas
abusividades.

E note-se que néo houve aprovagdo da ANS como pretende fazer crer a requerida. Afinal,
a "Sumula Normativa 3/2001 da ANS que em seu texto consignou tratar-se a aprovagdo da
tabela pela SUSEP / ANS requisito meramente formal, ausente verificagdo pelo orgdo
quanto aos percentuais lancados" (TISP; Apelagdo Civel 1001317-09.2019.8.26.0565;
Relator (a): Angela Moreno Pacheco de Rezende Lopes; Orgdo Julgador: 10* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Caetano do Sul - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/07/2023; Data de Registro: 17/07/2023).

E, por consequéncia, devem ser aplicados, por analogia, os indices autorizados pela ANS no
reajuste dos planos individuais.

Nao se desconhece o entendimento de que, a partir da declaragdo de abusividade, ter-se-ia
que apurar, em liquidac@o de sentenca, qual o percentual adequado ao caso concreto.

Porém, ha trés especificidades que merecem destaque.

A primeira delas, ¢ mais importante, ¢ que a requerida nao quis, voluntariamente, produzir
provas. Mesmo ciente de seus Onus probatorios e do entendimento da jurisprudéncia sobre a

documentagdo apresentada, optou por ndo produzir prova pericial judicial. Trata-se de um
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grande litigante, em favor do qual ndo milita qualquer hipossuficiéncia. Ademais, o direito ¢é
disponivel, devendo-se respeitar, portanto, sua analise de custo/beneficio quanto a nao intencao de
produgdo dessa prova.

Em segundo lugar, uma vez determinada essa prova, ainda que de oficio, costumeiramente
dois caminhos se apresentam: ou o Sr. Perito, sem o conhecimento juridico adequado do tema, se
baseia indevidamente apenas em documentos ¢ laudos unilaterais da requerida, tornando a prova
imprestavel; ou a requerida ndo traz a documentagao solicitada pelo Perito, prejudiciando a prova,
gerando com isso morosidade desnecessaria.

Em terceiro lugar, respeitosamente, esse entendimento da necessaria producao de prova, de
oficio, mesmo quando a requerida ndo a pretendeu expressamente, viola toda a ldgica processual e
de 6nus probatorios do Codigo de Defesa do Consumidor, punindo duplamente o consumidor, com
a demora e custos de prova desnecessaria, mesmo diante de um sistema processual e legislativo ja
vigente, pensado e adequado a amparar seus direitos.

Em razdo disso entendo adequada a fixacdo desde logo subsidiaria dos indices da ANS.

Nesse sentido:

Apelagao civel. Contrato de plano de saude. Cancelamento unilateral de plano de saude
coletivo por iniciativa da operadora e da administradora. Autora pleiteia reativagdo do
contrato, limitagdo de reajustes e indenizagdo por danos morais. Sentenga de
procedéncia. Recursos de apelagdo interpostos pelas rés. 1. Aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula 608, do STJ. Contrato celebrado entre
pessoas juridicas. Entretanto, destinatarios finais do servi¢co sdo pessoas fisicas.
Diferencia¢do que implicaria em dar tratamento diferente para situagdes iguais,
colocando em desvantagem o consumidor hipossuficiente. 2.Contrato deve ser mantido.
Ré ndo ofertou migragdo para plano individual, ou para outras operadoras. Beneficidrio
em tratamento médico. Inteligéncia dos principios da boa-fé, justica contratual e fun¢do
social do contrato. A denuncia unilateral e imotivada viola a confian¢a com relagdo ao
evento futuro, inerente aos contratos relacionais. Aplica¢do analdgica do art. 13, Ill, da
Lei 9656/98. A questado estd pacificada em tese fixada pelo Superior Tribunal de Justica,
Tema 1082, julgado em sistema de recurso repetitivo. 3. Dano moral. Conduta ilicita da
ré causou inseguranga quanto a continuidade de prestadores de confianga, bem como
sensa¢do de deslealdade e impoténcia. Indenizagdo mantida. 3.Reajuste anual e
sinistralidade. Em abstrato, a estipulacdo é valida. Auséncia de bases atuariais para
comprovar a necessidade do reajuste aplicado em maio de 2022. Violag¢do ao disposto
nos arts. 6° III; 39, Ve X; 51, IV e X do Cédigo de Defesa do Consumidor. Onus do
fornecedor. Reajuste abusivo que, a mingua de outros elementos, deve ser revisto,
considerando os indices apresentados pela ANS. Descabida liquidacdo de sentenga para
apuracdo de indice correto. Trata-se de reajuste anual e sinistralidade, ndo de reajuste
Dpor faixa etiria. Ré que optou por ndo apresentar documentos na fase instrutoria. Nao
pode agora ter nova chance de fazé-lo, sob pena de violagio a isonomia. Limitagcdo de
reajustes futuros. Descabimento. Ndo se pode presumir que a ré faltara com o dever de
informacdo nos anos seguintes. Apelag¢oes parcialmente providas.(TJSP; Apelagdo Civel
1015761-11.2023.8.26.0564; Relator (a): Edson Luiz de Queiréz; Orgdo

Julgador: 9° Camara de Direito Privado,; Foro de Sao Bernardo do Campo -2° Vara
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Civel; Data do Julgamento: 19/03/2024, Data de Registro: 19/03/2024)

No que tange a restituicdo de valores pagos indevidamente, deve-se dar procedéncia ao
pedido, com a observancia do prazo de prescri¢do trienal quanto a pretensdo condenatoria encontra
arrimo no que foi pacificado pelo C. STJ, vide Tema Repetitivo n°® 610: “Na vigéncia dos contratos
de plano ou de seguro de assisténcia a saude, a pretensdo condenatoria decorrente da declaragdo
de nulidade de clausula de reajuste nele prevista prescreve em 20 anos (art. 177 do CC/1916) ou
em 3 anos (art. 206, § 3° 1V, do CC/2002), observada a regra de transi¢do do art. 2.028 do
CC/2002>.

As quantias a serem restituidas devem ser corrigidas segundo a tabela pratica do TJSP,
utilizando-se como base a data dos respectivos pagamentos, bem como acrescidas de juros de mora
a partir da citagdo, por se tratar de responsabilidade contratual.

Pelo exposto, com fulcro no art. 487, inciso I do Cédigo de Processo Civil, JULGO
PROCEDENTE a demanda para: (i) DECLARAR a nulidade dos reajustes praticados aos 66 anos,
de 75,50% em relagdo ao contrato objeto da controvérsia, aplicando, em substituicdo, apenas 0s
aumentos autorizados pela ANS para os contratos individuais/familiares para o mesmo periodo; e
(i) CONDENAR a ré a restituir a parte autora a diferenca paga a maior quanto aos reajustes,
respeitada a prescri¢do trienal, acrescendo-se correcdo monetaria segundo a Tabela Pratica deste E.
Tribunal de Justiga, contada a partir de cada desembolso, além de juros moratdrios de 1% ao més
(art. 405 do CC) desde a citagdo (04/10/2023).

Em razdo do resultado do julgamento, por sucumbéncia minima da parte autora, condeno a
parte requerida ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em
10% do valor atualizado da condenagao.

Publique-se. Intime-se. Cumpra-se.

Oportunamente, arquive-se.

Sao Paulo, 25 de abril de 2024.

LARISSA GASPAR TUNALA
Juiza de Direito
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