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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001325-62.2023.8.26.0462, da Comarca de Pod, em que ¢ apelante/apelado --------
S/A, ¢é apelada/apelante -------- UTUARI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do réu e Deram parciaL provimento ao recurso da autora.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente sem  voto), REGIS RODRIGUES BONVICINO E
ADEMIR BENEDITO.

Sdo Paulo, 15 de maio de 2024.

DECIO RODRIGUES
Relator(a)
Assinatura EletrOnica

VOTO N° 21.550

APELACAO N° 1001325-62.2022.8.26.0462

COMARCA: POA

APELANTES: --—---- S/AE -—---—-- (JUSTICA GRATUITA)
APELADOS: OS MESMOS

APELACAO. Acdo declaratoria de
inexisténcia de negocio juridico
cumulada com pedido de reparacao de
danos morais e materiais. Sentenca de
procedéncia. Recursos de ambas as
partes. Empréstimo consignado.
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Negativa de contratacio pela parte
autora. Golpe da falsa portabilidade.
Promessa de nova contratacao com
reducao das parcelas. Contratacao, no
entanto, de novo empréstimo. Falha na
prestacio do servico caracterizada.
Responsabilidade objetiva da
instituicao financeira. Negdcio juridico
anulado. Realizacdo de descontos, no
beneficio previdenciario da autora, de
valores relativos ao contrato. Medida
que importou na reducio de seus
proventos. Danos morais
caracterizados. Dever de indenizar.
Dano moral in re ipsa. Precedentes.

2

Verba indenizatéria majorada em RS
10.000,00 (dez mil reais). Danos
materiais. Repeticio do indébito na
forma dobrada, nos termos do quanto
decidido no EAResp 676608/RS.
Decisdao acertada. Sentenca reformada
em parte. Recurso da autora
parcialmente provido e do réu nao
provido.

Cuida-se de acado declaratoria cumulada
com pedido de reparacdao de danos morais e materiais julgada
procedente, para o fim de: “(I) declarar a inexisténcia do

negocio juridico entre as partes, relativamente ao contrato n.
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367474946-4 e a inexigibilidade dos débitos nele descrito; (II)
tornar definitiva a antecipagcdo de tutela deferida, para
determinar a baixa dos apontamentos realizados em desfavor da
parte autora e obstar a prdtica de novos atos de cobranca
referentes aos aludidos débitos, (Ill) condenar o requerido a
devolucdo em dobro dos valores indevidamente descontados em
fungdo do aludido contrato, corrigidos monetariamente pela
tabela pratica do TJSP a partir de cada desembolso e com juros
de 1% ao més, a contar da citacdo, (IV) condenar o requerido
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$

5.000,00, com acréscimo de juros a contar da

3

citagdo e correg¢do monetaria a partir do presente arbitramento,
(V) determinar a autora a restituicdo do valor indevidamente
creditado em sua conta, no valor de R$ 4.305,18, com acréscimo
de corre¢cdo monetdria a partir de dezembro/2022, ficando
autorizada a compensag¢do”. Verba honoraria arbitrada em 10%
do valor atualizado da condenacdo. Embargos de declaragao
acolhidos (fls. 208), para alterar o item IV, que passou a ter o
seguinte teor: “condenar o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com
acréscimo de juros de 1% ao més desde a citagdo e corre¢do
monetadria a partir do presente arbitramento, com atualiza¢do

por meio da tabela pratica do TJSP".
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Defende, o réu, a regularidade da
operacao realizada de forma digital, através de biometria facial,
sendo que o crédito foi disponibilizado em conta de titularidade
da autora. Sustenta a inexisténcia de danos morais passiveis de
indenizacao, tratando-se de mero aborrecimento.
Alternativamente, requer a reducdo do quantum indenizatorio
fixado. Destaca que, em razdo da regularidade da contratacao e
consequente exercicio regular do direito, nao ha que se falar em
danos materiais. Assevera que a autora efetuou pagamento de

boleto nao emitido pelo -------- , portanto nao se pode

responsabiliza-lo. Pugna pela improcedéncia.
Recorre adesivamente a autora.

A autora busca majoracdo da verba
indenizatoria fixada a titulo de danos morais. Sustenta, em
sintese, que os descontos realizados em seu beneficio
previdencidrio trouxeram prejuizos financeiros a sua vida
cotidiana. Pede que a procedéncia total da demanda, para que
seja acolhido o pedido indenizatorio no valor de R$ R$
13.020,00, com majoracdo da verba honoraria para 20% (vinte

por cento) do valor atualizado da condenacao.

Preenchidos 0s requisitos de

admissibilidade, os recursos foram recebidos nos termos do art.
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1.012 do CPC. Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Os recursos sao julgados conjuntamente.

Ingressou, a autora, com a presente acao
com o intuito de obter a declaracao de inexigibilidade de valores
que estariam sendo descontados de seu beneficio previdenciario
em razao de empréstimo consignado que disse ndo ter contratado.
Ajuizou a presente demanda requerendo a restituicdo, em dobro,

dos valores descontados de seu beneficio

5

previdenciario e indenizagao por danos morais no valor de R$

13.020,00.

Citada, a instituicao financeira defendeu a
regularidade do pacto e juntou o contrato, firmado
eletronicamente, mediante colheita de biometria facial. A autora,
reiterando os termos da inicial, impugnou os contratos,
reafirmando que ndo contratou o servigo, pois em foi contatada
por suposta correspondente do réu, que lhe ofereceu
portabilidade, com quitagdo de seu contrato com o Banco Safra
e firmasse outro com melhores condi¢des. Explica que seguiu as
orientacOes da suposta correspondente, acessando as operacoes
por meio de link enviado, remetendo documentos e realizando

pagamento de boleto e, posteriormente, em consulta a seu extrato
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de beneficio previdenciario foi surpreendida ao ver que o
empréstimo anterior estava ativo, bem como que foi formalizado

um novo contrato de empréstimo consignado em seu nome.
Pois bem.

A anélise da situagdo passa pela aplicacao
da Teoria do Risco da Atividade. Ao que se v€ dos autos, o
contrato foi firmado sem o conhecimento da autora, o que deixa

evidente que o banco apelante ndo adotou as cautelas esperadas

em tais situacoes.

Em face do Codigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade do banco réu € objetiva (Simula
297 do Colendo STJ). Deste modo, € insuficiente a alegacao de

que ndo agiu ilicitamente ao fornecer o crédito.

Com efeito, no exercicio do seu negocio,
por seu objetivo social, a atividade do -------- , essencialmente,
gera grande movimentagdo de valores, o que ocorre diariamente
dentro dos seus estabelecimentos, € onde gravitam, pelo atrativo,
afora sua clientela, os oportunistas ocasionais, voltados para o
proposito da subtracdo e cometimento de outros ilicitos contra o

patrimonio. E neste cenario, se ndo voltados na ag¢do contra o
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proprio banco, amiude, atuam contra a clientela incauta, de

boafé.

Nao se discute que, para a alegada
quitacdo do primeiro contrato, a autora realizou o pagamento de
boleto a favor de terceiro, beneficiario diverso de que deveria
receber o valor. O que se interpreta, no caso, € que o conjunto
probatorio trazido pela parte autora, em que pese a fragilidade
que parega ter, insere-se em um contexto de manipulagdo e
induzimento, que poderia ter sido evitado, nao fosse a

negligéncia da ré e a fragilidade de seu sistema.

7

O ponto central da analise € que, para a
formalizacdo do contrato, estelionatarios conseguiram emitir €
encaminhar a parte autora links de empréstimo consignado
legitimo do -------- , situacao que causa estranheza, na medida em

que se presume ser possivel apenas por agente interno do Banco.

Cabe pontuar que € a institui¢ao financeira
quem disponibiliza crédito no mercado de consumo e, para
viabilizar sua atividade e aumentar seus lucros, outorga a
empresas terceirizadas (correspondentes bancarios) permissao
para captar clientes, atuar em seu nome e sob sua bandeira, ndo

podendo, nos termos do art. 2° da Resolucdo BACEN 3.954, se
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eximir de responsabilidades em caso de danos causados aos

consumidores.

Art. 2°. O correspondente atua por conta e
sob as diretrizes da instituicdo
contratante, que assume inteira
responsabilidade  pelo  atendimento
prestado aos clientes e usudrios por meio
do contratado, a qual cabe garantir a
integridade, a confiabilidade, a seguranca
e o sigilo das transacgoes realizadas por

meio do contratado, bem como o

8

cumprimento da legislagio e da
regulamentagcdo  relativa a  essas

transacoes.

Por outro lado, evidencia-se na hipotese
vertente inequivoca responsabilidade do proponente por ato do
preposto, conforme estabelece o art. 932, 111, do CC, com reforgo
do entendimento da Sumula 341/STF, segundo a qual “é
presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do

empregado ou preposto”.
Mas nao ¢ so.

Embora ndo exista sistema de seguranca
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invencivel, se houver a transposi¢do e¢ o sucesso ferindo os
direitos do cliente, com culpa do banco ou nao, desnecessario

perquiri-la. Sua responsabilidade se apresenta de forma objetiva

(artigo 14 do CDC).

A questao ja foi pacificada pelo C.
Superior Tribunal de Justica, no sentido de reconhecer que ¢
hipotese ¢ de fortuito interno, relacionada a propria atividade do

banco, incidindo a Simula 479 do Colendo STJ, in verbis:

“As instituicoes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por

9

fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancadrias”.

Caracterizada, pois, falha na prestacao dos
servigos, tem-se que o douto Juiz a quo agiu com seu costumeiro
acerto ao declarar inexistente o contrato, bem como ao condenar
a ré a restituir os valores indevidamente descontados do
beneficio previdencidrio da autora e ao indeniza-lo pelos danos
morais suportados, sem a necessidade de especifica

comprovacao destes ultimos, porquanto considerados 'in re ipsa'.

Frise-se que a diminuicao dos valores na
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conta do correntista € ato objetivamente capaz de gerar prejuizo
moral, pelo sentimento de angustia que causa ao consumidor?,
particularmente no caso, no qual os descontos incidiram sobre
beneficio previdenciario, privando a autora de importancia

necessaria para sua subsisténcia.

Assim sendo, claro estad que a conduta do
réu acarretou dano moral, pois a situacdo fugiu a normalidade e
causou desequilibrio em seu bem-estar. E damnum in re ipsa,
cuja prova conforma-se com a mera demonstracao do ilicito, haja

vista que “(...) a propdsito do dano moral, a responsabilidade do

agente decorre da comprovacdo da falha

10

na prestacao do servico, sendo desnecessaria a prova do

prejuizo em concreto (...)” (g.n.).?

Desse modo, a autora faz jus a
indenizagdo pelos danos morais, como bem reconheceu a r.

sentenca.

No que tange ao valor da condenacao,

1 STJ, REsp 835.531/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, 3*T., j. 07.02.2008, DJ 27.02.2008, p. 191
2 SERGIO CAVALIERI apud CARLOS ROBERTO GONCALVES, Responsabilidade Civil, 7% edigao,
Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 549/550.
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adotada a premissa de que a situacao dos autos configura dano
moral indenizavel, ¢ de se acolher a pretensdao de majoragao da

verba indenizatoria formulada pela autora em seu recurso.

O nosso Direito ainda nao sistematizou o
dano moral no que se refere a lesao imaterial. Portanto, a fixacao
de referida verba deve dar-se com base em certos parametros,
consagrados pela doutrina e pela jurisprudéncia, como as
condigdes econdmicas dos envolvidos e grau de culpa, entre
outros, servindo, igualmente de desestimulo a pratica de novo
ilicito, de modo que a quantia arbitrada dé€ a justa reparagdo para
a parte que a busca, sem implicar em sacrificio demasiado para a

parte contraria.

Assim, para a fixagdo desse quantum de
indenizagdo deve-se ter em mente que o objetivo da reparacao do

dano moral ndo ¢ o de mensura-lo, pois de impossivel

11

verificagdo quando ndo guarda reflexos patrimoniais, mas, antes
de tudo, deve representar um reconhecimento da importancia
desse bem juridico atingido pelo ato ilicito, proporcionando a
vitima uma compensag¢do pela sensagdo de dor sofrida, com a
eficacia de produzir no causador do mal um impacto tal que o

desestimule de um novo e igual modo de proceder.
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Nesse passo, levando-se em consideragao
ndo apenas o poder econOmico da ré, mas também as
peculiaridades do caso concreto, em que a falha na prestagao do
servigo atingiu pessoa idosa, de parcos recursos, situagao que
gerou transtornos, angustia e contratempos em virtude dos
valores descontados de beneficio previdenciario, o caso ¢ de
provimento do recurso da autora, para acolher o pedido de
elevacao da verba indenizatoria, ndo no valor pleiteado, mas sim

no valor certo de R$ 10.000,00.

A importancia ¢ adequada, pois em
consonancia com o principio da razoabilidade e da
proporcionalidade, e suficiente para consolar a autora, seguindo
os critérios da equidade, que levam em consideracdo a posicao
social do ofendido (pensionista, beneficiaria da gratuidade), o
comportamento do ofensor (negligente), a intensidade do
sofrimento (meédia), a repercussdo da ofensa (reducdo do
beneficio previdenciario) e o carater punitivo da indenizagao

(sem
12

enriquecimento sem causa).

Sendo assim, ¢ de ser aumentada a
condenagdo por danos morais determinada na sentenca para o
valor certo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantia que, de um

lado, ndo propicia o enriquecimento indevido da parte autora,
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nem o estabelecimento de perigosos precedentes que possam
transmudar uma pretensdo legitima de dor moral em
investimento financeiro de alta rentabilidade e, por outro lado,
impele a ré¢ a ser mais cuidadosa no exercicio de suas atividades,

evitando que se repita o quadro retratado nestes autos.

Relativamente aos danos materiais,
nenhum reparo merece a r. sentenga, pois em consonancia com

“a

recente orientacdo do Colendo STJ no sentido de que
obrigacdo de devolver os valores em dobro ndo depende do
elemento volitivo do fornecedor que os cobrou indevidamente.
Basta que seja contraria a boa-fé objetiva, fator que estda no

DNA de todas as relacoes contratuais e nas normas do
CDC” 3 .”. Contudo, a Corte Especial decidiu modular
parcialmente a decisdo, de modo que, para a 2* Secao (Direito
privado), “A modulag¢do incide unicamente em relacdo as
cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo
envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo

entendimento quando pagas apos a data da publicacdo do

acorddo”, o que nao ¢ o caso.

3 EAREsp 676.608 (paradigma), EAREsp 664.888. EAREsp 600.663, EREsp 1.413.542, EAREsp
676.608. EAREsp 622.697, STJ, Corte Especial, j. 21/10/2020, DJe 30/03/2021

13
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E o percentual arbitrado a titulo de
honorarios advocaticios fica mantido. Foram eles fixados em
10% (dez por cento) do valor da condenac¢ao (englobando danos
morais e materiais), em consonancia com o disposto no art. 85, §
2°, do CPC, sendo certo que agora também incidirdo sobre o
valor consideravelmente majorado da indenizacdo por danos
morais, motivo pelo qual, neste ponto, o recurso da autora nao

prospera.

Diante do exposto, pelo meu voto, ¢
negado provimento ao recurso do réu e ¢ dado parcial provimento
ao recurso da autora para majorar a verba indenizatoria para R$
10.000,00 (dez mil reais). Em decorréncia, ndo se aplica o

disposto no art. 85, §11, do CPC.

DECIO RODRIGUES
Relator

14
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