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| SENTENCA

Reclamagao: 1009785-29.2024.8.26.0001 - Procedimento do Juizado Especial Civel
Requerente: = -

Requerido: -

MM(a). Juiz(a) de Direito Dr(a): Aluisio Moreira Bueno

I- VISTOS.
Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, "caput", da Lei n® 9.099/95.
II- FUNDAMENTACAO.

Desnecessaria a producdo de outras provas, tendo em vista as que foram
juntadas aos autos. Registro que prevalece o entendimento segundo o qual “o juiz, como destinatario da
prova, € quem verifica a necessidade de sua produgdo e a analisa em conformidade com o principio do
livre convencimento motivado” (TJSP, 8 Camara de Direito Privado, Apelagdo n. 3007051-
17.2013.8.26.0564, rel. Desembargador Leonel Costa). Ademais, de acordo com o Enunciado n.° 27,
das Jornadas de Direito Processual Civil, “nao € necessario o anuncio prévio do julgamento do pedido
nas situacgdes do art. 355, do Codigo de Processo Civil”. Diante disto, passo ao julgamento antecipado
do feito, com fundamento no art. 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

A demanda ¢ procedente.

O autor comprovou que, ap6s o pagamento das dividas em 13.11.2020 (fl. 37,
63 e 72/74 - acordo), continuou a receber cobrangas da ré (fls. 32 ¢ ss; 64 ¢ ss).

A ré, em sua defesa, confirma a quitacao integral de todas as dividas,
conforme consta na folha 119. No entanto, apresentou justificativas para as cobrangas efetuadas apds a
liquidagdo. Se ndo existem mais débitos pendentes, qual seria o motivo para o envio de mensagens com
o conteudo “bora renegociar? consulte mais informagdes sobre renegociagdo”, conforme indicado por
ela propria na folha 124? Observa-se que, nas paginas 123 e 124, a ré ndo esclarece a quais débitos as
mensagens se referem. Portanto, é razoavel a conclusdo do autor ao atribuir essas cobrancgas a dividas
ja quitadas, uma vez que a requerida ndo apresentou nenhum esclarecimento mais consistente.

Quanto ao pedido de devolugdo em dobro, o entendimento consolidado
pelo C. Superior Tribunal de Justiga (Tema 929 dos Recursos Repetitivos) é que a cobranga indevida
implica na devolugdo dos valores pagos, em dobro, nos termos do artigo 42 do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Essa restituicdo dobrada prescinde de elemento volitivo do fornecedor de servigos,
afigurando-se cabivel quando a cobranga constituir conduta contraria a boa-fé objetiva, razdo por que
acolho esse pedido.

Prosseguindo, as circunstancias vivenciadas pela requerente, que recebeu
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muitas mensagens, em verdadeira perturbacdo de sossego, sem duvida, ultrapassam os meros
aborrecimentos. Cito abaixo acérddos neste sentido:

“Prestacdo de servicos (bancarios). Acgdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. reparagdo de danos. Cobrancas
insistentes e vexatorias por débito inexistente, considerando que houve o
regular pagamento. Dano moral configurado. Montante da reparacio
arbitrado com razoabilidade. (...). As inoportunas cobrangas por meio de
ligagdes telefonicas e mensagens, diversas vezes ao dia, por débito inexistente,
mesmo apos a insisténcia da autora em afirmar, a cada contato telefonico, que
havia pagado a parcela cobrada, infligem sentimentos de humilhagdo, de
apreensdo ¢ de indignacdo no espirito da vitima de cobranga por débito
inexistente. O valor da reparacgao fixado na r. sentenca (R$12.000,00),
revela-se adequado, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade.
Honorarios advocaticios. Manutengdo. (...). Apelagdes ndo providas. (TJ-SP -
AC: 10021369020178260572 SP 1002136-
90.2017.8.26.0572, Relator: Sandra Galhardo Esteves, Data de Julgamento:
19/06/2019, 12* Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 19/06/2019)
grifei;

“RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER,
C.C. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS ALEGACAO DE
INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA ~ ACERTO PARCIAL
DAR.SENTENCA  _ LIGACOES TELEFONICAS PROMOVIDAS
PELA DEMANDADA DIRECIONADAS A COBRANCA DE DEBITO
RECONHECIDAMENTE INEXIGIVEL NOS AUTOS N°
1001158-20.2018.8.26.0236 _ LIGACOES TELEFONICAS
PROMOVIDAS DE FORMA ABUSIVA _ PRATICA DA OCUPANTE
DO POLO PASSIVO QUE IMPLICA NO ACOLHIMENTO DA
PRETENSAO INDENIZATORIA INICIALMENTE DEDUZIDA ~ _
FIXACAO DE VERBA INDENIZATORIA DIANTE DO
RECONHECIMENTO DO DANO EM VALOR EQUIVALENTE A R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS) _ VALOR QUE SE MOSTRA
SUFICIENTE PARA REPARAR OS MALEFICIOS SUPORTADOS PELA
AUTORA _ REFORMA PARCIAL DA R. SENTENCA - RECURSO
PROVIDO. (TJ-SP - AC: 10012881020188260236 SP
1001288-10.2018.8.26.0236, Relator: Simoes de Vergueiro, Data de
Julgamento: 06/09/2019, 16* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
06/09/2019) grifei;

“PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE
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INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO.
MAJORACAO DEVIDA. DEBITO DE CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA QUITADO COM ATRASO. RECEBIMENTO DE
INUMERAS LIGACOES DE COBRANCA. CONSUMIDOR QUE
INFORMOU O OCORRIDO PELO TELEFONE E SE DIRIGIU A
UMA AGENCIA E COMPROVOU O PAGAMENTO.
CONTINUIDADE DAS COBRANCAS. VALOR ARBITRADO
IRRISORIO FRENTE AOS PROPOSITOS DA REPARACAO. O
montante da indenizagdo deve representar um conforto para a vitima, sem
redundar num injustificado enriquecimento. Deve também pesar no bolso do
ofensor, ponderado o grau de sua culpa, inclusive com o objetivo de
prevenir a ocorréncia de infracdes analogas. Recurso provido. (TJ-SP - AC:
10022920320198260348 SP 1002292-03.2019.8.26.0348, Relator:

Gilberto Leme, Data de Julgamento: 05/02/2020, 35* Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 05/02/2020) grifei;

“APELACAO. Acio de indenizacio por danos
morais. Cobrancas extrajudiciais reiteradas e indevidas em nome de
terceiro, feitas no telefone do autor. Sentenca de parcial procedéncia que
fixou indenizaciao pelos danos morais. Apelo da demandada pleiteando a
reforma da r. decisdo. Sem razdo. Sentenga que deve ser mantida na integra.
Responsabilidade civil. Falha nos servigos prestados pela apelante, resultante
na importunagdo constante do autor a respeito de divida de pessoa que sequer
conhece. Danos morais configurados. Quantia adequada ao caso concreto.
Manuteng@o do julgado. Honorarios recursais fixados. Recurso desprovido.
(TJ-SP - AC: 10518186520188260576 SP 1051818-65.2018.8.26.0576,
Relator: Roberto Maia, Data de Julgamento: 28/08/2019, 20* Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 13/12/2019) grifei.

Ja em relacdo ao quantum indenizatdrio, o valor dos danos morais deve ser
fixado dentro de parametros razoaveis, para evitar o enriquecimento sem causa, entretanto, sem deixar
de punir o causador do dano, de forma a inibir a pratica reiterada.

Desta forma, levando-se em consideragao tudo que acima foi mencionado, a
abusividade e a ilegalidade da atuagdo da requerida, e considerando-se as circunstancias ja mencionadas
anteriormente, arbitro o valor da indenizag¢@o por danos morais em R$10.000,00 (dez mil reais). Quanto
ao valor, confira-se:

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER c/c
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Importunacio indevida e
excessiva da autora, pela ré, por ligagdes telefonicas e envio de mensagens,
com a finalidade de cobranga de débito de terceiros. Legitimidade passiva do
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corréu, Carrefour Comércio e Industria Ltda., por forga da aplicagdo da teoria
da aparéncia. Empresas que pertencem ao mesmo grupo econdmico.
Preliminar rejeitada. Sentenca de procedéncia, condenando o réu ao
pagamento de R$ 6.000,00, e na obrigagdo de excluir de seus cadastros o
numero de telefone da autora, cessando as cobrangas indevidas, sob pena de
multa diaria de R$ 500,00, limitada a 30 dias. Apelo de ambas as partes.
Irrecusavel falha no servigo prestado pela ré, diante da prova documental, que
se revela suficiente, composta por telas do aparelho celular de titularidade da
autora. Incontroversas as chamadas telefonicas ¢ as mensagens de cobranga,
para a autora, em nome de terceiro. Conduta abusiva, que importou em
transtorno, configurando dano moral passivel de indenizagdo. Numeros de
ligagdes e de mensagens que fogem ao aceitavel e razoavel, passando a
interferir no cotidiano ¢ na tranquilidade do consumidor. Valor arbitrado em
primeiro grau que deve ser majorado para RS$ 15.000,00, com
modificagdo, de oficio, da data inicial dos juros de mora. Adequacdo, ainda,
de fixagdo de multa diaria, cujo montante revelase adequado. APELO DA
AUTORA PROVIDO, com o0 DESPROVIMENTO DO INCONFORMISMO
DO REU." (TJ-SP - AC:

10030310320198260048 SP 1003031-03.2019.8.26.0048, Relator: Ramon
Mateo Junior, Data de Julgamento: 19/02/2020, 15 Céamara de Direito
Privado, Data de Publicacao: 19/02/2020) grifei.

Frise-se, para se evitar incidentes desnecessarios, que no rito do Juizado
Especial Civel nédo esta o 6rgao julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda a argumentacao
deduzida pelas partes, sendo que a decidir e dar os fundamentos, o caminho percorrido pelo seu intelecto,
para chegar a solugdo encontrada, o que se verificou no caso concreto, tudo nos termos do art. 38 da lei
9.099/1995 (4 senten¢a mencionara os elementos de convicgdo do Juiz).

I11I- DECISAO.

Ante o exposto e por tudo mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE o pedido constante na inicial para: 1) obrigar a ré a se abster de efetuar ligagdes,
SMS ou outra que o valha & parte autora, confirmada a liminar de fl. 98; 2) condenar a ré a repeticio
do indébito de R$31.263,26 (art. 42, §inico, CDC), corrigido monetariamente pelos indices do TJSP
desde o ajuizamento da acao (art. 292, I, CPC), e acrescido de juros legais de 1% ao més desde a citacao;
3) condenar a parte ré ao pagamento de R$10.000,00, a titulo de danos morais, devidamente corrigido
a partir da emissao desta sentenga pelos indices do TISP ("A correcdo monetaria da indenizac¢do do dano
moral inicia a partir da data do respectivo arbitramento; a retroacdo a data do ajuizamento da demanda
implicaria corrigir o que ja esta atualizado" STJ, Min. Ari Pagendler - e Stmula 362: "A corregdo
monetaria do valor da indenizag¢do do dano moral incide desde a data do arbitramento.)", € juros de mora
de 1% ao més também a contar da data da prolag¢do desta sentenca, conforme entendimento recente da
4? Turma do STJ, que vem consolidando que em casos de responsabilidade contratual, os juros de mora
tem incidéncia a partir do arbitramento da condenagdo, pois, conforme esclareceu a Ministra Maria
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Isabel Galloti, ndo hd como incidirem antes desta data juros de mora sobre a quantia que ainda ndo
fora estabelecida em juizo. Assim, extingo o processo, com resolucdo de mérito, nos termos do art. 487,
inc. I, do CPC.

FIXO, por equidade, o valor do pedido iliquido (obrigacio de nao fazer)
em RS$ 1.000,00 (mil reais), nos termos do art. 4°, § 2°, da Lei n° 11.608/2003.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei n°

9099/95.

Recurso: O recurso, cujo prazo para interposi¢ao por advogado ¢ de 10 (DEZ)
dias a contar da ciéncia da sentenc¢a, deve vir ACOMPANHADO dos seguintes recolhimentos: a) TAXA
JUDICIARIA DE INGRESSO de 1,5% sobre o valor da causa, observado o valor minimo de 5
UFESPs, no valor de RS 618,96, recolhida por meio da Guia DARE-SP (Documento de Arrecadagdo
de Receitas Estaduais — SP - Codigo 230-6); b) TAXA
JUDICIARIA REFERENTE AS CUSTAS DE PREPARO, observado o valor minimo de 5
UFESPs, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor fixado
equitativamente pelo magistrado, se iliquido, ou ainda 4% sobre o valor atribuido a causa na auséncia
de pedido condenatoério, no valor de R$ 1.650,56, recolhida por meio da Guia DARE-SP (Documento
de Arrecadacdo de Receitas Estaduais — SP - Cddigo 230-6); ¢) DESPESAS PROCESSUAIS
(recolhidas na Guia FEDTJ) referentes a todos os servigos forenses eventualmente utilizados (despesas
postais, taxas para pesquisas de endereg¢o nos sistemas conveniados, custas para publicacdo de editais,
envio de citagdes, intimagdes e oficios por meios eletronicos etc.) e diligéncias do oficial de justica
(recolhidas em GRD), conforme consta do PORTAL DO TJ/SP — indices Taxas Judicidrias | Despesas
Processuais (tjsp.jus.br)), bem como, existindo midias ou outros objetos que devam ser remetidos pela
via tradicional (malote) a superior instancia, do d) PORTE DE REMESSA E RETORNO no valor de
RS 59,12, correspondente a um volume de autos para cada objeto a ser encaminhado, nos termos do art.
1.275, § 3° das NSCGJ (Recolhimento em favor do Fundo Especial de Despesa do Tribunal — FEDT —
Codigo 110-4).

A INSUFICIENCIA do valor das taxas de ingresso e preparo e, se o
caso, do porte de remessa e retorno acarretara DESERCAO, nio sendo aplicavel o art. 1.007, § 2°,
do CPC.

Na hipotese de eventual pedido de concessao de assisténcia juridica
gratuita, cabe ressaltar que a possibilidade de concessdo pela s6 declaragdo, nos autos, de sua
necessidade ndo exclui, nos termos do art. 5°, LXXIV da CF, a possibilidade de apreciagdo pelo Juiz das
circunstancias em que o pedido ocorre, vez que exige a comprovacdo da insuficiéncia de recursos para
a concessdo da assisténcia judiciaria aqueles que a alegam, razdo por que a parte deve, juntamente com
o eventual pedido de concessao da assisténcia juridica gratuita, apresentar cumulativamente: a) copia
de suas trés ultimas Declaragdes de Imposto de Renda ou de sua carteira de trabalho; b) copia de seus
trés ultimos holerites; ¢) o Comprovante de Situacao Cadastral Regular no CPF, acompanhado do extrato
dos ultimos trés meses de toda(s) a(s) sua(s) conta(s) corrente(s), o que revela todo o seu relacionamento
comercial junto ao BACEN (Banco Central do Brasil), sob pena de INDEFERIMENTO do pedido de
concessao da assisténcia juridica gratuita.

Os extratos das contas bancarias a partir da lista de relacionamentos
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com instituicdes financeiras podem ser obtidos de maneira gratuita pela propria parte por meio do
sistema Registrato, disponibilizado pelo Banco Central do Brasil mediante cadastro do interessado
(https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato).

SE PLEITEADA, HOMOLOGO, DESDE JA, A DESISTENCIA DO
PRAZO RECURSAL e dou por transitada em julgado esta sentenca.

Execucio da sentenca: 1- Transitada em julgado a sentencga, providencie o
devedor, no prazo de 15 (quinze) dias, o pagamento do valor atualizado da condenagdo, por meio de
depésito judicial (conforme instrugdes que constam do PORTAL DE CUSTAS do TJ/SP), nos termos
do art. 523 do CPC, independente de citaciio ou intimacéo, sob pena da incidéncia da multa de 10%
sobre o valor total da condenag¢do, nos termos do art. 52, III e IV, da Lei n® 9.099/95 c.c. art. 523, § 1°,
do CPC, bem como, se houver condenacdo por litigancia de ma-fé ou ato atentatério a dignidade da
justica, o pagamento da respectiva multa, no prazo de 15 (quinze) dias, por meio da Guia FEDTJ
(Fundo Especial de Despesa do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo - Cédigo
“442-1 — Multas Processuais — Novo CPC”), independente de citacdo ou intimacdo, sob pena da
EXPEDICAO de certidio para inscri¢do na divida ativa da Fazenda Publica Estadual, o que, se o caso,
desde ja DETERMINO. 2- Com o0 pagamento: 2.1- Expeca-se mandado de levantamento do depdsito
em favor do credor. 2.2- Se o valor a ser levantado for superior a cinco mil reais (R$ 5.000,00), devera
o credor juntar aos autos o Formuldrio MLE preenchido, disponivel no enderego eletronico:
http://www.tjsp.jus.br/Download/Formularios/FormularioMLE.docx, nos termos do comunicado
conjunto n° 474/2017, disponibilizado no DJE de 20/02/2017, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de
arquivamento. 2.3- Se houver nos autos patrono constituido, atenda-se o art. 1.113, § 3° das NSCGIJ:
“procuragdo com os poderes bastantes para receber e dar quita¢do”. 3- Sem 0 pagamento ou em caso
de discordincia do valor depositado: 3.1- Para o credor sem advogado: instaure-se incidente de
cumprimento de sentencga e, ap0s, encaminhem-se os autos ao Contador para calculo do débito; 3.2-
Para o credor com advogado: apresente o calculo do débito, no prazo de 5 (cinco) dias, com a multa de
10% do artigo 523, § 1° do CPC, por meio de peti¢do nos autos de incidente de cumprimento de sentenca,
na forma estabelecida no Comunicado CG n° 1789/2017, publicado no DJE de 02 de agosto de 2017.
4- Em _caso de obrigacao diversa do pagamento em dinheiro, SOMENTE se houver
descumprimento, manifeste-se o credor, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do decurso do prazo
para cumprimento da obrigacao. 5- No siléncio, presume-se a satisfagdo da obrigagao, arquivando-se o
processo com a baixa definitiva no sistema, independente de nova intimacao.

Os interessados, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar do
transito em julgado da sentenca, poderio pedir a restituicao, desde ja deferida, dos documentos,
apresentados ao oficio de justica, cuja digitalizacdo em PDF seja tecnicamente invidvel devido ao
grande volume, por motivo de ilegibilidade (como papeis antigos ou escritos desgastados), em
razio do meio em que originalmente produzidos (como midias, mapas, plantas, radiografias e
assemelhados) ou por que devam ser entregues no original, presumindo-se, no siléncio, a
concordincia com sua inutilizacio e encaminhamento a reciclagem.

Informo que:

1- Nos Juizados Especiais Civeis, os prazos processuais contam-se da data
da intimagdo ou da ciéncia do ato respectivo, e ndo da juntada do comprovante da intimacdo
(Enunciado 13 do FONAJE - Forum Nacional de Juizados Especiais), excluindo o dia do comego e
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incluindo o dia do vencimento" (Enunciado 74 do FOJESP - Férum dos Juizados Especiais do Estado
de Sao Paulo);

2- A correspondéncia ou contra-fé recebida no enderecgo da parte ¢ eficaz
para efeito de citagdo, desde que identificado o seu recebedor (Enunciado 5 do FONAIJE - Férum
Nacional de Juizados Especiais), e, portanto, também para efeito de intimagdo. P.I.C.

Sdo Paulo,16 de maio de 2024.
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