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Orgao: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente/Coordenacao-Geral do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

RESOLUGAO N° 245, DE 5 DE ABRIL DE 2024

Dispde sobre os direitos das criancas e adolescentes em
ambiente digital.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCAS E DO ADOLESCENTES - CONANDA,
orgao colegiado de carater formulador, deliberativo e controlador das acdes de promocao e defesa dos
direitos da crianca e do adolescente, no exercicio das atribuicoes previstas pela Lei n® 8.242, de 12 de
outubro de 1991, no Decreto n°® 11.473, de 6 de abril de 2023 e na Resolucao n° 217, de 26 de dezembro de
2018, a qual aprova o seu Regimento Interno:

CONSIDERANDO o art. 227 da Constituicao Federal, que estabelece a prioridade absoluta na
garantia dos direitos de criancas e adolescentes em todas as situacdes que lhes digam respeito, inclusive
no ambiente digital, que se aplica nao somente o Estado brasileiro e a sociedade, mas também ao setor
privado, inclusive as plataformas digitais;

CONSIDERANDO a Convencao sobre os Direitos de Criangas da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONV), promulgada pelo Decreto n°® 99.710 de 1990;

CONSIDERANDO o Comentario Geral n° 25 de 2021, do Comité de Direitos da Criancas da ONU,
sobre direitos da crianca em relagao ao ambiente digital, que vincula a interpretacao dos direitos previstos
na Convencgao sobre os Direitos da Criangca no ambiente digital, bem como o Comentario Geral n°® 14 sobre
o direito da crianca de ter seu interesse superior considerado primordialmente;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 3°, 4° 5°, 15, 16, 53 e 86 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, paragrafo unico, 3°, VIII, e 4° da Lei 13.185, de 6 de
novembro de 2015, que institui o Programa de Combate a Intimidacao Sistematica (Bullying);

CONSIDERANDO o disposto na Lei 14.811, de 12 de janeiro de 2024, que institui medidas de
protecao a crianga e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares e
prevé a Politica Nacional de Prevencao e Combate ao Abuso e Exploracao Sexual da Crianca e do
Adolescente;

CONSIDERANDO o disposto no art. 14 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018;

CONSIDERANDO o Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n° 13.257/2016), em especial o seu art.
5°, que garante a protecao da crianga contra toda forma de pressao consumista;

CONSIDERANDO o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n* 8.078/90), em especial os seus arts.
1°, 4°, 6°, 8°, 36, 37,39 e 51;

CONSIDERANDO o Decreto n° 9579 de 22 de novembro de 2018, que prevé o direito a
publicidade adequada;

CONSIDERANDO a Resolucao n° 163 de 2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA), que dispde sobre a abusividade do direcionamento de publicidade e de
comunicacao mercadologica a crianga e ao adolescente;

CONSIDERANDO a Resolucao n’ 113, alterada pela Resolugao n’* 117, ambas de 2006 do
Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), que dispde sobre a
institucionalizacao e o fortalecimento do Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente; e
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CONSIDERANDO que as tecnologias digitais sao vitais no mundo atual e proporcionam
oportunidades para a efetivagcao dos direitos das criangas e adolescentes, mas também impdem riscos de
violagoes, exploracao e abuso resolve:

Art. 1° Esta Resolucao dispoe sobre os direitos de criangas e adolescentes no ambiente digital.

Paragrafo unico. Para os fins desta Resolucao, considera-se ambiente digital as tecnologias da
informacao e comunicacao (TICs), como redes, conteudos, servicos e aplicativos digitais disponiveis no
ambiente virtual (Internet); dispositivos e ambientes conectados; realidade virtual e aumentada;
inteligéncia artificial (IA); robdtica; sistemas automatizados, biometria, sistemas algoritmicos e analise de
dados, em consonancia com o Comentario Geral n°® 25 de 2021, do Comité de Direitos da Criancas da ONU.

CAPITULO |
Dos principios basicos de protecao dos direitos da crianca e do adolescente no ambiente digital

Art. 2° A garantia e efetivacao dos direitos de criangas e adolescentes em ambiente digital € de
responsabilidade compartilhada do poder publico, familias, sociedade, incluindo empresas provedoras de
produtos e servicos digitais.

Art. 3° A garantia e efetivacao dos direitos da crianca e do adolescente em ambiente digital €
pautada pelos seguintes principios:

| - Nao discriminacao;

Il - Prevaléncia, primazia e precedéncia do superior interesse e dos direitos da crianca e do
adolescente;

[l - Direito a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social;

IV - Respeito a liberdade de expressao e de consciéncia, ao acesso a informagao, a autonomia
progressiva e a escuta e participagcao da crianga e do adolescente;

V - O livre desenvolvimento da personalidade, da dignidade, da honra e da imagem;

VI - A promogao de um ambiente digital saudavel e seguro, livre de assédio, discriminacao e
discursos de odio;

VII - O estimulo ao uso consciente e responsavel para o exercicio da cidadania em ambientes
digitais; e
VIII - a protecao de dados, a autodeterminagao informativa e a privacidade.

IX - a protecao contra toda forma de negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade, opressao
e exploracao, inclusive contra a exploracao comercial.

X - a garantia dos direitos das criancas e adolescentes por design dos produtos e servicos em
ambientes digitais.

Art. 4° Todas as criancas e adolescentes devem ter garantido o direito ao acesso ao ambiente
digital, assegurando-se que os conteudos e servicos acessados sejam compativeis com seus direitos e seu
superior interesse.

Paragrafo unico. As autoridades e empresas provedoras de servigos digitais devem adotar
medidas para combater a exclusao digital, capacitismo, discriminacao ilegal ou abusiva, direta ou indireta,
baseada em género, deficiéncia, crenca e culto religioso, situagao socioecondmica, sexualidade, origem
étnica e racial, dentre outros, garantindo a inclusao e acessibilidade digital e a conectividade significativa
de todas as criancas e adolescentes.

Art. 5° O interesse superior deve ser aferido em conformidade com a Doutrina da Protecao
Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente, observando os direitos previstos na legislagcao nacional
€ normas internacionais, sendo esse o principio orientador e primario para a garantia dos direitos e do
bem-estar da crianga e do adolescente no ambiente digital.

Paragrafo unico. As autoridades publicas, entes privados e a sociedade devem zelar para que
todas as acgoes realizadas, a concepcao, o desenvolvimento e as agcdes de comunicagao de qualquer
produto ou servico nos meios digitais levem em conta os direitos e o interesse superior da crianca e do
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adolescente, sobretudo liberdade de expressao e aos direitos de buscar, receber e difundir informagao
segura, confiavel e integra.

Art. 6° As criangas e adolescentes tem o direito a protecao com absoluta prioridade por parte
das familias, Estado, sociedade, inclusive empresas, contra todas as violagdes de direitos relacionados aos
riscos de conteudo, contrato, contatos e condutas de terceiros que possam colocar em risco sua vida,
dignidade e seu desenvolvimento integral, devendo estarem a salvo de qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

§1° As violacdes de direitos relacionadas aos riscos de conteudo, contrato, contato e conduta
incluem, dentre outros, conteudos violentos e sexuais, cyber agressao ou cyberbullying, discurso de odio,
assedio, adiccao, jogos de azar, exploragao e abuso - inclusive sexual e comercial, incitacao ao suicidio, a
automutilagcao, publicidade ilegal ou a atividades que estimulem e/ou exponham a risco sua vida ou
integridade fisica.

§2° O uso de equipamentos e plataformas digitais nao deve ser prejudicial, tampouco substituir
ou restringir as interagdes pessoais entre criancas e adolescentes, familiares, cuidadores e a comunidade
em geral.

§3° Na primeira infancia, em ambiente social, especialmente no relacionamento com familiares
e cuidadores, deve ser conferida especial atencao aos efeitos da tecnologia e dos ambientes digitais no
desenvolvimento cognitivo, emocional e social do individuo.

§4° As autoridades publicas, provedores de produtos e servicos digitais devem difundir
informagdes sobre o uso saudavel, seguro e apropriado da tecnologia por criancas e adolescentes,
levando em conta o resultado de pesquisas sobre os respectivos efeitos em seu desenvolvimento social e
neurologico, especialmente na primeira infancia.

Art. 7° As criancas e adolescentes devem participar ativamente do desenvolvimento de
politicas, programas, servicos e atividades formativas sobre os ambientes digitais, levando-se em conta
suas necessidades e grau de autonomia e desenvolvimento progressivo de suas capacidades.

Art. 8° A promocgao e protecao dos direitos de criangas e adolescentes em ambiente digital deve
ser realizada a luz da legislagao existente, especialmente da Constituicao Federal, da Convencao dos
Direitos da Crianca, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990.

CAPITULO Il
Da politica nacional de protecao dos direitos da crianga e do adolescente no ambiente digital

Art. 9° A politica nacional de protecao dos direitos da criangca e do adolescente no ambiente
digital sera desenvolvida e coordenada pela Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CONANDA, observadas as competéncias legais de cada ente.

§1° A politica nacional compreendera agdoes conjuntas, integradas e multissetoriais para
enfrentamento e erradicacao de todos os tipos de violéncia, abuso e exploracao no ambiente digital de
criangas e adolescentes, promogao do uso equilibrado e positivo de equipamentos digitais, manutencao e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, inclusao digital, cultura de protecao de dados,
educacao midiatica e difusao de informagao sobre direitos e 0 uso seguro da internet para criangas e
adolescentes, familiares, cuidadores e integrantes do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente.

§2° A politica nacional de protecao dos direitos da crianca e do adolescente no ambiente digital
sera desenvolvida em até 90 (noventa) dias da publicacao desta Resolugao.

CAPITULO III
Da liberdade de expressao no ambiente digital

Art. 10° As criancas e adolescentes devem ter acesso a informagao no ambiente digital, cujo
direito so podera ser restringido nas hipoteses previstas em Lei e para o alcance dos objetivos previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-245-de-5-de-abril-de-2024-552695799 3/8



11/04/24, 15:15 RESOLUGAO N° 245, DE 5 DE ABRIL DE 2024 - RESOLUCAO N° 245, DE 5 DE ABRIL DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional
Art. 11 O direito a liberdade de expressao de criancas e adolescentes no ambiente digital inclui a
liberdade de buscar, receber e compartilhar informacdes seguras, integras e adequadas, utilizando-se de
qualquer ferramenta ou servico conectado a internet.

§1° Qualquer restricao ao direito de liberdade de expressao no ambiente digital deve ser legal,
necessaria e proporcional, tendo como base o superior interesse da crianca e do adolescente.

§2° O uso de ferramentas de moderagao e controle de conteudo digital que visam impedir que
criancas e adolescentes tenham acesso a conteudo e servigcos nocivos deve ser compativel com o respeito
ao seu direito a liberdade de expressao e de acesso a informacgao.

CAPITULO IV
Do direito a privacidade e protecao de dados no ambiente digital

Art. 12 A privacidade de criancas e adolescentes deve ser respeitada e protegida, por padrao,
em todos os ambientes e servicos digitais, inclusive quanto ao tratamento e armazenamento de seus
dados pessoais.

§1° Sera recolhida apenas a quantidade minima de dados pessoais para os fins de uso do
servico, cujo armazenamento devera durar apenas o tempo necessario para a finalidade da coleta.

§2° O tratamento de dados de que trata este dispositivo devera observar os mais altos padroes
de protecao, seguranca e procedimentos eticos, que devem estar alinhados a protecao integral e
prioritaria garantida constitucionalmente a criancas e adolescentes, garantindo a equiparagao de dados de
criancas e adolescentes a dados pessoais sensiveis.

Art. 13 As empresas provedoras e prestadoras de servigcos digitais aos quais criancas e
adolescentes tenham acesso devem informa-los sobre o uso de seus dados, em linguagem simples,
acessivel, adequada e transparente.

Art. 14 Sempre que o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes for realizado
com base no consentimento devera ser obtido de forma livre e prévia junto aos responsaveis, solicitado de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas e, sempre que possivel, junto a crianca ou

adolescente, observado seu grau de maturidade e compreensao sobre os efeitos do consentimento.

Paragrafo unico. O consentimento fornecido pela crianca ou adolescente podera ser retirado a
qualquer momento, devendo a decisao ser respeitada pelos pais, cuidadores e demais responsaveis.

Art. 15 Os dados pessoais de criangas e adolescentes nao devem ser utilizados para fins
comerciais, como criagao e definicao de perfis de comportamento, consumo e segmentacao
mercadologica, tampouco para direcionamento de publicidade ou ampliacao de seu alcance, conforme
disposto na Resolucao CONANDA n° 163 de 13 de marco de 2014.

Art. 16 Qualquer tipo de mecanismo de vigilancia e monitoramento digital de criancas e
adolescentes, associado a ferramentas de automacao e tratamento de dados pessoais, deve respeitar seu
direito a privacidade e nao deve ser utilizado de forma indiscriminada e injustificavel.

Paragrafo unico. Quando forem utilizados mecanismos de seguranga, justificada a garantia de
direitos e o interesse superior de criangas e adolescentes, devem ser priorizadas as medidas menos
invasivas, sendo imprescindivel que a crianca ou adolescente tenha conhecimento sobre seu
funcionamento e que lhe seja dado o direito de manifestar oposicao, observado seu grau de maturidade e
compreensao.

CAPITULO V

Do dever de cuidado e das responsabilidades das empresas provedoras de produtos e servigos
digitais

Art. 17 As empresas provedoras de produtos e servicos digitais utilizados por criangas e
adolescentes, em funcionamento no Brasil, inclusive aquelas sediadas no exterior, sao responsaveis pela

implementacao e garantia dos direitos deste publico, nos ambientes digitais por elas produzidos e
regulados.
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§1° A responsabilizacao das empresas pela violagao dos direitos de criancas e adolescentes em
ambiente digital esta pautada na legislacao vigente relacionada as obrigagcdes empresariais e a garantia
dos direitos desses individuos.

§2° As empresas provedoras devem envidar esforgcos para atender as necessidades de criancas
e adolescentes desde a concepgao, o desenvolvimento e acoes de comunicagao de seus ambientes e
sistemas, de acordo com os direitos e o interesse superior desse publico.

§3° As empresas provedoras devem criar € aprimorar mecanismos que previnam o uso de
servicos e ambientes digitais por criangas e adolescentes sempre que seus servigcos nao sejam adequados
€, seguros a esse publico.

§4° A previsao do caput nao pode ser utilizada para criar obstaculos ao direito de acesso a
informacao e de participacao de criangas e adolescentes no ambiente digital.

§5° Os codigos de conduta das empresas de tecnologia devem incluir orientagcdes de como
reportar riscos e sugerir melhorias para a protecao dos direitos das criangas e adolescentes.

Art. 18 As empresas devem assegurar a absoluta prioridade a protecao e efetivagcao dos direitos
de criangas e adolescentes acima de qualquer consideragao técnica ou econdémica, prevenindo, mitigando,
coibindo e adotando medidas de responsabilizacao diante qualquer forma de abuso, violéncia,
discriminacao, capacitismo e difusao de discurso de édio e desinformacao.

Paragrafo unico. Para a efetiva promogao e protecao dos direitos das criancas e adolescentes,
as empresas deverao priorizar agoes rapidas, em prazo habil e suficiente, com vistas a prevenir riscos e
praticas ilicitas, inclusive as geradas por terceiros, no ambito de seus servicos.

Art. 19 Mecanismos efetivos de verificagao etaria nos servicos e ambientes digitais acessiveis a
criancas e adolescentes devem ser disponibilizados para impedir que criangas e adolescentes tenham
acesso a plataformas, produtos, servicos e conteudos ilicitos ou incompativeis com sua idade.

Paragrafo unico. Os dados de criangas e adolescentes obtidos pelos mecanismos e sistemas de
verificacao etaria nao poderao ser utilizados para quaisquer outros fins, a nao ser a verificagao etaria.

Art. 20 As empresas provedoras de ambientes e servicos digitais devem disponibilizar
mecanismos de mediagcao parental e recomendar ativamente a participagcao de responsaveis legais, como
forma de promogao do uso seguro e saudavel de seus servigos no ambiente digital.

Art. 21 As empresas provedoras devem disponibilizar e divulgar amplamente canais de facil
acesso e em linguagem simples, acessivel e de facil compreensao para criangas, para escuta, didlogo e
recebimento de denuncias de conteudos nocivos ou ilegais, sem prejuizo dos direitos de revisao das
decisdes e acesso a informacao sobre os procedimentos de moderacao.

§1° Os canais de escuta, didlogo e denuncia devem disponibilizar, no minimo, informacao em
prazo habil e suficiente sobre o andamento e resultado das denuncias realizadas.

§2° Para fins de transparéncia, as empresas devem publicizar, regularmente, informagdes sobre:
| - Quantidade de denuncias recebidas e categorias de ofensas e violagoes;

Il - Métodos de moderagcao e governancga aplicados no processo de analise de denuncias e na
eventual aplicagcao de sangoes.

§3° Os mecanismos de mediacao parental, denuncia de violagdes e outras formas de justica,
protecao e seguranca no ambiente digital devem ser continuamente aprimorados com base em
evidéncias e disponibilizados de forma ampla, acessivel, gratuita e proativa para criancas e adolescentes,
familias, comunidade escolar, poder publico e demais responsaveis.

Art. 22 As empresas provedoras sao responsaveis por identificar, medir, avaliar e mitigar
preventiva e diligentemente os riscos reais ou previsiveis aos direitos e interesse superior de criancas e
adolescentes relacionados as funcionalidades, a concepgao, gestao e funcionamento de seus servigos e
sistemas, inclusive os algoritmicos, de redes sociais, jogos, aplicativos e demais ambientes digitais,
especialmente aqueles relacionados a:

| - saude mental, como a adiccao, o tempo excessivo de tela e possiveis prejuizos a autoestima
e ao bem-estar fisico e emocional de criancas e adolescentes;
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Il - violagao do direito a convivéncia familiar e comunitaria;
Il - difusao de conteudos nocivos, danosos e ilegais nos servicos e ambientes digitais;

IV - discriminacao direta ou indireta em decorréncia de sistemas algoritmicos ou do uso de
dados pessoais sensiveis, em razao de caracteristicas pessoais, especialmente raga, cor, etnia, identidade
de género, orientagcao sexual, deficiéncia, idade, origem, convicgoes filosoficas, politicas ou religiosas ou
por qualquer particularidade ou condicao;

V - inobservancia dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo da Republica, na
legislacao nacional e nos tratados internacionais dos quais o Brasil € signatario;

VI - exposicao da imagem de criancas e adolescentes de forma excessiva ou em contexto
vexatorio;

VIl - propagacao de conteudos que incorram em abuso e exploracao sexual de criancas e
adolescentes;

VIII - propagacao de conteudos que induzam, instiguem ou auxiliem a automutilacdao ou
suicidio, em observancia ao art. 122 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940; e

IX - discurso de odio, incitacao a pratica de crimes contra criancas e adolescentes ou apologia a
fato criminoso ou a autor de crimes contra criangas e adolescentes.

Paragrafo unico. A gradacao e avaliacao de riscos deve considerar os sistemas de moderagao
de conteudo, os termos e politicas de uso, os sistemas e mecanismos de publicidade e propaganda, e os
possiveis usos nocivos e maliciosos nos ambientes e servigos digitais.

Art. 23 As empresas de tecnologia devem desenvolver mecanismos de protegao e prevengao
de violagdes especificas para o nivel dos intermediarios que agregam grandes bases de seguidores de
criangas e adolescentes, como influenciadores, streamers, gamers, administradores de grupos e canais,
moderadores de lives e afins.

Paragrafo unico. As empresas devem tomar medidas de prevengao a radicalizagcao de criangas e
adolescentes nos ambientes digitais por elas regulados, bem como ao seu recrutamento para o crime, o
extremismo e o comportamento e discurso violentos contra outros ou contra si mesmos, promovendo uma
cultura de paz, convivéncia democratica e respeito a diferenca.

Art. 24 As empresas devem priorizar, nos seus sistemas, ferramentas, equipes e recursos de
moderagcao, o controle de conteudo ilegal ou improprio envolvendo ou direcionado para criancas e
adolescentes.

§1° As empresas devem prever, em seus termos de uso, proibicao de postagem de conteudo
ilegal ou improprio envolvendo ou direcionado para criangcas e adolescentes, bem como sancoes
proporcionais aos usuarios infratores.

§2° As empresas devem disponibilizar, para os usuarios, mecanismos de notificagao eletrénica
de conteudo ilegal ou improéprio envolvendo ou direcionado para criancas e adolescentes.

§3° As empresas devem tornar indisponiveis conteudo ilegal ou nocivo envolvendo ou
direcionado para criangas e adolescentes tao logo constatado o seu teor, independentemente de ordem
judicial.

Art. 25 Os usuarios terao direito ao devido processo de moderacao, com a notificagao e direito

de esclarecimento e de revisao em tempo habil, sem prejuizo da indisponibilizagcao ou remocgao rapida dos
conteudos considerados ilegais, improprios ou hocivos para criangas e adolescentes.

Art. 26 Resguardado o respeito a protecao de dados pessoais e demais normas pertinentes em
vigor, as empresas provedoras de produtos e servicos digitais devem atuar para facilitar o
compartilhamento de dados e evidéncias com a comunidade de pesquisa académica e da sociedade civil
dedicada a compreensao dos riscos e impactos do ambiente digital sobre criancas e adolescentes.

Paragrafo unico. As empresas devem disponibilizar, em portugués, em linguagem simples,
acessivel e de facil compreensao para criangas e adolescentes relatorios, dados e evidéncias atualizados
sobre a efetividade das medidas tomadas para a garantia de direitos de criancas e adolescentes nos
ambientes digitais por elas regulados.
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Art. 27 As empresas devem garantir em suas plataformas, servigcos e sistemas a acessibilidade a
todas as criangas e adolescentes, assegurando o desenho universal nos termos da Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Art. 28 Para fins de conformidade com o ordenamento juridico nacional, as empresas deverao
publicar, ao menos anualmente, relatorios de;

| - Transparéncia, quanto ao funcionamento de seus servicos e sistemas, inclusive os
algoritmicos, bem como do uso dos dados colhidos durante o funcionamento de seus servicos e, no
minimo:

a. medidas de governanca adotadas na concepgao, desenvolvimento e emprego de seus
sistemas;

b. detalhamento dos méetodos empregados para prevencao e mitigacao de riscos;
c. detalhamento das sancdes aplicaveis a infratores; e

d. exposicao de esforcos envidados para educacao e promogao de direitos e uso consciente,
saudavel e responsavel dos ambientes e servicos digitais.

Il - Avaliagcao de riscos aos direitos e o interesse superior de criangas e adolescentes, de maneira
atualizada, considerando as especificidades do contexto brasileiro e priorizando a avaliagao anterior a
introducao de novos servicos e funcionalidades; e

[l - Auditoria independente, que avalie a conformidade com o ordenamento juridico e o
cumprimento das responsabilidades e do Dever de Cuidado estabelecidos pela normatizagcao legal e
infralegal vigentes no territorio nacional.

CAPITULO VI

Das acoes de mobilizagao e conscientizagcao sobre o impacto do ambiente digital para criangas
e adolescentes

Art. 29 O Poder Publico e as empresas provedoras de produtos e servicos digitais devem
promover acoes de sensibilizacao sobre os direitos e riscos a criancas e adolescentes no ambiente digital,
focando, particularmente, nos setores cujas praticas tenham impacto direto ou indireto nas criancas e
adolescentes.

§1° Deve ser estimulado o desenvolvimento de acdes educacionais para criangas e
adolescentes, familiares, responsaveis e cuidadores, autoridades publicas e sociedade em geral, para
ampliar o conhecimento sobre os direitos de criancas e adolescentes, especificamente quanto aos
beneficios e riscos associados com produtos e servigos digitais, bem como ampliar a autonomia e o senso
critico, individual e coletivos, sobre decisdes relacionadas ao desenvolvimento e gestao do ambiente
digital.

§2° As acoes mencionadas no §1° devem incluir informagdes sobre como as criangas e
adolescentes podem se beneficiar de produtos e servigcos digitais para desenvolver seu conhecimento,
profissionalizacdo e habilidades digitais; como proteger a privacidade; como prevenir a vitimizacao e a
radicalizacao; como reconhecer que uma crianga ou adolescente € ou foi vitima de violéncia no ambiente
digital; e como prestar atendimento adequado as vitimas.

§3° Profissionais que trabalham direta ou indiretamente para ou com criangas, incluindo na
industria de tecnologia, devem receber treinamento sobre o impacto do ambiente digital nos direitos da
crianca e do adolescente, o exercicio e a protecao dos direitos desse publico, e a identificagao de riscos de
violagcao e vitimizacao de criancas e adolescentes no ambiente digital.

Disposicoes finais:

Art. 30 O tratamento de denuncias de violacao dos direitos de criancas e adolescentes no
ambiente digital recebidas pelas empresas provedoras deve compor fluxo de encaminhamento a
Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos (Disque 100), aos orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, em
especial aos Conselhos Tutelares, ao Ministério Publico, Defensoria Publica, 6érgaos de defesa do
consumidor, e as autoridades policiais, preferencialmente delegacias especializadas em crimes virtuais e
na protecao dos direitos de criancas e adolescentes.
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Paragrafo unico. O retardamento ou omissao, culposos ou dolosos, no encaminhamento das
denuncias a Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos podera culminar nas sancoes previstas no Art. 70-B,
paragrafo unico, da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

Art. 31 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

MARINA DE POL PONIWAS
Presidente do Conselho

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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