Processo: 5749419-72.2023.8.09.0051

#

g

Poder Judiciario
Estado de Goias
Comarca de Goiania
4° Juizado Especial Civel
gabdjuicivelgoiania@tjgo.jus.br
Rua 10, Praca Universitaria, Setor Universitario, Goiania, CEP 74.605-220

Processo: 5749419-72.2023.8.09.0051
Requerente(s): ----------------

Requerido(s): Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda

SENTENCGCA

(Nos termos dos artigos 136 a 139 do Cédigo de Normas e Procedimento do Foro Judicial, o presente ato servira, também, como
Mandado de Citagao/Intimagdo/Averbagéao e Oficio)

Relatério dispensado por forga do art. 38 da Lei 9.099/95.

Decido.

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 02/03/2024 11:25:30

Assinado por GUSTAVO BRAGA CARVALHO

Localizar pelo cédigo: 109087685432563873847016597, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p

roTxensn

rejeq -

T0:€Z:60 ¥20Z/€0/90
'oT ‘SIHAID SIVIDE4SE SOAYZINC £dN .T - YINYIOD

4 4
Os OZ
T®ATD TeToedsH OpeZINL OP OFUSWIPODOIJ <- OJUSWIDOSBYUOD SP OJUSWIPSD0IJ <- OJUSWTIOSYUOD SP OSS9V0Id <- OHIVEVEL Od & THAID OSSEOOUd

o¥

oS d

:IO0T®BA

00°000°GZ $¥



Processo: 5749419-72.2023.8.09.0051

---------------- , @juizou acao de obrigacao de fazer c/c indenizagao por danos morais e tutela
antecipada em face de FACEBOOK DO BRASIL, ambos qualificados.

Haure-se do caderno processual que o autor teve seu WhatsApp numero (11) 40031989
bloqueado sem qualquer justificativa e/ou motivo.

Destaca que utiliza o referido aplicativo para realizar e receber contatos de seus
clientes e que tal conduta realizada pela Requerida teria Ihe causado diversos prejuizos.

Diante de tais fatos, o autor pugna pela condenagdo da Requerida para que reative o
numero de telefone supracitado, podendo este ser novamente utilizado no aplicativo WhatsApp,
bem como pela condenagado por danos morais no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Tutela antecipada concedida, determinando a Requerida que restabelecesse a linha
(11) 4003-1989 no aplicativo de comunicagdo WhatsApp, sob pena de multa diaria no valor de R$
500,00 (quinhentos reais) por dia de descumprimento, até o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A Requerida, por sua vez, alega, preliminarmente, ser parte ilegitima para figurar no polo
passivo da acao, tendo em vista ndo possuir poderes para adotar qualquer providéncia relacionada
ao aplicativo WhatsApp. No mérito destaca que o Autor possivelmente teria violado termos
contratuais que ensejaram na interrupgao da prestacao de servigos, tratando-se de exercicio regular
de direito; que nao poderia ser condenada no restabelecimento do servigo no aplicativo WhatsApp,
haja vista nao ter relagao com o referido aplicativo; que n&o prejuizos extrapatrimoniais a ensejarem
danos morais; que o valor pleiteado pelo Autor se mostra exorbitante.

1. Da Preliminar

No tocante a preliminar apresentada de ilegitimidade passiva da Requerida, desde ja
ressalto que os argumentos que alicercam o presente pedido ndo merecem prosperar, vez que
ambas as empresas, Facebook e WhatsApp, integram o mesmo grupo econémico.

Nestes termos, colaciono julgado recente deste Egrégio Tribunal de Justica:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. FACEBOOK. WHATSAPP. GRUPO ECONOMICO. PERMUTA DE DADOS.
HASH DE VIDEOS E FOTOS. BLOQUEIO. URL. SENTENCA MANTIDA.
DESPROVIMENTO. | O Superior Tribunal de Justi¢a possui entendimento firmado
de que o Facebook Brasil é parte legitima para representar, no Brasil, os interesses
do WhatsApp Inc, subsidiaria integral do Facebook Inc. Na oportunidade, firmou-
se que "Com o fim de facilitar a comunicagcao dos atos processuais as pessoas
juridicas estrangeiras no Brasil, o art. 75, X, do CPC prevé que a pessoa juridica
estrangeira é representada em juizo 'pelo gerente, representante ou administrador
de sua filial, agéncia ou sucursal aberta ou instalada no Brasil' e o paragrafo 3° do
mesmo artigo estabelece que o 'gerente de filial ou agéncia presume-se autorizado
pela pessoa juridica estrangeira a receber citacao para qualquer processo'.
Considerando-se que a finalidade destes dispositivos legais é facilitar a citagao da
pessoa juridica estrangeira no Brasil, tem-se que as expressoées "filial, agéncia ou
sucursal” ndao devem ser interpretadas de forma restritiva, de modo que o fato de
a pessoa juridica estrangeira atuar no Brasil por meio de empresa que nao tenha
sido formalmente constituida como sua filial ou agéncia nao impede que por meio
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dela seja regularmente efetuada sua citagao.". Ademais, entende-se que a
representacao nao esta restrita a possibilidade de citagcdao e intimagao, como
também a cominagao de astreintes. Il - Constitui fato notério que o Facebook
promoveu a compra do WhatsApp, tendo sido a informagao veiculada
ostensivamente na midia ao redor do mundo e constando também no préprio sitio
eletréonico do Facebook, de modo que resta claro que o Facebook Brasil e o
WhatsApp Inc. integram o mesmo grupo econdémico. Il - Cedigo que os documentos
indispensaveis a propositura da agao (art. 320, do CPC), e que devem ser instruidos com
a inicial, sdo aqueles que comprovam a ocorréncia da causa de pedir (documentos
fundamentais) e, em casos especificos, os que a prépria lei exige como da substancia
do ato que esta sendo levado a apreciagao (documentos substanciais). IV - Portanto,
tendo em vista que a presente agéo visa a condenagao do réu na obrigacédo de fazer
com a indicagdo precisa das hashs a serem bloqueadas, e da notoriedade do fato,
eventual 6nus de comprovar fato impeditivo ou modificativo do direito do autor seria de
responsabilidade do recorrente (art. 373, Il, do CPC). IV - Entende-se por fato notério
aquele cujo conhecimento e veracidade, a época em que proferida a decis&o judicial, &
geral e indiscutivel entre as pessoas que compdem uma determinada comunidade, um
determinado grupo social, e sobre o qual ndo ha necessidade de prova. V - Outrossim,
ndo ha que se falar em contrariedade ao art. 19, § 1° da Lei 12.965/14 (Marco Civil da
Internet), pois ndo ha vedacdo legal a identificacdo do conteudo apontado como
infringente, desde que permita a localizagao inequivoca do material, de modo diverso da
informacdo do URL. Assim, desde que fornecidos dados adequados a localizagao
inequivoca do material a ser bloqueado (videos e fotos), desnecessario o fornecimento
de URL. APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.” (Apelagdo Civel
035775162.2015.8.09.0051, Relator Luiz Eduardo de Sousa, 12 Camara Civil, publicado
em

13/04/2023, grifo nosso).

Assim, AFASTO a preliminar suscitada.
2. Do Mérito

Os pressupostos processuais de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do
processo fazem-se presentes. As partes estdo devidamente representadas, nao restando
irregularidades ou vicios capazes de invalidar a presente demanda.

De logo, tenho como praticavel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 355,
inciso |, do Codigo de Processo Civil, eis que a discussao se trata de matéria exclusivamente de
direito, sendo que os documentos juntados sdo habeis a comprovacdo da matéria fatica, sendo
prescindiveis a produg¢ao de outras provas, motivo pelo qual conhego diretamente do pedido.

Em proémio, cumpre destacar que se aplica aos presentes fatos o Codigo de Defesa do
Consumidor, haja vista restar configurada a relagao de consumo entre as partes.

Desta forma, mostra-se perfeitamente cabivel a aplicagdo das regras existentes no
Cddigo de Defesa do Consumidor, especificadamente em relagéo a inversdo do 6nus probatério,
nos termos do art. 6°, inciso VIII, em razdo, ndo somente da hipossuficiéncia, como também da
verossimilhanca dos fatos narrados na exordial.

Com relagcédo ao pedido de restabelecimento da linha (11) 4003-1989 no aplicativo de
comunicacdo WhatsApp, verifica-se que o Autor comprovou utilizar a plataforma como meio de
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trabalho. Da mesma forma, restou devidamente comprovado que o Autor teve seu acesso
blogueado.

E incontroverso atualmente o fato de que profissionais da area de direito tem o aplicativo
WhatsApp como importante ferramenta de trabalho, principalmente na comunicagao com seus
clientes.

Destaca-se que a Requerida, em sua Defesa, ndo apresentou qualquer justificativa
plausivel para a desativagao da conta do Autor, restringindo-se a alegar que a desativacéo ocorreu
por possiveis indicios de que a atividade da conta do Autor violaria Termos de Servico, por ter
recebido diversas reclamacdes.

Saliente-se que afigura-se compreensivel que a demandada, considerando o alcance de
sua plataforma, estabelega regras minimas para o conteudo veiculado, de modo a nao restarem
violados direitos e interesses dos demais usuarios. Porém, ndo logrou éxito em provar a indigitada
alegacao genérica, como seja que de verificagdo de eventual violagdo aos termos de uso, em
exercicio regular de direito.

Mesmo que tivesse adotado tal postura preventiva, em razdo do dever que lhe incumbe,
deveria ter claramente informado a respeito ao Autor, mormente de que pairava suspeita sobre sua
conduta supostamente inadequada, sem oportunidade de manifestagao e defesa. E, se nédo o fez,
violou o dever de transparéncia e de boa fé objetiva, e impossibilitou qualquer defesa administrativa
por parte do Requerente. Dai que, surde o convencimento de que a conduta da Requerida fora
arbitraria, e que incorreu em falha na prestagao de servigo.

Com relagédo aos danos morais € cedigo que o descumprimento contratual, em regra, nao
gera dever de indenizar, salvo nos casos em que os efeitos do inadimplemento, por sua gravidade,
exorbitarem o mero aborrecimento diario, atingindo a dignidade da vitima.

Os danos morais, na espécie, estdo alcancados pela categoria in re ipsa, isto é,
independem de prova, uma vez que o banimento da conta do Autor ocorreu sem justificativa, prévio
aviso e sem oportunidade para que pudesse se manifestar.

Nessa esteira:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DESATIVACAO UNILATERAL DA CONTA DAAUTORA DO APLICATIVO

WHATSAPP. ALEGACAO DE VIOLACAO DOS TERMOS DE USO E DIRETRIZES DA
COMUNIDADE. INEXISTENCIA DE PROVAS DE PRATICAS IRREGULARES. DANO
MORAL IN RE IPSA . 1- O artigo 2° do CDC estabelece que todo consumidor é pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final. 2- A
remogao realizada de forma arbitraria sem oportunidade de manifestacdo e defesa
ofende aos principios e garantias previstos na Lei 12.965/2014. 3- Os danos morais,
na espécie, estdo alcancados pela categoria in re ipsa, isto é, independem de
prova, uma vez que o banimento unilateral da conta da autora ocorreu sem
justificativa, prévio aviso e sem oportunidade para que o requerente pudesse se
manifestar. APELACAO CiVEL CONHECIDA E PROVIDA. SENTENCA
REFORMADA.” (Apelagao Civel 5009044-75.2020.8.09.0051, Relator Mauricio Porfirio
Rosa, 5% Camara Civil, publicado em 10/08/2023, grifo nosso).

Com relacao ao valor a ser arbitrado a titulo de indenizagao por dano moral, ha que se
levar em conta o principio da proporcionalidade, bem como as condigdes do ofendido e a
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capacidade econdmica dos Requeridos, e, por fim, que o ressarcimento do dano nao se transforme
em ganho desmensurado, deixando de corresponder a causa da indenizagao.

Portanto, a indenizagao deve ter um carater preventivo, com o fito de a conduta danosa
nao voltar e se repetir, assim como pedagdgico, visando a reparagdo pelo dano sofrido. Nao
devendo, contudo, transformar-se em objeto de enriquecimento ilicito devido a fixagao de valor
desproporcional para o caso concreto.

Dessa forma, levando em consideragao as questdes faticas, a extensao do prejuizo, bem
como a quantificacdo da conduta ilicita e capacidade econdmica da Requerida, entendo que a
indenizacdo deve ser fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

3. DISPOSITIVO

Ante o exposto, nos termos do artigo 487, |, do CPC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE os pedidos formulados na inicial, para:

a) tornar definitiva a tutela proviséria concedida no evento 12, condenando a
Requerida a restabelecer a linha (11) 4003-1989 no aplicativo de comunicacdo WhatsApp,
caso ainda ndo tenha feito, sob pena de multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais)
por dia de descumprimento, até o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

b) condenar a Requerida ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
a
titulo de indenizagao por danos morais, devendo ser corrigido monetariamente pelo INPC, a partir
da presente data, conforme Sumula n° 362, do Superior Tribunal de Justica, além de serem devidos
juros de mora na ordem de 1% (um por cento) ao més, a partir da citagao, consoante artigo 405, do
Cadigo Civil.

Em caso de execugao da multa diaria devera ser corrigida pelo INPC e juros de mora
mensal de 1%, sendo revertidos para a parte autora.

Nos termos da Sumula 410 do Superior Tribunal de Justica, a parte requerida devera ser
intimada pessoalmente, sendo condi¢do indispensavel para incidéncia da multa diaria por
descumprimento da decisdo.

Sem custas e honorarios, conforme preconizam os artigos 54 e 55 da Lei n° 9.099/95.

No caso de recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera o recorrente juntar
documentagdo, com as razbes de recurso, sob pena de preclusdo e desergcao, tais como
comprovante de imposto de renda dos ultimos 2 anos, extrato bancario dos ultimos 3 meses,
comprovante de rendimentos, fatura de conta de agua, energia elétrica, fatura de cartao de crédito,
inscricdo do CadUnico retirada no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e outros que
achar pertinentes.

Observadas as formalidades legais e verificado o transito em julgado da presente
sentenca, ndo havendo manifestacao, arquivem os autos com baixa.

Sentenga publicada e registrada eletronicamente.
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Intimem-se.
Cumpra-se.
Goiania, datado e assinado eletronicamente.
GUSTAVO BRAGA CARVALHO Juiz de Direito
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