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SENTENCA
Processo Digital n°: 1012101-49.2023.8.26.0001
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Tratamento médico-hospitalar
Requerente: ~ ememmemeemeeeeeeeeee
Requerido: s

Tramitacao prioritaria
Justiga Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). DANIELA CLAUDIA HERRERA XIMENES

Vistos.

———————————— ajuizou
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, com pedido de tutela de urgéncia, e DANOS
MORALIS contra ---------------- .

Na narrativa contida na inicial, assevera a autora, em sintese, que ¢
beneficidria do plano de saude operado pela ré, desde 08.07.2019, sendo que, ao acessar o
portal da requerida, em 01.04.2023, verificou que se plano fora cancelado por falta de
pagamento relativo a mensalidade de fevereiro, com vencimento em 01.02.2023. Aduz que
nao recebeu e-mail ou contato telefonico da ré referente a parcela em atraso, tanto assim que
pagou a parcela vencida no més subsequente (marg¢o/2023). Pleiteia a obrigacao de fazer das
rés na emissao do boleto de fevereiro/2023, com o reestabelecimento do plano de satde e a
condenacdo em danos morais, estimados em R$5.000,00. Juntou documentos.

A tutela de urgéncia foi deferida as f1s.93/95.

A ré ofertou contestacao apresentando impugnacgao a justi¢a gratuita
deferida a autora. No mérito, sustenta, em resumo, a improcedéncia sob o argumento de que
o cancelamento do plano foi realizado em observancia ao disposto no artigo 13, paragrafo
unico, inciso II da Lei 9.656/98 (fls.112/124).

Réplica as f1s.172/252.

As partes se desinteressaram da producao de provas.

E o relatorio.
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DECIDO.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1012101-49.2023.8.26.0001 e codigo mQbfUUJS.
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Antecipo o julgamento do feito, na forma do art. 355, inciso I, do Cdédigo de
Processo Civil.

Inicialmente, rejeito a impugnagao a Justica Gratuita apresentada em
contestacao.

Nos termos do art. 99, §3°, do NCPC, "presume-se verdadeira a alegagdo de
insuficiéncia deduzida exclusivamente pela pessoa natural".

Por outro lado, dispde o art. 100 do mesmo cddigo, que a parte contraria
podera oferecer impugnacdo ao beneficio. Portanto, ndo hd davidas de que cabe ao
impugnante apresentar prova de que o impugnado nao € pobre no sentido juridico do termo.

No caso, ndo havendo qualquer prova nesse sentido, de rigor a manutengao
do beneficio.

No mérito, a agdo ¢ parcialmente procedente.

Trata-se de acdo proposta pela autora na qual afirma que foi surpreendida
com o cancelamento unilateral do plano de saude que mantinha com a ré.

Verifica-se dos autos que a autora teve rescindido o plano de saude em razao
do inadimplemento da parcela vencida em fevereiro/2023.

Nos termos do art. 13, II, da Lei n® 9.656/98, a suspensdo ou rescisao do
contrato pela falta de pagamento do plano de saude somente pode ocorrer se o consumidor
ficar inadimplente por mais de 60 dias e se foi notificado até o 50° (quinquagésimo) dia de
inadimpléncia (art. 13, II, Lei 9.656/98).

Na hipotese, pela documentagdo carreada aos autos, embora a parte ré
sustente que enviou notificagdo por carta AR em margo/2023, a qual foi recepcionada em
28.03.2023, apos extrapolado o 50° de prazo para notificagdo, verifica-se que nao foi
disponibilizado a requerente prazo suficiente e razoavel para pagamento do débito.

Por outro lado a aludida comunicag¢ao foi recebida por terceira pessoa (f1.170),
o que denota que ndo houve ciéncia inequivoca da autora quanto ao seu contetido, de modo

que nao restou aperfeigoada a notificagao, na forma disposta no artigo 13, II da Lei 9656/98.
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Veja-se, por relevante, o seguinte julgado:
Apelacdo Civel. Plano de saude. A¢ao de obrigagao de fazer. Rescisdo do contrato por

inadimplemento. Impossibilidade. Auséncia de observancia do quanto previsto no art. 13,

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1012101-49.2023.8.26.0001 e codigo mQbfUUJS.
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paragrafo unico, inciso II, da Lei 9.656/98. Notificagdo recebida por terceira pessoa. Ciéncia
inequivoca da constituicdo em mora nao demonstrada. R. sentenga mantida.

Recurso improvido. (TJSP; Apelacao Civel 1008057-81.2023.8.26.0002; Relator (a): José
Joaquim dos Santos; Orgéo Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 11* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/08/2023; Data de Registro:

09/08/2023)

Anoto que a parcela de margo/2023 foi quitada dentro do prazo concedido
pela operadora, sendo de presumir-se que houve concordancia tacita da ré com a
continuidade da relacdo contratual.

Concluiu-se, portanto, que o cancelamento do plano foi ilegitimo, porquanto
ndo observada a legislacdo vigente, sendo de rigor a confirmacdo da tutela de urgéncia
concedida as 1s.93/95.

Em relacdo ao pedido de indenizagdo por danos morais, ndo procede tal
pleito.

Embora ndo se duvide da afli¢do vivenciada pela autora, ndo ha como
presumir a ocorréncia de dano moral quando decorrente do inadimplemento de obrigagao
contratual.

No caso vertente, nao se extrai do fato relatado pela autora consequéncias
maiores do que mero aborrecimento cotidiano, em que pese tratar-se de fato desagradavel,
nao houve a comprovagdo de prejuizo decorrente da auséncia de atendimento médico no
periodo subsequente ao cancelamento do plano de saude.

Assim, ausente prova de situagdo excepcional que convenca da ocorréncia
de lesdo a direito da personalidade da pessoa juridica autora, impde-se a rejei¢ao do pedido.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a ac¢ao, nos
termos do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, para determinar a ré o

reestabelecimento do plano de saude contratado, confirmando a tutela de urgéncia
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concedida.
Expeca-se mandado de levantamento a ré relativamente a mensalidade

vencida em fevereiro/2023, depositada as fls.100/101 conforme determinado na decisdo de

1s.93/95. H4a formuléario de MLE a fl. 167.
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Por sucumbentes em igual propor¢do, arcardo as partes conjuntamente com
o pagamento das custas processuais e cada qual arcard com a honoraria do patrono adverso,
fixada em 20% do valor da causa atualizado, na forma daquilo que estabelece o art. 85, § 2°
e incisos, combinados com o § 14 do mesmo artigo, todos do NCPC, observada a autora a
isen¢do que decorre da Justica Gratuita.

Publique-se e Intime-se.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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