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Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

Apelacido Civel n. 0706072-59.2022.8.02.0001
Indenizacio por Dano Material

4* Camara Civel

Relator: Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

Apelante
Advogado
Apelado
Advogado
Apelante
Advogado
Apelada
Advogado

: Isaac Mascena Leandro (OAB: 11966/AL).

EMENTA: APELACOES CIVEIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DO DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES
OS PEDIDOS AUTORAIS. CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL.

APELACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. PREJUDICIAL
DE PRESCRICAO TRIENAL. REJEITADA. PRESCRICAO
QUINQUENAL DE TRATO SUCESSIVO QUE ATINGE AS
PARCELAS COM VENCIMENTO ANTERIOR AOS CINCO
ANOS ANTERIORES AO AJUIZAMENTO DA ACAO. ART.

27, DO CDC. PRECEDENTE DA SESSAO ESPECIALIZADA.
TESE PRINCIPAL DE REGULARIDADE DA CONTRATACAO
COM PEDIDO DE AFASTAMENTO DA CONDENACAO EM
REPETICAO DE INDEBITO. REJEITADA. INSURGENCIA DA
PARTE CONSUMIDORA COM PEDIDO DE CONDENACAO
EM DANOS MORAIS.

ACOLHIDA. INOBSERVANCIA AOS DIREITOS DE
INFORMACAO E TRANSPARENCIA. PRINCIiPIO DA BOAFE
OBJETIVA VIOLADO. AUSENCIA DE REQUISITOS
ESSENCIAIS DA OFERTA DE CREDITO AO CONSUMIDOR.
OMISSAO E ONEROSIDADE EXCESSIVA DO CONTRATO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS, EM FACE DA
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. MAFE
CARACTERIZADA. AUDIOS DE LIGACOES FEITAS

PELO BANCO AO CONSUMIDOR QUE REFORCAM A TESE
DE PRATICA ABUSIVA. AUSENCIA DE CLAREZA NA
OFERTA DO PRODUTO. ABUSIVIDADE CONFIGURADA.
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DESCONTOS INDEVIDOS POR LONGO PERIODO.
RESTITUICAO EM DOBRO DEVIDA. VALOR DOS DANOS
MORAIS FIXADO EM R$ 2.000,00 (DOIS MIL REAIS).
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA CONHECIDO NAO PROVIDO.
RECURSO DA PARTE CONSUMIDORA CONHECIDO E
PROVIDO. HONORARIOS MAJORADOS.

CONCLUSAO: Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM
os Desembargadores integrantes da 4* Camara Civel do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Alagoas, por unanimidade de votos, em CONHECER do recurso da instituicdo
financeira, para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, e, em identidade de votos,
CONHECER do recurso da parte consumidora, para, no mérito, DAR-LHE
PROVIMENTO, nos termos do voto do relator.

Participaram deste julgamento os Desembargadores mencionados na

certidao.

Maceio, 7 de fevereiro de 2024.
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Apelacao Civel n. 0706072-59.2022.8.02.0001
Indenizacio por Dano Material

4* Camara Civel

Relator: Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

Apelante e .
Advogado  :Isaac Mascena Leandro (OAB: 11966/AL).
Apelado R :

Advogado : Felipe Gazola Vieira Marques (OAB: 14934A/AL).
Apelante s .

Advogado : Felipe Gazola Vieira Marques (OAB: 14934A/AL).
Apelada - .

Advogado  : Isaac Mascena Leandro (OAB: 11966/AL).

RELATORIO
Trata-se de apelagdes civeis interpostas por ----- e
pelo ——--- -—-- , com o objetivo de reformar a sentenca proferida pelo Juizo da 6* Vara

Civel de Maceio, nos autos da agdo declaratéria de inexisténcia de débito com pedido

liminar c¢/c obrigagao de fazer e pedido de indenizagao por danos morais e materiais (fls.
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257/266), a qual julgou parcialmente procedentes os pedidos autorais nos termos

seguinte:

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido, resolvendo o mérito na forma do artigo 487, inciso I, do Cédigo
de Processo Civil, para: a) declarar nulo de pleno direito contrato
celebrado entre as partes; e b) condenar 0 ----- ----- a restitui¢do em
dobro dos valores descontados indevidamente do beneficio da parte
autora, no periodo indicado pela documentagdo colacionada a peticao
inicial, com incidéncia de correcdo monetaria pelo INPC, desde a data
do respectivo desconto, e acrescidos de juros de mora de 1% ao més
contados da citacdo, reconhecido o direito a compensagdo dos valores
creditados em favor da parte autora por meio das TED's (fls. 125 a 127),
com incidéncia de corre¢do monetaria pelo INPC e acrescidos de juros
de mora de 1% ao més, a contar da data dos respectivos créditos.

Nos termos do art. 86, pardgrafo tinico, do CPC, diante da

-All 3
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

sucumbéncia em parte minima do pedido, tenho que ao réu cabera
responder, por inteiro, pelas despesas e pelos honorarios, que desde ja
fixo no percentual de 10% sobre o valor atualizado da causa, nos termos
do artigo 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil. Para atualizagdo do
valor da causa, devera ser utilizado o indice IPCA.

Em seu recurso (fls. 270/285), a parte consumidora defende a alteragdo da
sentenca, para que haja condenacdo do banco a indenizacdo por danos morais. Na
sequéncia, sustenta que ndo € aplicavel ao caso concreto o instituto da compensacao dos
valores recebidos, porém, caso se entenda de forma diversa, pugna que se aplica a

compensagdo o prazo prescricional de 05 (cinco) anos.

Por fim, requer que os honorarios advocaticios de sucumbéncia sejam

majorados para 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacao.

Nas razdes recursais acostadas pelo banco as fls. 287/309, a instituicao
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financeira apelante/apelada indica que ha indicios de defeito na representagdo, uma vez

que o advogado que patrocina a causa tem ajuizado diversas demandas similares em face
do banco. Nessa senda, requer a intimagdo da parte autora, por oficial de justica, com
vista a confirmar se a consumidora tem conhecimento do ajuizamento da demanda.
Ademais, acaso comprovado qualquer defeito na representacdo, que seja o advogado
condenado por litigdncia de ma-fé, bem como que sejam expedidos oficios a OAB, ao
Ministério Publico e a autoridade policial, a fim de investigar possivel ocorréncia de

infracdes disciplinares e/ou condutas tipicas por parte do advogado.

Em seguida, requer a condenacdo do advogado da parte adversa por
litigancia de ma-fé. Ato continuo, alega a ocorréncia da prescrigdo trienal e a consumacao
da decadéncia em relagdo ao negocio juridico discutido. Na sequéncia, sustenta a regular
celebracdo e ciéncia dos termos do contrato pela parte consumidora, bem como que o

valor foi creditado na conta da parte consumidora, razdes pelas quais

-All 4

Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

defende a inexisténcia do dever de repeticdo de indébito, especialmente a restitui¢do em

dobro, bem como o dever de reparacao por danos morais.
Nesses termos, pugna pelo ndo provimento do recurso.

Em sede de contrarrazdes ao recurso interposto pelo banco, a parte
consumidora aduz que a prescrigdo aplicavel ao caso concreto ¢ aquela que consta da
Stimula n® 297/STJ e do Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 27, ou seja, 05 (cinco)

anos, € ndo 03 (trés). Ato continuo, defende a ndo ocorréncia da decadéncia.

Ap0s isso, 0 advogado consigna que age dentro da legalidade e que nao ha
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nos autos qualquer irregularidade. Apds isso, rebate os argumentos que constam do

recurso ofertado pelo banco, pugnando que se negue provimento ao recurso da institui¢ao

financeira.

E o relatorio, no essencial.

-All 5
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VOTO

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal,

toma-se conhecimento do presente recurso e passa-se a andlise do mérito.

Inicialmente, deve-se assentar que, no caso em espécie, a relagao
estabelecida entre as partes aqui litigantes tem cunho consumerista, tendo em vista que a

parte autora se enquadra no conceito de consumidor, conforme disciplina o art. 2° do
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Cddigo de Defesa do Consumidor e o banco se subsume ao conceito de fornecedor, nos

termos do art 3° do mesmo diploma legal.

Ademais, uma vez que a demanda versa sobre prestagdo de servigo de
natureza bancdria, ndo ha duvidas sobre a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor
ao caso, nos estritos termos que preconiza o art. 3°, §2°, do CDC e da Simula n° 297 do
Superior Tribunal de Justica.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servi¢co como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformacao, importagao, exportagdo, distribui¢do ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial. §
2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remunera¢ao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista. (sem grifos no original)

Sumula 297, STJ _ O Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as
instituicdes financeiras. (sem grifos no original)

Fixadas estas premissas, prefacialmente, quanto a alegacao de prescricao e

decadéncia, note-=se que a presente demanda ¢ regida pelo Codigo de Defesa do

-All 6
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Consumidor, o qual disciplina que o prazo prescricional para reparacdo dos danos
causados € de 05 (cinco) anos, em observancia ao previsto no art. 27, in verbis:
Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Segdo Il deste

Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento
do dano e de sua autoria
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Infere-se que a relagdo juridica discutida sub judice versa sobre obrigacao

de trato sucessivo ou de execucdo continuada, isto €, aquela que se prolonga no tempo
pela pratica ou abstencao de ato ilicitos reiterados, que se renovam a cada nova parcela

ou desconto. Acerca da tematica, leciona Carlos Roberto Gongalves?:

Execucdo continuada da prestacdo é a que se prolonga no tempo, sem
solucdo de continuidade ou mediante prestagdes periodicas ou
reiteradas. No Ultimo caso, tem-se uma obrigagao de trato sucessivo,
que ¢ aquela cuja prestacdo se renova em prestagdoes singulares e
sucessivas, em periodos consecutivos, como sucede na compra e venda
a prazo, no pagamento mensal do aluguel pelo locatario, etc.

No presente caso, em virtude da controvérsia posta a apreciagdo consistir na
analise do direito da parte recorrente em obter a repeticdo do indébito, em dobro, dos
valores descontados em seus proventos, a prescricdo incidente deve ser a de tratos
sucessivos, observando a propria natureza da relacdo discutida que se renova

temporalmente.

Consequentemente, a prescri¢ao atinge apenas as parcelas anteriores aos
cinco anos contados do ajuizamento da demanda (24.02.2022), ou seja, todas as
parcelas anteriores ao dia 24.02.2017. Em sendo assim, verifica-se a ocorréncia de

prescri¢do parcial no caso em deslinde.

Em complemento ao assunto, tratando-se de matéria de ordem publica,

Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

anota-se que, consoante definido na deliberacdo administrativa da Se¢ao Especializada

deste Tribunal de Justica do dia 10 de setembro de 2021, deve-se dar a prescrigdo da

1 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Vol. 4. 9 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 387.
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compensagdo o mesmo tratamento dispensado aos descontos indevidos, aplicando o prazo

prescricional do art. 27 do CDC. Assim, também para a compensacao correu a prescrigao,

nos termos anteriormente registrados.

Quanto a alegagao de decadéncia do direito, de acordo com o SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, o instituto da decadéncia ndo se aplica aos casos de falha na
prestacdo de servigos, incidindo tdo somente o prazo prescricional do art. 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor. E conferir:

EMENTA: CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO

NO  AGRAVO EM  RECURSO  ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. DANO MATERIAL. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. PRESCRICAO. ART. 27 DO CDC. DECISAO
MANTIDA. 1. Consoante jurisprudéncia desta Corte,_o prazo
decadencial a que alude o art. 26 do CDC nao se aplica em caso de
indenizacio por danos materiais e morais decorrentes de falha na
prestacio de servico, devendo ser aplicado o prazo quinquenal
previsto no art. 27 do CDC. Precedentes. 2. Agravo interno a que se
nega provimento. (STJ - Aglnt no AREsp: 888223 SP 2016/0074161-6,
Relator: Ministro ANTONIO CARLOS

FERREIRA, Data de Julgamento: 27/09/2016, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 04/10/2016) (sem grifos na origem)

Fica afastada, consequentemente, a alegacdo de decadéncia do direito da

parte autora.
Ultrapassada as prejudiciais, passo a apreciar o meérito.

De pronto, ¢ imperioso se imiscuir na analise a respeito da natureza do
contrato bancario objeto da discussdo, com vistas ao enfrentamento das alegacdes de

ilegalidade e de abusividade da forma de pactuacao.
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Nesse passo, no intuito de compreender o panorama que envolve a
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demanda, relevante trazer a luz os conceitos de empréstimo consignado, margem

consignavel e cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.

O empréstimo consignado ¢ espécie de mutuo bancério em que a prestacao
mensal para pagamento das parcelas devidas ¢ descontada diretamente da folha de
pagamento do contratante ou de seu beneficio previdenciario. Trata-se de espécie de
empréstimo destinada a servidores publicos, aposentados, pensionistas e trabalhadores
com carteira assinada. Como o desconto ¢ realizado na folha, hd baixissimo risco de

inadimpléncia, o que faz com que as institui¢cdes bancarias cobrem juros mais baixos.

Porém, no intento de evitar o superendividamento destes contratantes, o
legislador tratou de limitar o percentual de remuneragao/beneficio passivel de ser atingido
pela consignagdo em folha de pagamento. Trata-se da margem consignavel, que
representa a porcentagem maxima da remuneragdo, pensdo ou aposentadoria que pode

ser utilizada mensalmente para o pagamento de empréstimos.

Aludida limitacao se encontra prevista na Lei n° 10.820/2003, que dispde
sobre a autorizagdo para desconto de prestagdes em folha de pagamento, a qual, inclusive,
foi recentemente alterada pela Lei n® 14.431/2022, para ampliar esse percentual. Sendo
vejamos:

Lein® 10.820/2003:

Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, poderao autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto
em folha de pagamento ou na sua remuneracgdo disponivel dos valores
referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de
crédito e operagdes de arrendamento mercantil concedidos por
instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil,

quando previsto nos respectivos contratos. (Redagdo dada pela Lei n°
13.172, de 2015)
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§ 1° O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre
verbas rescisorias devidas pelo empregador, se assim previsto no
respectivo contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou
arrendamento mercantil, até o limite de 40% (quarenta por cento),
sendo 35% (trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a
empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis e 5%
(cinco _por_cento) destinados exclusivamente a amortizacio de
despesas contraidas por meio de cartio de crédito consignado ou a
utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartio de crédito
consignado. (Redagdo dada pela Lei n® 14.431, de 2022) [...]

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensiao do
Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de prestacdo
continuada de que trata o art. 20 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) proceda aos descontos referidos no art. 1° desta Lei e, de forma
irrevogavel e irretratavel, que a instituicao financeira na qual recebam
os seus beneficios retenha, para fins de amortizagao, valores referentes
ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes de
crédito e operagdes de arrendamento mercantil por ela concedidos,
quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho
Nacional de Previdéncia Social. (Redagdo dada pela Lei n°

14.431, de 2022)

[...]

§ 5° Os descontos e as retencoes mencionados no caput deste artigo
nio poderdo ultrapassar o limite de 45% (quarenta e cinco por
cento) do valor dos beneficios, sendo 35% (trinta e cinco por cento)
destinados exclusivamente a empréstimos, financiamentos e
arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortizacao de despesas contraidas por meio de
cartio de crédito consignado ou a utilizacio com a finalidade de
saque por meio de cartdo de crédito consignado e 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente a amortizacio de despesas
contraidas por meio de cartio consignado de beneficio ou a
utilizacio com a finalidade de saque por meio de cartio consignado
de beneficio. (Redacdo dada pela Lei n® 14.431, de 2022) [...] (sem
grifos no original)

Como visto, sao limitagdes a margem de consignacao e a proporc¢ao total

das dividas que buscam considerar que “milhoes de consumidores fazem uso dos
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emprestimos consignados, e essa matéria se renova cada vez mais nos tribunais para se
estabelecer um teto de desconto e enfrentar o grave problema da margem consignavel

por intermédio do cartio de crédito’”?.

Nesse sentido, vem crescendo o niimero de contratagdes em que as
instituicdes financeiras realizam a reserva de margem consignavel para pagamento

parcial de cartio de crédito.

Reitere-se que a lei permite que seja reservado o percentual de 5% (cinco
por cento) do beneficio previdencidrio exclusivamente a amortizacdo de despesas
contraidas por meio de cartdo de crédito consignado ou a utilizacdo com a finalidade de
saque por meio de cartdo de crédito consignado e 5% (cinco por cento) para a amortizagao
de despesas contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou a utilizagdo com a

finalidade de saque por meio de cartdo consignado de beneficio.

Com base nessa autorizagdo legal, os bancos oferecem um cartio de crédito
para seus clientes, fazendo uma reserva da margem consignéavel referente a tal percentual,

de modo que referida parcela do salario ou da remuneracao fica vinculada ao cartdo.

No entanto, tal modalidade de cartdo ndo se presta apenas a realizagdo de

2 ABRAO, Nelson. Direito bancario. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 5. E-book.
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compras, ja que também possibilita ao cliente a realiza¢do de saques que funcionam como

um empréstimo, embora sejam cobradas taxas de juros que nao se comparam com aquelas

cobradas na modalidade empréstimo consignado.

Considerando que um percentual do beneficio/salario sera destinado ao

pagamento da fatura dessa modalidade de cartdo, em face da reserva de margem Gabinete
do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

consignavel, o restante devera ser pago de forma independente pela parte.

Nao se desconhece que o SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, em
determinadas oportunidades, a partir das premissas concretas antes fixadas pela Corte de
Justiga, ja reconheceu a legalidade desta modalidade de contratagdo. Segue ementa da

decisdo:

EMENTA: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO C/C
REPARACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. CONTRATACAO LEGITIMA. REVISAO
DESSE ENTENDIMENTO. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. DECISAO
MONOCRATICA DA PRESIDENCIA DESTA CORTE QUE NAO
CONHECEU DO AGRAVO. AGRAVO INTERNO PROVIDO.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO. 1. A parte
agravante demonstrou, nas razdes do agravo interno, ter impugnado
especificamente os fundamentos da decisdo de inadmissibilidade
proferida na origem, ndo sendo caso de aplicagdo, por analogia, da
Stmula 182/STJ. Agravo (art. 1042 do CPC/15) conhecido em juizo de
retratacdo. 2. O acorddo recorrido, amparado na analise dos elementos
fatico-probatorios dos autos, concluiu que o contrato em questdo nao
induz a conclusdo de que seu objeto seria de empréstimo consignado,
tendo constado de forma clara e transparente a informagao de que o
crédito se referia a saque no cartdo de crédito consignado ¢ a utilizagdo
da margem consignavel do consumidor seria para a amortizagdo ou
liquidagao do saldo devedor do cartdo, se mostrando legitima a
contratag@o do cartdo de crédito em questdo, tendo a parte efetivamente
utilizado do servigo contratado, ndo havendo falar em abusividade ou
auséncia de informacgdo. 3. Para desconstituir a convic¢do formada
pelas instancias ordinarias a esse respeito, seria necessario incursionar
no substrato fatico-probatorio dos autos, bem como na interpretagdo de
clausula contratual, o que ¢ defeso a este Tribunal nesta instancia
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especial, conforme se depreende do teor das Stimulas n. 5 ¢ 7 do STIJ.
3. Agravo interno a que se d4 provimento para reconsiderar a decisao
da Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo em recurso
especial. (STJ. Agint no AREsp n. 1.980.044/SP, relator Ministro Luis
Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 14/12/2021, DJe de 17/12/2021.)
(sem grifos no original)

-All 12
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

EMENTA: AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. BANCARIO. REVISAO DE CONTRATO. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO. CONHECIMENTO (CIENCIA)
DAS CONDICOES (ENCARGOS FINANCEIROS) DA
OPERACAO. ABUSIVIDADE. MA-FE. REEXAME DE PROVAS E
INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. 1. No cabe,
em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria e a
interpretacdo de clausulas contratuais (Sumulas 5 e 7/STJ). 2. Agravo
interno a que se nega provimento. (STJ - AgInt no AREsp: 1327339
MG 2018/0176062-7, Relator: Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Data de Julgamento: 02/04/2019, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 08/04/2019) (sem grifos no
original)

O texto normativo expressamente preconiza que as disposi¢des constantes
naquele capitulo se aplicam as dividas decorrentes de operagdes de crédito contratadas
por consumidores. Acerca dessa espécie de contratagdo, o CDC enumera seus requisitos
minimos, assim como os deveres do fornecedor, evidenciando que as disposicoes se
aplicam aos servicos de fornecimento de crédito, nos seguintes termos:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessio de financiamento ao consumidor, o
fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

I - prec¢o do produto ou servigo em moeda corrente nacional,

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

III - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero ¢ periodicidade das prestacées; V - soma total a

pagar, com e sem financiamento.
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§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes
no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestagao.
§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos.
§ 3° (Vetado). (sem grifos orignarios)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatdrias previstas no art. 52 deste Cddigo e na
legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario

-All 13
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no

momento da oferta, sobre:

I - o custo efetivo total e a descri¢do dos elementos que o compdem; 11

- a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora

e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no

pagamento,

IIT - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que
deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo ¢ da
regulamentacao em vigor.

§ 1° As informacées referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste

artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato,

da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operagdo de

crédito ao consumidor consistirda em taxa percentual anual e

compreendera todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo

do calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema
financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Codigo, a oferta de

crédito ao consumidor e¢ a oferta de venda a prazo, ou a fatura

mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo
total, o agente financiador ¢ a soma total a pagar, com e sem
financiamento. (sem grifos no original)
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Sabe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, em seu artigo 4°,

que os consumidores devem ter as necessidades atendidas com respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, protecao de seus interesses economicos, melhoria da sua qualidade de
vida, transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

Ademais, no artigo 6°, o CDC prevé como direito basico do consumidor a
obtencdo de informac¢do adequada sobre diferentes produtos e servigos, como a
especificagdo correta de quantidade, as caracteristicas, a composi¢ao, a qualidade, os

tributos incidentes e o preco, incluindo os eventuais riscos. Por sua vez, o artigo 31

-All 14

Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

também estabelece que a oferta e a apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar

informacées corretas, claras, precisas, ostensivas.

A doutrina esclarece o conceito de boa-f€ objetiva, nos seguintes termos:

A boa-fé objetiva funciona, entdo, como um modelo, um standard, que
nao depende de forma alguma da verificagdo da ma-fé subjetiva do
fornecedor ou mesmo do consumidor.

Desse modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em
comportamento fiel, leal, na atuacdo de cada uma das partes
contratantes a fim de garantir respeito a outra. E um principio que visa
garantir a agdo sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém,
cooperando sempre para atingir o fim colimado no contrato, realizando
os interesses das partes.
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A boa-fé objetiva € uma espécie de pré-condigdo abstrata de uma
relacdo ideal

Assim, esté claro que o principio da boa-fé objetiva “implica a exigéncia
nas relagoes juridicas do respeito e da lealdade com o outro sujeito da relagdo, impondo
um dever de corregdo e fidelidade, assim como o respeito as expectativas legitimas

geradas no outro”*

Quanto ao direito a informagao, o ministro do SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, Humberto Martins, elucida que ele esta diretamente relacionado com a
liberdade de escolha daquele que consome. No julgamento do EREsp 1.515.895%, o
ministro destacou que “se a informagdo é adequada, o consumidor age com mais
consciéncia; se a informagdo é falsa, inexistente, incompleta ou omissa, retira-se-lhe a

liberdade de escolha consciente”.

Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

O dever de informar também decorre do respeito aos direitos basicos do

consumidor. Nesse sentido, afirmou o ministro, no julgamento do REsp 1.364.915°, que

mais do que obrigacdo decorrente de lei, o dever de informar é uma
forma de cooperagdo, uma necessidade social. Na atividade de fomento
ao consumo € na cadeia fornecedora, o dever de informar tornou-se
auténtico 6nus proativo incumbido aos fornecedores (parceiros

3 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022, p. 789. 4
MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
p.134.

4 STJ - EREsp: 1515895 MS 2015/0035424-0, Relator: Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de
Julgamento: 20/09/2017, CE - CORTE ESPECIAL, Data de Publicagdo: DJe 27/09/2017.

-All 15
5 STJ - REsp: 1364915 MG 2013/0021637-0, Relator: Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de

Julgamento: 14/05/2013, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 24/05/2013.
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comerciais, ou nao, do consumidor), pondo fim a antiga e injusta
obrigacdo que o consumidor tinha de se acautelar (caveat emptor).

O Cddigo de Defesa do Consumidor também dispde que as relagdes
contratuais por ele regidas devem se pautar no principio da transparéncia, o qual significa,
segundo a doutrina, que

[...] ndo basta dar oportunidade ao consumidor de ter acesso formal ao
contrato. O principio em comento exige a necessidade do acesso
material, efetivo e real do objeto contratual, isto é, que o contrato deve
ser redigido de tal forma que o consumidor, ao 1é-lo, seja capaz de
compreender o seu contetdo.

Assim, para que o vulneravel da relacdo de consumo possa ser obrigado
a cumprir com a sua parte nos termos pactuados, imprescindivel que o
contrato tenha sido redigido de modo a facilitar o entendimento do seu
sentido e alcance.’

Seguindo essa linha de pensamento, no capitulo do CDC atinente ao
superendividamento, o dever de transparéncia e de prestacao de informacao aparece de
forma ainda mais esmiucada, sobretudo em fun¢do do contexto em que estad inserido o
superendividado. Veja-se:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

crédito ao consumidor, publicitaria ou nao:

III - ocultar ou dificultar a compreensio sobre os dnus e os riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo; [...] (sem grifos na
origem)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o
fornecedor ou o intermediario devera, entre outras condutas:

6 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do Consumidor Esquematizado. 10. ed. Sio Paulo: Saraiva,
2022, p. 838/839.
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I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito
oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto
nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas
e especificas do inadimplemento;
11 - avaliar, de forma responsavel, as condi¢des de crédito do
consumidor, mediante analise das informacgdes disponiveis em bancos
de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e
na legislagdo sobre protegdo de dados;
Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de
crédito.
Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Codigo
podera acarretar judicialmente a reducido dos juros, dos encargos
ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacio do prazo de
pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor,
sem prejuizo de outras sanc¢odes e de indenizaciio por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. (sem grifos no original)

Além disso, o Codigo traz previsdo especifica sobre o empréstimo
consignado e os contratos de adesdo, reforgando o dever de informacao e esclarecimento:

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e na
legislacdo aplicavel a matéria, ¢ vedado ao fornecedor de produto ou
servigo que envolva crédito, entre outras condutas:

[...]

§ 1° Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento do
consumidor ¢ de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante consignac¢io em folha de pagamento,
a formalizacdo e a entrega da copia do contrato ou do

-All 17
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instrumento de contratacdo ocorrerao apos o fornecedor do crédito
obter da fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia de margem
consignavel.

§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao
consumidor, previamente, as informacoes de que tratam o art. 52 e
o caput do art. 54-B deste Cddigo, além de outras porventura
determinadas na legislacdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao
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consumidor copia do contrato, apds a sua conclusdo. (sem grifos no
original)

Fixadas estas premissas, passa-se a adentrar na analise do caso concreto.

Do contrato

Na espécie, o que se observa ¢ que, em suas alegagdes, o Banco afirma que
o contrato firmado pelas partes tinha como objeto um cartdo de crédito com margem
consignavel, por meio do qual poderiam ser realizados saques e compras. Segundo
informado, o valor minimo da fatura seria descontado diretamente da folha de pagamento
da parte consumidora, devendo o restante do pagamento ser adimplido por meio de boleto

bancério. Garante que a parte consumidora conhecia os termos da contratagao.

Assim, de um lado, o banco contratado sustenta que a parte tinha plena
ciéncia dos termos do negocio juridico realizado. E, de outro lado, temos o contratante
aduzindo que celebrou contrato de empréstimo consignado junto a instituicao financeira,
porém ndo teve acesso as informagdes necessarias sobre o conteido daquilo que foi
contratado e, ainda, que nao foi esclarecido que se tratava de empréstimo realizado em

cartdo de crédito sob a forma consignada.

Com efeito, verifica-se que se trata de contrato de cartao de crédito, sendo
certo que os empréstimos solicitados pelo consumidor sdo considerados ‘“‘saques”

efetuados nesse mesmo cartdo, cujas prestagdes mensais sdo pagas mediante desconto
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minimo, realizados pelo banco, em folha de pagamento. No entanto, o valor da reserva

de margem consignavel ndo ¢ suficiente para quitar a divida mensal, de modo que o
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restante vai se acumulando, ja que incidem juros de cartdo de crédito, bastante superiores

aqueles cobrados nos casos de empréstimo consignado propriamente dito.

Colhe-se do caderno processual que o negécio juridico impugnado foi
juntado as fls. 187/188, tratando-se, de fato, de contrato de cartio de crédito
consignado. Ademais, restou demonstrado, a partir da analise das faturas (fls. 134/191)

que a parte contratante nao realizou compras.

Além disso, nos dudios apresentados pela instituigao bancaria (fls. 192/194)
inexistem elementos que evidenciem a plena ciéncia da forma de contratacao especifica
ou recebimento de qualquer cartdo, ja que a atendente se refere a "disponibilizagdo de

saque", "saque a débito", "solicitagcdo de saque", etc.

Ainda nas ligagdes cujos dudios constam nos autos, destaque-se as mengoes
a possibilidade de a parte consumidora pagar um "valor adicional" através da fatura, caso
queira pagar mais que o minimo. Fala-se isso nos 4udios as fls. 193/194, mas, em
momento algum ¢ esclarecido a consumidora que a unica forma de quitar a divida ¢
efetuando pagamentos maiores que o minimo, tampouco se esclarece por quanto tempo
durard o aludido "pagamento minimo". Outrossim, depreende-se dos audios que o
pagamento minimo descontado em folha ¢ tratado pelo atendente como um bom negdcio
ao consumidor, fala-se no audio de fl. 193 que "(...) o pagamento minimo é descontado

em folha, evitando, assim, multas por atraso".

Nada obstante a confirmagao verbal da parte consumidora nas chamadas
telefonicas, a ma-f¢é da instituicao financeira quanto a sonegacao das informacdes devidas

e quanto a simulac¢do da aquiescéncia da contratante pode ser traduzida pela
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forma como o script da chamada - que se repete nos trés exemplos dos autos -

encerra a oferta do saque, pergunta-se a consumidora: "sim ou confirma!?".

Nesse contexto, depreende-se do uinico contrato apresentado (fls. 101/106)
em confronto com os trés saques complementares realizados (fls. 125/127) que o
consumidor nio se utilizou dos servicos que seriam inerentes a forma de contrataciao
do cartio de crédito com margem consignavel, uma vez que nao realizou compras,
tampouco usou o cartio para saque, ja que 0s saques ocorreram

pelo telefone.

Além disso, ndo ha o minimo indicio de que o consumidor tenha ciéncia dos
termos do regulamento de utilizagdo do cartdo que os bancos costumam apresentar apenas
no curso dos processos. De toda sorte, os referidos documentos, por si sés, ndo sio
capazes de comprovar a aquiescéncia e conhecimento da parte consumidora acerca da

forma de contratacao.

Na pratica, ainda que haja nos autos o instrumento contratual devidamente
assinado, ndo estdo claras as informagdes quanto ao inicio e o fim das parcelas e o valor
de cada uma, inexistindo exposi¢do adequada acerca do pactuado, tampouco ha
explicacdo de como seriam realizados os célculos e a renovacao das parcelas e de quais
seriam as consequéncias da contrata¢do para as parcelas minimas a serem pagas pelo

consumidor.

Analisando-se o termo de adesao acostado, € possivel coligir que nao consta
em termos suficientemente claros a informacao de que o desconto que seria efetuado em
no beneficio/salario da parte contratante era insuficiente para quitacdo do débito e toda a
dinamica estabelecida. Isso porque a institui¢do bancaria levou a parte a crer que o objeto

da contratagdo era de empréstimo consignado.
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Some-se a isso o fato de que, apesar de constar mais de um saque
complementar, verifica-se que o instrumento contratual apresentado pelo banco foi
assinado pelo consumidor sem as informacdes precisas a respeito da
contratacio, como taxas de juros moratorios, capitalizacio, juros remuneratorios e
afins, o que enfatiza que o consumidor nao possuia ciéncia do que estava a

contratar.

Sendo assim, a parte contratante aderiu a uma espécie contratual que vem
sendo objeto de diversas discussdes, em decorréncia da qual a instituicdo financeira
fornece um cartdo de crédito, cujos valores sdo, apenas em parte, adimplidos mediante

consigna¢do em folha de pagamento.

Trata-se, portanto, de uma forma de contrato de empréstimo mais onerosa
aos consumidores e, por conseguinte, mais rentavel ao banco do que os denominados
empréstimos pessoais realizados de forma direta pela institui¢do, nos quais o individuo
obtém, de uma s6 vez, quantia certa, comprometendo-se a ressarci-la mediante o

adimplemento de prestagdes mensais que tém termo inicial e final para pagamento.

Tais casos vém sendo questionados em diversas ac¢des perante o Poder
Judiciario, em que ¢ constatada a omissao das institui¢des financeiras no que diz respeito
a identificagdo precisa da quantidade de parcelas a serem adimplidas, além da auséncia
de informagdes especificas sobre os procedimentos de cobranga adotados, em violagdo
flagrante ao direito a informagao disciplinado no art. 4°, art. 6°, II1, art. 31, art. 52, bem

como os arts. 54-A a 54-G, todos do CDC.

Referido entendimento foi objeto, inclusive, de apreciacdo pela Secao
Especializada Civel deste Tribunal, em sessdo realizada no dia 10/09/2021, que, dentre

suas conclusdes administrativas, definiu o seguinte:
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CONCLUSAO 06 _ ASIMPLES JUNTADA DO CONTRATO
DEVIDAMENTE ASSINADO, SEM A DEMONSTRACAO DA
CABAL E COMPLETA AQUIESCENCIA E CONHECIMENTO
DA FORMA DE CONTRATACAO E COM DESCONTOS
INDEFINIDIDOS (PARCELAS 01 DE 01), NAO E SUFICIENTE
PARA A LEGALIDADE DA CONTRATACAO, DEVENDO

SER DECLARADAS ABUSIVAS AS CLAUSULAS DESSE

TIPO DE NEGOCIO, POR INOBSERVANCIA AO DEVER DE
PUBLICIDADE E A CARACTERIZACAO DA VENDA
CASADA (ARTS. 6°, INCISO III; 31; 36 E 39, INCISO 1, TODOS
DO CDC). Fundamentagdo - Ainda que exista o contrato devidamente
assinado juntado aos autos, porém sem a comprovacao da entrega de
uma via ao consumidor, bem como sem a demonstragdo da aquiescéncia
e conhecimento do mesmo acerca da forma de contratagdo, somadas ao
fato de que os descontos no contracheque do(a) consumidor(a) sempre
ocorrem de forma indefinida (01 de 01), sem a previsdo de um final,
deverdo ser declaradas abusivas as clausulas desse instrumento
devolvidas nas demandas, ante a afronta ao dever de informagdo (art.
6°, inciso III e art. 31, ambos da Lei n° 8.078/90) e publicidade (art. 36
do CDC), bem como pela caracterizagdo da chamada “venda casada”
(cartdo de crédito + empréstimo), pratica vedada pelo art. 39, inciso I,
da Lei n® 8.078/1990, gerando um “efeito cascata”, que é o aumento
paulatino e mensal do importe financeiro devido (saldo devedor).
Ademais, deve ser ressaltado que, na esmagadora maioria dos casos, os
referidos descontos ndo foram autorizados pela parte consumidora, ao
menos na modalidade arguida pela institui¢ao bancaria, ou seja, a parte
nao tinha ciéncia de que sofreria reducao em seus proventos devido ao
cartao de crédito consignado, seja porque nao teve ciéncia da segunda
contratagdo no momento em que assinou o contrato de adesdo, seja
porque os descontos se deram de forma em que o consumidor nao
consentiu, por auséncia de informacdes indispensaveis, tais como, o
nimero da parcela que esta sendo paga ou a previsdo de término do
pagamento, até porque na modalidade e forma oferecidas pelo Banco,
o saldo devedor nunca diminui ou cessa, acarretando justamente nos
descontos indefinidamente; [...].

(sem grifos no original)
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Dessa forma, restou evidenciada a violagdo, por parte do banco, dos deveres
de informagdo, esclarecimento, transparéncia e boa fé objetiva, que devem pautar as

relacdes consumeristas.

Tendo em vista a indicagdo de relagdo contratual entre as partes, ndo ha que
se falar em inexisténcia do débito, mas em nulidade do contrato, haja vista que, nos termos
do que dispde o art. 51, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo nulas de pleno
direito as cldusulas que “estabelecam obrigagoes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-

fé ou a equidade”.

Tratando-se de responsabilidade civil no &mbito do Direito do Consumidor,
cabe consignar que se trata de responsabilizacdo na modalidade objetiva, conforme

estabelecido no art. 14 do CDC. Veja-se:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

Por conseguinte, compete ao consumidor a demonstracdo da existéncia da
conduta ilicita, do nexo de causalidade ¢ do dano. O consumidor ndo tem o 6nus de
comprovar a culpa do fornecedor nos casos em que houver vicio ou defeito nos produtos
ou servigos prestados. No entanto, em contrapartida, o banco pode comprovar a existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado, o que ndo foi feito no

caso dos autos.

Conclui-se, portanto, que a institui¢ao financeira demandada, além de
praticar conduta considerada abusiva e expressamente vedada pelo Codigo de Defesa do

Consumidor, ndo cumpriu com o seu dever de informar, de maneira satisfatoria.
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Como visto nos autos, o banco promoveu os descontos mensais na folha de
pagamento da parte contratante de valores variados e sem especificar a qual parcela
referia-se o valor descontado, pelo que ndo merece acolhida a tese no sentido de afastar
o direito da parte autora a indenizagao em razao do dano material, devendo a sentenca ser

mantida incolume neste ponto.

Entretanto, com fim a evitar o enriquecimento ilicito, impende realizar um
novo calculo quanto a forma de pagamento dos valores sacados, de modo que tenha como
limite as taxas de juros pactuadas para os empréstimos consignados regulares. Assim,
devem incidir juros remuneratorios, aplicando a taxa utilizada pela instituicao financeira
nos contratos de empréstimos consignados ou a taxa média de mercado, se for mais
favoravel ao consumidor, nos termos da Stimula n° 530 do Superior Tribunal de

Justica’. Apos o recalculo, os valores pagos a maior devem ser devolvidos em dobro.

Nesse sentido tem se posicionado esta CORTE ESTADUAL DE JUSTICA.

Veja-se:

EMENTA: APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO DE CARTAO
DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL
(RMC) E INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
RESTITUICAO DE VALORES EM DOBRO E INDENIZACAO
POR DANO MORAL. EMPRESTIMO SOB A FORMA DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. INOBSERVANCIA

7 Stimula n° 530, STJ: Nos contratos bancérios, na impossibilidade de comprovar a taxa de juros
efetivamente contratada - por auséncia de pactuacdo ou pela falta de juntada do instrumento aos autos -,
aplica-se a taxa média de mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas operagdes da mesma espécie, salvo
se a taxa cobrada for mais vantajosa para o devedor.
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AO DIREITO DE INFORMACAO. PRINCIiPIOS DA BOA-FE
OBJETIVA E LEALDADE VIOLADOS. VENDA CASADA

CONFIGURADA. AFRONTA AO DIREITO DO CONSUMIDOR.
DESCONTOS INDEVIDOS REITERADOS NOS PROVENTOS.
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

EXISTENCIA DE DANO MORAL. MA-FE CONFIGURADA.
DESCONTOS INDEVIDOS POR LONGO PERIODO.

RESTITUICAO EM DOBRO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. DECISAO UNANIME. (TJAL.
Apelagdo Civel n. 0701178-97.2021.8.02.0058. Relator: Des.

Fernando Tourinho de Omena Souza. 1* Camara Civel. Julgado em
06/07/2022) (sem grifos no original)

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO NA MODALIDADE RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). CONSUMIDOR QUE
REALIZA A CONTRATACAO DE EMPRESTIMO

CONSIGNADO QUANDO, NA VERDADE, ESTA
FORMALIZANDO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.

REALIZACAO DE DESCONTOS MENSAIS EM FOLHA DE
PAGAMENTO NO VALOR MINIMO DA FATURA,
SITUACAO QUE GERA A PERPETUACAO DA DiVIDA. ATO
ILICITO COMETIDO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA,
CONSUBSTANCIANDO, A UM SO TEMPO: @
INOBSERVANCIA DO DEVER DE INFORMACAO; (1)
VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA PARA O
FORNECEDOR DE SERVICOS; (III) CONFIGURACAO DE
VENDA CASADA. VIOLACAO AOS ARTS. 39,1 E VIE 51, 1V,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL
CONFIGURADO ANTE A FLAGRANTE ABUSIVIDADE.
MAJORACAO DO VALOR PARA SE ADEQUAR AO
USUALMENTE ARBITRADO POR ESTA CAMARA CIVEL.
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RESTITUICAO EM DOBRO. AUTORA
QUE UTILIZOU O CREDITO OFERECIDO PELO BANCO.
READEQUAMENTO DO DEBITO. POSSIBILIDADE DE
COMPENSACAO. JUROS E CORRECAO MONETARIA
RETIFICADOS. SENTENCA REFORMADA. RECURSOS
CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS. DECISAO
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UNANIME. (TJAL. 0702636-23.2019.8.02.0058; Relator (a): Desa.
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Elisabeth Carvalho Nascimento; 2* Camara Civel;, DJe 08/07/2021).
(sem grifos no original)

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO LIMINAR C/C
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PEDIDO DE COMPENSACAO DE
VALORES. PLEITO DEFERIDO NA ORIGEM. AUSENCIA DE
INTERESSE RECURSAL. RECURSO NAO CONHECIDO NESTE
PONTO. RESCRICAO QUINQUENAL. RELACAO DE
CONSUMEIRISTA. TRATO SUCESSIVO. REALIZACAO DE
DEDUCOES MENSAIS EM FOLHA DE PAGAMENTO NO
VALOR MINIMO DA FATURA. DIVIDA INTERMINAVEL.
ATO ILICITO COMETIDO PELA INSTITUICAO

FINANCEIRA. VERIFICACAO DO DIREITO DO
CONSUMIDOR A REPETICAO EM DOBRO DO QUE FOI
DESCONTADO INDEVIDAMENTE. EXISTENCIA DE MA-FE
DA PARTE APELANTE. DANO MORAL CONFIGURADO
ANTE A FLAGRANTE ABUSIVIDADE. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO INTERPOSTO PELO
————— CONHECIDO EM PARTE E PARCIALMENTE

PROVIDO. RECURSO MANEJADO POR JACKSON DOS
SANTOS SILVA CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(Numero do Processo: 0723450-67.2018.8.02.0001; Relator (a): Des.
Celyrio Adamastor Tenorio Accioly; Comarca: Foro de Maceio;

Orgio julgador: 3* Camara Civel; Data do julgamento: 16/11/2020;
Data de registro: 03/02/2021) (sem grifos no original)

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO  CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO. ACAO
REPARATORIA CiVEL CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS EM FACE DO ----- --—-- . DEMANDA

EM FACE DO ----- - . CARTAO DE CREDITO
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CONSIGNADO. DESCONTOS INDEVIDOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. SENTENCA
PELA TOTAL IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO
CIVEL. PEDIDO DE REFORMA DA SENTENCA PARA

-All 26
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DECLARAR NULO O NEGOCIO JURIDICO. CONDENACAO
EM DE DANOS MORAIS. REPETICAO DE DEBITO EM
DOBRO. REFORMA PARCIAL DA  SENTENCA.
INEXISTENCIA PARCIAL DA DIVIDA. SAQUES.
COMPENSACAO. REPETICAO DE DEBITO EM DOBRO.

DANOS MORAIS CONFIGURADOS. PRATICA ABUSIVA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO PARCIALMENTE. (tjal.
Relator (a): Des. Ivan Vasconcelos Brito Junior; Comarca: Foro de
Cacimbinhas; Orgdo julgador: 4* CAmara Civel; Data do julgamento:
03/08/2022; Data de registro: 04/08/2022) (sem grifos no original).

Assim sendo, ap6s recélculo, utilizando-se das taxas de juros pactuadas para
os empréstimos consignados regulares, o banco deverd apresentar em juizo os valores
que, ao longo dos anos, descontou da folha de pagamento da parte consumidora e/ou
recebeu pelo pagamento, ainda que parcial, das faturas mensais, a fim de que, uma vez
obtido o quantum total ja adimplido, possa promover o ressarcimento, em dobro, da

quantia excedente, e a compensacao dos créditos porventura existentes.

A questdo atinente a necessidade de compensagao dos valores efetivamente
sacados pelo consumidor também foi objeto de discussdo pela Se¢ao Especializada Civel,

em 10/09/2021:

CONCLUSAO 08 _ PARA EVITAR ENRIQUECIMENTO
ILICITO DO CONSUMIDOR OU LOCUPLETACAO
INDEVIDA, DEVERA SER RECONHECIDA A
COMPENSACAO DEVIDAMENTE CORRIGIDA DO
MONTANTE DISPOSNIBILIZADO PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA AO CONSUMIDOR. Fundamentacdo - N@o ha de se

cogitar que o consumidor esteja se locupletando ou obtendo vantagem
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ilicita nos julgamentos que reconhecem a abusividade das clausulas do
contrato de empréstimo sob a forma de cartdo de crédito com margem
consignavel, uma vez que em diversas situagdes ja acontecem a
prescri¢do do trato sucessivo de diversos valores ja descontados, bem
como deve ocorrer a correspondente compensagdo daquilo que a
institui¢ao financeira comprovar que efetivamente

-All 27
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

disponibilizou e foi recebido pelo consumidor, devidamente corrigida
pela taxa média de mercado ou a do empréstimo consignado, aquela
que for mais favoravel ao consumidor; [...]. (sem grifos no original).

Relativamente a restituicdo em dobro dos valores indevidamente pagos,
assiste razdo a parte consumidora, motivo pelo qual se tem por bem tecer alguns

esclarecimentos dos motivos que conduzem a manutencao do decisium vergastado.

Como dito anteriormente, no caso dos autos, resta clara a afronta aos
principios da boa-fé objetiva e lealdade, uma vez que o tipo de negdcio aqui discutido
ndo estd em consonancia com os deveres de informacdo. O que se percebe € que
mensalmente o valor minimo do cartdo de crédito ¢ descontado em folha de pagamento,
ficando o saldo remanescente a ser pago através da fatura, que muitas vezes sequer chega

a residéncia do consumidor.

Dai que a restituicdo material do valor indevidamente descontado deve ser
promovida em dobro, tendo em vista a reconhecida ma-fé do banco que, aproveitandose
da hipossuficiéncia, formalizou contrato com vantagem excessiva e desleal, acarretando

o preenchimento da hipdtese prevista no art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vé-se no caso em discussao que ndo ocorreu um mero desconto indevido ou
uma cobranca abusiva, mas a perpetuacao de um ato ilegal, por um longo periodo de

tempo, que perpassa um mero erro inerente a atividade desenvolvida pela empresa e
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enseja a demonstragdo de que o banco praticou uma conduta movida pela ma-fé, exigindo

que a reparagao material seja efetivada em dobro.

Ademais, consigna-se que a condenagdo deve estar restrita aos cinco anos

anteriores a propositura da a¢do, nos termos do art. art. 27 do Cddigo de Defesa do

-All 28
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Consumidor’. Registre-se que esse entendimento também ja foi objeto de apreciagio pela

Secdo Especializada Civel deste Tribunal, na sessio realizada no dia 10/09/20211°,

Avanca-se na analise da questdo atinente a indenizagao pelo dano

extrapatrimonial.

Dos danos morais

Quanto ao dano moral, bastante pertinentes e esclarecedoras sdo as licdes de

Sérgio Cavalieri Filho'!, senio vejamos:

[...] por se tratar de algo imaterial ou ideal, a prova do dano moral ndo
pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a comprovagao
do dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir que a
vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhacdo através de
depoimentos, documentos ou pericia; nao teria ela como demonstrar o
descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos meios probatorios
tradicionais [...] o dano moral esta insito na propria ofensa, decorre da
gravidade do ilicito em si. Se a ofensa € grave e de repercussdo, por si
sO justifica a concessdo de uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao
lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a
ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano moral a guisa de uma
presun¢ao natural, uma
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9 Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato do produto ou do
servico prevista na Secao II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

10 CLAUSULA 09 _ APRESCRICAO DOS DESCONTOS REALIZADOS E DE TRATO SUCESSIVO E
QUINQUENAL, SO PODENDO O CONSUMIDOR SER RESSARCIDO DOS DESCONTOS
PERPETRADOS ATE 05 (CINCO) ANOS DA PROPOSITURA DA ACAO. [...]; CLAUSULA 10 _ A
PRESCRICAO ACESSORIA DA COMPENSACAO DOS EVENTUAIS SAQUES E COMPRAS
EFETIVAMENTE DISPONIBILIZADOS E NAO PAGOS, DEVERA SEGUIR A LOGICA DO
PRINCIPAL, OU SEJA, SER DE TRATO SUCESSIVO E QUINQUENAL, SO PODENDO OCORRER
NOS VALORES CEDIDOS ATE 05 (CINCO) ANOS ANTECEDENTES A PROPOSITURA DA

ACAO. [...].

11 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. Pag.
86.

-All 29
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presuncao hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia
comum.

Sabe-se que o dano extrapatrimonial se encontra configurado quando a
pratica de um ato lesiona, de forma direta ou indireta, interesse alheio, causando ofensa a
um bem de ordem imaterial relacionado a direito de personalidade, tal como honra,
intimidade, imagem, que tem como efeito abalo psicoldgico capaz de produzir aflicao,

dor ou angustia.

No caso dos autos, o que se verifica € que a parte contratante ficou privada
de parte de seu beneficio/salario por um longo periodo de tempo, sem que tenha sido
demonstrado, sequer, que houve contrato firmado, o que demonstra a pratica abusiva por
parte do banco. Por conseguinte, resta demonstrada a violagdo a esfera subjetiva da parte,

configurando-se, assim, o dano moral.

Nesse particular, o advento da Constituicao Federal de 1988 levou o dano
moral a uma maior dimensdo, ndo podendo mais se limitar apenas a comprovagdo do
sofrimento ou humilha¢do da parte. Em verdade, a maioria dos abalos experimentados na

esfera subjetiva ndo carece de provas robustas, até por conta da dificuldade de se provar
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0 abalo psiquico ou emocional da parte, presumindo-se o dano moral pelas circunstancias

trazidas a juizo (art. 5°, incisos V e X, CF).

Irrefutavel, portanto, o direito da parte consumidora ao reconhecimento de
indenizac¢do pelos danos morais sofridos em razdo dos reiterados descontos em seus

proventos. Este entendimento foi adotado, inclusive, pela Secao Especializada Civel,

-All 30
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em sessdo do dia 10/09/202112,

No que diz respeito ao quantum indenizatorio, tem-se que deve ser
estabelecido dentro dos parametros razoaveis, de modo a coibir a reincidéncia do infrator,
bem como o enriquecimento ilicito da vitima, levando-se em consideracao a condig¢dao
econdmica das partes, a gravidade da conduta lesiva e a extensdo do ato danoso. Com

efeito, o art. 944 do Codigo Civil assim dispde:

Art. 944 - A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo tnico. Se houver excessiva desproporc¢do entre a gravidade
da conduta e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente a
indenizagao.

Sabe-se que, em relagdo ao valor da indenizagao em casos como este, a Se¢ao

Especializada Civel também ja se debrugou sobre o tema nas sessdes realizadas em

10/09/2021 e 02/05/2022.
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2 CLAUSULA 12 _ DESCONTOS EM GRANDE NUMERO OU DE GRANDES MONTAS NO
SALARIO, APOSENTADORIA OU BENEFICIO DE CONSUMIDOR CARACTERIZA OFENSA A
DIREITO DA PERSONALIDADE, RESTITUIVEL POR REPARACAO MORAL. Fundamentagio -

Quando a instituicdo financeira realiza diversos (muitos) descontos no contracheque do salario,
aposentadoria ou beneficio previdencidrio do consumidor, por varios meses e anos, inclusive, na esteira do
que decide o Superior Tribunal de Justica, resta caracterizada uma ofensa a um direito da personalidade,
inclusive de forma presumida, justamente porque tal auséncia desse numerario constitui, de plano, um
desfalque capaz de abalar a dtica extrapatrimonial do consumidor que sofreu tal ag@o, por desprové-lo de
uma quantia que certamente seria utilizada para a manuten¢do em dia dos compromissos financeiros
assumidos, denotando ofensa a um direito da sua personalidade, passivel da caracteriza¢do de dano moral;

[...].
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No caso dos autos, colhe-se da documentacdo acostada as fls. 125/127 e
134/191 que a parte consumidora nao utilizou o cartdo para a realizagdo de compras.
Sendo assim, entende-se pelo provimento do recurso interposto pela parte consumidora
para reformar parcialmente a senten¢a e condenar a instituicdo financeira aos danos
morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Consequentemente, ndo assiste razao aos
argumentos da institui¢do financeira em seu pleito recursal, impondo-se o ndo provimento

do seu recurso nessa medida.

Dos consectarios

Por derradeiro, tendo em vista se tratar de matéria de ordem publica e pelo
pedido realizado em sede recursal pela parte consumidora, a respeito do termo inicial da
incidéncia dos juros e da correcdo monetaria, indispensavel se mostra a analise das

questdes atreladas.

Relativamente ao dano material, por se tratar de obrigacao liquida, sobre a
quantia ressarcida em dobro, os juros devem incidir a partir do vencimento de cada

cobranca e, a correcdo monetaria, desde o efetivo prejuizo, ou seja, na data de cada
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desconto indevido, conforme a Simula n°® 43 do Superior Tribunal de Justi¢a, aplicando

desde logo a taxa SELIC, em razao da coincidéncia do termo inicial de ambos.

Ainda, evitando-se o enriquecimento ilicito, entendo por legitima a
incidéncia, sobre os valores a serem compensados, de juros remuneratorios, aplicandose
a taxa utilizada pelo Banco nos contratos de empréstimos consignados ou a taxa média
de mercado, o que for mais favoravel ao consumidor, nos termos da Simula n° 530 do

Superior Tribunal de Justica.

Quanto ao dano moral, o valor deve ser acrescido de juros de mora de 1%

-All 32
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(um por cento) ao més, a partir do vencimento, até¢ a data do arbitramento, para a
incidéncia de correcdo monetaria®, hipotese em que passara a incidir unicamente a Taxa

SELIC, que engloba ambos os consectarios.
Dos honorarios recursais

Uma vez que a institui¢do financeira decaiu integralmente em seu recurso,
majoro os honorarios advocaticios em 2% (dois por cento), totalizando 12% (doze por

cento) sobre o valor da condenagdo, na forma do art. 85, § 11, do CPC.

Da Litigancia de ma-fé

8 Sumula 362 do STJ - A corregdio monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data
do arbitramento.

-All 33
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A litigancia de ma-fé decorre do dever de boa-fé processual, que advém da

necessidade de que as partes sustentem pretensdes legitimas em juizo, tragam a esfera do
direito motivagdes que considerem justas, usando dos institutos da lei e mecanismos do
Judiciario para ver solucionados seus problemas, pacificados seus conflitos e sanadas

suas eventuais injustigas.

Nesse sentido, o processo civil preconiza que as partes tenham nao apenas
interesse, mas legitimidade para proceder com suas a¢des. No caso em concreto, a parte
apelante, autora na demanda principal, veio a juizo impugnar contrato de empréstimo

consignado tecidos com a instituicdo financeira apelada.

De acordo com o art. 80, do Cédigo de Processo Civil, incorre em litigncia
de ma-fé aquele que:

Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:
I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato
incontroverso;
II - alterar a verdade dos fatos;
Gabinete do Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario

IIT - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do processo; V -
proceder de modo temerario em qualquer incidente ou ato do
processo;

VI - provocar incidente manifestamente infundado;
VII - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatorio.

In casu, nao se pode extrair dos autos uma conduta dotada de ma-fé, razao
pela qual ndo ha que se falar em aplicacdo da referida penalidade. Logo, o pedido

contrarrecursal de condenagao da parte apelante nao merece acolhimento.

Ademais, a respeito do requerimento de comunicagdo a Ordem dos
Advogados do Brasil ~ OAB, seccional Alagoas, para que apure a eventual ocorréncia de
infracdo ético-disciplinar, o SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA manifestou-se

sobre o0 tema nos seguintes termos:
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EMENTA: EMBARGOS DE DECLARACAO EM EMBARGOS DE
DECLARACAO EM AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DIREITO PENAL. MATERIA CRIMINAL.
ART. 619 DO CPP. PRAZO DE 2 DIAS. INTEMPESTIVIDADE.
PEDIDO DE RECONSIDERACAO. IMPUGNACAO DE
ACORDAO. AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL OU
REGIMENTAL. DETERMINACAO DE BAIXA DOS AUTOS A
ORIGEM. RECURSO DE NATUREZA PROTELATORIA.
OCORRENCIA. DESARRAZOADA OPOSICAO DE EMBARGOS
DE DECLARACAO. OMISSAO. AUSENCIA. 1. Constata-se o
desarrazoado carater protelatério dos embargos de declaracao,
sendo este o segundo recurso dessa natureza manifestado pelo ora
embargante, ambos com idéntico fundamento. 2. Sdo intempestivos
os embargos de declaragdo em matéria criminal opostos apoés o
escoamento do prazo de 2 dias, previsto nos arts. 619 do Codigo de
Processo Penal ¢ 263 do RISTJ. 3. No caso, o acorddo ora embargado
foi disponibilizado no DJe de 2/10/2019 e considerado publicado em
3/10/2019. A peti¢ao de aclaratérios, entretanto, foi protocolada apenas
em 28/10/2019, ou seja, quando ja escoado o prazo de 2 dias, previsto
no art. 619 do Codigo de Processo Penal. 4. O nitido carater
protelatorio dos embargos de declaracao propiciam a determinacao
de comunicac¢fo, ao Juizo de primeiro grau, para que dé€ inicio imediato
a execugdo das penas, independentemente da

-All 34
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publicacdo do presente acorddo. 5. Inegavel que a atuagdo do patrono da
causa provoca uma analise por parte da entidade de classe, a fim de que
se apure a eventual ocorréncia de infracdo ético-profissional. 6.
Embargos de declaragdo ndo conhecidos, com a imediata baixa dos autos
a origem, independentemente da publicacdo do acérddo e da eventual
interposicdo de outro recurso, devendo a Coordenadoria de
Processamento de Feitos de Direito Penal certificar o transito em
julgado; e com determinagdo, ainda, para que seja expedido oficio a
Ordem dos Advogados do Brasil, Secio de Sao Paulo, com cépia das
pecas processuais constantes dos presentes autos, desde o ingresso
neste Superior Tribunal, para que apure a eventual ocorréncia de
infracdo ético-disciplinar por parte dos advogados que
subscreveram os sucessivos embargos de declaracio, como entender
de direito.

(EDcl nos EDcl no AgRg no AREsp n. 1.503.301/SP, relator Ministro
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Sebastido Reis Junior, Sexta Turma, julgado em 10/3/2020, DJe de
16/3/2020.)
Portanto, vem sendo adotado entendimento que em casos de recursos
manifestamente incabiveis e com nitido carater protelatorio, deve ser encaminhada a
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB copias de pegas processuais para apuragao.
Contudo, ndo se verifica a ocorréncia no caso em tela de recurso com intuito protelatorio,

o que afasta a possibilidade de comunicagdo a OAB.

Quanto ao pedido de oficiar o Ministério Publico, de acordo com o art. 40
do Cédigo de Processo Penal, caso a autoridade judiciaria verifique a ocorréncia de crime,
esta devera remeter os autos para o MP. No entanto, ndo existem elementos nos autos que
indiquem a ocorréncia de ato ilicito por parte do patrono da parte autora, motivo pelo qual
nao se mostra cabivel a comunicacdo do parquet, da mesma forma que para a autoridade
policial. Consigne-se que nada impede que a comunicagdo seja feita diretamente pelo

causidico da institui¢ao financeira.

Por fim, acerca do pedido de intimacao pessoal da parte consumidora, deve-
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se manter o entendimento exarado pelo juizo a quo, acrescentando que tal pretensdo foi
veiculada de forma bastante genérica, sem apontar razoes especificas e contundentes para

tal determinacao.

Diante do exposto, voto no sentido de CONHECER do recurso interposto
pela instituicao financeira, para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, e no sentido
de CONHECER do recurso da parte consumidora, para, no mérito, DAR-LHE

PROVIMENTO, reformando parcialmente a sentenca recorrida a fim de: i) manter a

Proc. N° 0706072-59.2022.8.02.0001 - Acordao, Rel. e Voto TJ/AL - 4* Camara Civel

fls. 400

Para conferir o original, acesse o site https://www2.tjal.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0706072-59.2022.8.02.0001 e cddigo jpEZwumQ.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por Fabio Costa de Almeida Ferrario, liberado nos autos em 07/02/2024 as 20:43 .



ﬁ”,.

PODE
JUDICIA |\|u
DE ALAGOAS

Tribunal de Justica
declaracdo de nulidade das clausulas do contrato objeto da demanda; ii) determinar a

suspensdo dos descontos objeto do processo; iii) condenar a instituicdo financeira ao
pagamento de compensagdo por danos morais € iv) condenar a institui¢do financeira a
restituicao em dobro os valores descontados indevidamente, os quais serdo apurados apos
a compensagao entre o valor efetivamente emprestado - que devera ser corrigido a partir
da incidéncia de juros remuneratorios utilizados pela institui¢do financeira ré nos
contratos de empréstimo consignado ou, se mais favoravel, a taxa média de mercado - e
os valores debitados no contracheque ao longo dos anos, respeitada a prescricao
quinquenal de trato sucessivo. Sobre o dano material deve incidir corre¢do monetaria e

juros moratorios a partir do vencimento de cada cobranga, aplicando-se a taxa SELIC.

Fixo a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de danos morais,
incidindo juros de 1% (um por cento) ao més desde a data do vencimento até o

arbitramento, passando, a partir de entdo, a incidir unicamente a taxa SELIC.

Os valores das referidas condenacoes deverao ser creditados
diretamente na conta bancaria em que a parte autora recebe o beneficio sobre o

qual incidiram os descontos.
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E como voto.

Maceio, 07 de fevereiro de 2024.

Des. Fabio Ferrario
Relator
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