Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 52 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0732520-94.2023.8.07.0001
APELANTE(S) -—--eememv

APELADO(S) PARPERFEITO COMUNICACAO S.A.
Relatora Desembargadora LUCIMEIRE MARIA DA SILVA

Acordao N° 1946270
EMENTA

APELAGAO CIVEL. CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE IMPUGNAGAO A
GRATUIDADE DE JUSTIGA. PRECLUSAO. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
C/C INDENIZAGAO POR DANO MORAL. REDE SOCIAL. EXCLUSAO.
BANIMENTO APLICATIVO TINDER. VIOLAGAO DOS TERMOS DE USO.
DIVULGAGAO DE INFORMAGAO PESSOAL NA BIOGRAFIA DO PERFIL.
AUSENCIA DE CLAREZA NAS INFORMAGOES. REATIVAGAO DA CONTA.
DANOS MORAIS NAO COMPROVADOS.

1. Uma vez levantada apenas em contrarrazdes, esta preclusa a impugnacgao a
gratuidade de justiga formulada pelo apelado, considerando-se que o referido pedido
foi realizado na peti¢ao inicial e deferido por meio de decisdo que antecedeu a
apresentacao de contestagao. Inteligéncia do artigo 100 do Cédigo de Processo

Civil.
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2. Sujeita-se aos ditames das normas consumeristas a relagdo juridica estabelecida
entre as partes, a teor do a teor do disposto nos artigos 2° e 3°, §2° do Caodigo de
Defesa do Consumidor. O fornecimento de servicos por meio de disponibilizagédo de
redes sociais recebe remuneragao indireta (anuncios) e pode receber remuneragéo

direta por meio de assinatura.

3. O Caodigo de Defesa do Consumidor e a Lein. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
concretizam os principios da boa-fé, da transparéncia e da confianga ao garantirem o

direito a informagao clara e completa.

4. No caso, o aplicativo enviou informagdes extremamente lacénicas e insuficientes
e em lingua inglesa. Tais mensagens nao cumpriram seu papel de prestacdo de
informacéao clara e eficiente ao consumidor, o0 que o impediu de compreender qual
comportamento estava em desacordo com as regras do aplicativo, sendo,

posteriormente, surpreendido com seu banimento.

5. A medida abrupta de banimento, sem a prévia apresentagdo da justa causa ao
autor, sem direito a esclarecimento ou a contraditério, afigura-se desproporcional e

caracteriza falha na prestacao do servigo por parte do réu.

6. Na hipotese, a exclusdo do autor ndo decorreu de um comportamento grave e a

conta do autor deve ser reativada.

7. Ausente comprovagao de prejuizo a reputacdo do autor, sua credibilidade ou
repercussdes exacerbadas em sua vida. A situagdo demonstrada nos autos nao
desbordou de uma situagao de dissabor cotidiano, indevida, pois, a compensagao por

dano moral.

8. Preliminar de impugnacao a gratuidade de justica rejeitada. Apelo conhecido e

parcialmente provido.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 5* Turma Civel do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
dos Territorios, LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - Relatora, LEONOR AGUENA - 1° Vogal e ANA
CANTARINO - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora MARIA IVATONIA, em proferir
a seguinte decisdo: CONHECER. REJEITAR A PRELIMINAR. DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 27 de Novembro de 2024

Desembargadora LUCIMEIRE MARIA DA SILVA
Relatora

RELATORIO

Cuida-se de apelagao civel interposta por ------------- (apelante/autor)
contra a r. sentenca de ID 58314606, proferida nos autos da agao de obrigacédo de
fazer cumulada com compensagdo por danos morais ajuizada em desfavor
PARPERFEITO COMUNICACAO S.A. (apelado/réu), por meio da qual o douto juizo
da 242 Vara Civel de Brasilia, julgou improcedentes os pedidos iniciais, nos seguintes

termos (ID 57873276 - Pag. 5):

“Em face do exposto, resolvo o mérito da demanda, na forma do artigo 487, I, do
Cadigo de Processo Civil, para julgar improcedentes os pedidos, condenando o
autor ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes
arbitrados no importe de 15% (quinze por cento) do valor atribuido a causa, nos
termos do artigo 85, § 2° do CPC.”

O apelante/autor, em suas razées de apelagao (ID 58314608), narra
que era usuario do aplicativo de relacionamentos Tinder do qual foi banido em

26/07/2023, sob a alegagéo genérica de violagdo dos termos de uso.

Alega que subitamente se viu impossibilitado de conversar com as
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pessoas por meio do aplicativo.

Diz que, apesar de enviar e-mail para réu solicitando a reativagao de
sua conta ou a explicacdo dos motivos do banimento, novamente recebeu uma

resposta geneérica.

Sustenta que o banimento injustificado, sem viabilizagdo do

contraditorio, viola o ordenamento juridico brasileiro.

Assevera que somente foi devidamente informado que o motivo de seu
banimento foi a inclusdao em seu perfil do Tinder do perfil dele de outra rede social

com a apresentagao contestacao pelo réu.

Argumenta que apenas recebeu uma mensagem em inglés que néo
alertou para a possibilidade de banimento e que as adverténcias nao continham teor

de repreenséo.

Defende que houve ofensa a seu direito de informacgao e que é

aplicavel as regras do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese.

Expde que a medida de banimento foi desproporcional, pois ndo houve

nenhuma atitude grave de sua parte.

Aduz ser devida indenizacao por danos morais. Conta que era usuario
do aplicativo ha cerca de 7 (sete) anos, e que era um dos modos pelos quais se
relacionava socialmente. Diz que com seu banimento ndo pode nem salvar os

contatos das amizades feitas por meio do aplicativo.

Pugna pela inversao do 6nus da sucumbéncia, aplicando-se o principio

da causalidade.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso para que ar.
sentenca seja reformada, julgando-se procedentes os pedidos iniciais de condenagao
do réu a obrigacao de fazer de reativar a conta/perfil do autor na plataforma Tinder e

aos danos morais no importe de R$15.000,00 (quinze mil reais).
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Ausente preparo diante da gratuidade de justica concedida (ID

58314711).

Contrarrazdes ao ID 58314714, suscitando preliminar de impugnacao
da gratuidade de justica concedida ao autor. No mérito, requer que seja negado

provimento ao apelo e imposta multa por litigancia de ma-fe.

Houve intimagao do apelado/réu para se manifestar sobre a possivel
preclusao da impugnacao a gratuidade de justica (ID 60160837). Sobreveio resposta
do apelado/réu afirmando que o beneficio foi concedido em julgamento de agravo de

instrumento antes da citagéo (ID 61382343).

E o relatério.

VOTOS

A Senhora Desembargadora LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - Relatora

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco da apelagao
interposta pelo autor e a recebo nos efeitos devolutivo e suspensivo, conforme

estabelece o artigo 1.012, caput, do Cédigo de Processo Civil.

Da Impugnacao a Gratuidade de Justica

O apelado/réu, em suas contrarrazdes (ID 58314714 — Pag.23),
apresentou impugnacao a gratuidade de justica deferida ao autor, afirmando, em

suma, que reside em local nobre e é estudante de medicina em faculdade privada.

A impugnacgéo, ndo merece guarida, pois preclusa. O pedido de
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gratuidade de justi¢a foi formulado pelo autor na petic&o inicial e deferido por ocasiao
da decisao de antecipagao da tutela recursal proferida em agravo de instrumento em

12/09/2023 (ID 58314583) e posteriormente confirmada no acordéo

n. 1820950 (ID 58314711).

A contestagcdo apresentada pelo apelado/réu em 19/12/2023 (ID
58314594) nao teceu nenhuma consideragao sobre o requerimento de concessao dos
beneficios da gratuidade de justica formulado pelo autor, tampouco sobre seu

deferimento por meio da decisao liminar proferida no agravo de instrumento.

A respeito do momento para o oferecimento da impugnacéo a

gratuidade de justica, o Codigo de Processo Civil estabelece em seu artigo 100, caput:

“Art. 100. Deferido o pedido, a parte contraria podera oferecer impugnag¢do na
contestagdo, na réplica, nas contrarrazées de recurso ou, nos casos de pedido
superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peticdo simples, a ser
apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio processo, sem
suspenséo de seu curso.”

Na esteira do que preceitua este dispositivo legal, estara configurada
a preclusao caso a impugnacao a decisao que concede os beneficios da gratuidade

de justica n&o seja realizada no momento oportuno.

A propadsito, confira-se a ligdo de Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves:

“A forma procedimental de impugnagdo a decisdo concessiva da gratuidade de
justica dependera da forma como o pedido foi elaborado: pedido na petigao inicial,
impugnag¢do na contestagdo; pedido na contestagdo, impugnagdo na réplica;
pedido no recurso, impugnagéo nas contrarrazées; pedido superveniente por mera
peticdo ou elaborado por terceiro, por peticdo simples no prazo de quinze dias.

Embora o momento de impugnagdo dependa do momento do deferimento do
pedido, a reacdo da parte contraria é preclusiva, de forma que ndo havendo a
devida impugnagao dentro do prazo legal esta ndo sera mais cabivel”. (Manual de
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Direito Processual Civil. Volume unico. 92 edi¢do. Salvador: Editora Juspodivm,
2017. p. 304).

No caso, a impugnacao a gratuidade de justica foi levantada apenas
em contrarrazdes, ou seja, depois de configurada a preclusdo da matéria. Isto porque,
o referido pedido foi realizado na peticao inicial e deferido em decisao proferida antes
do oferecimento da contestagcdo, sem qualquer manifestacédo do réu a respeito do

assunto em sua contestacao.

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia desta Corte de Justica:

“APELACAO CIVEL. DEBITO CONDOMINIAL. OBRIGACAO PROPTER REM.
LITISCONSORCIO NECESSARIO ENTRE COPROPIETARIOS.
INOCORRENCIA. 1. Concedida a gratuidade de justica antes da sentenga, o
impugnante deve oferecer sua impugnag¢do consoante o art. 100 do CPC. Assim,
diante de manifesta preclusdo, as contrarrazées a apelagdo constituem via
inadequada para impugnagdo. 2. De acordo com o principio da Saisine, e nos
termos do art. 1.784 do Cdédigo Civil, com a abertura da sucesséo os herdeiros se
tornam imediatamente coproprietarios do imével do falecido. 3. Conquanto haja
solidariedade entre coproprietarios do imoével, em face de divida condominial, tal
nao significa que todos devam necessariamente integrar o polo passivo da agdo
de cobranca, pois inexiste litisconsércio necessario. Logo, a citagdo de todos os
herdeiros ndo se mostrava necessaria para o desenvolvimento valido e regular do
processo. 4. Condenacgao por litigancia de ma-fé exige a prova de conduta que se
amolde a uma das hipéteses do art. 80 do CPC. 5. Apelagao conhecida e ndo
provida.” (Acérddo 1917377, 07067914820238070007, Relator(a): FABIO
EDUARDO MARQUES, 52 Turma Civel, data de julgamento: 11/9/2024, publicado
no DJE: 17/9/2024.)

“APELACAO CIVEL. RESCISAO CONTRATUAL. CONSORCIO. IMPUGNAGAO A
GRATUIDADE DE JUSTICA. CONTRARRAZOES. PRECLUSAOQ. PRELIMINAR.
REJEICAO. VICIO DE CONSENTIMENTO. NAO

DEMONSTRACAO. ONUS DA SUCUMBENCIA. REDISTRIBUICAOQ. Compete as
partes impugnar o beneficio da justica gratuita na primeira oportunidade em que
se manifestar nos autos, conforme artigo 100, do Coédigo de Processo Civil. E,
como a benesse foi concedida a autora na primeira decisdo prolatada no feito em
que se concedeu em parte a antecipacéo dos efeitos da tutela pleiteada caberia a
ré suscitar a impugnagéo a gratuidade de justica em contestagéo. A previséo do
artigo 100, do Cddigo de Processo Civil, para cabimento de impugnagdo em

Assinado eletronicamente por: LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - 27/11/2024 18:21:40 ~ Num. 66695378 - Pag. 7

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24112718213998100000064461139
Numero do documento: 24112718213998100000064461139




contrarrazées, limita-se as hipoteses em que o pedido de gratuidade é formulado,
pela primeira vez, no recurso de apelacdo. Matéria acobertada pela precluséo. [...]
(Acordao 1415217, 07122943320218070003, Relator: ESDRAS NEVES, 62 Turma
Civel, data de julgamento: 6/4/2022, publicado no DJE: 2/5/2022.)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA
Cc/C INDENIZATORIA. PRELIMINARES. GRATUIDADE JUSTICA.
DEFERIMENTO APOS EXORDIAL. IMPUGNACAO NA CONTESTACAO.
INOCORRENCIA. REVOGACAO DO BENEFICIO. MATERIA PRECLUSA.
AUSENCIA IMPUGNACAO ESPECIFICA. REJEITADA. PEDIDO EM
CONTRARRAZOES. INADEQUACAO DA VIA ELEITA. PEDIDO NAO
CONHECIDO. MERITO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
COBRANCA DOS DEBITOS CORRESPONDENTES. AUSENCIA DE
COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO. CONSUMIDOR.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. A
concesséo do beneficio de gratuidade de justica, logo apos a exordial, impbe o
oferecimento da impugnagao na contestacdo pela parte contraria. Art. 100, CPC.
2. O Cddigo de Processo Civil estabelece a impossibilidade de rediscussédo de
matéria acobertada pela precluséo, e estabelece que todas as alegagbes sobre tal
matéria serdo consideradas deduzidas e repelidas. 3. Na hipotese dos autos, ndo
impugnada em contestacdo a concessao do beneficio de gratuidade de justica,
necessario entender que a matéria esta acobertada pelo manto da precluséo. 4.
N&o ha auséncia de fundamentagdo especifica quando as razées de apelagéo
confrontam especificamente os argumentos trazidos na sentenga impugnada, em
atengdo ao principio da dialeticidade. Preliminar rejeitada. 5. As contrarrazbes se
prestam tdo somente para resistir ao pedido do recorrente, para pretender a
manutengdo da sentenca recorrida. Pedido por meio das contrarrazées néo
conhecido. Precedentes. 6. A Resolugdo n° 414/2010 estabelece como
consumidor, a pessoa que requereu o fornecimento de energia elétrica junto a
concessionaria. Além disso, prevé que o fim da relagéo juridica ocorre por iniciativa
do consumidor. 7. A auséncia de comunicagdo pelo consumidor da alteragéo do
sujeito passivo da obrigagdo junto a concessionaria legitima a manutengéo da sua
responsabilidade pelo pagamento dos débitos de energia elétrica advindos da
unidade objeto dos autos. Precedentes. 8. Honorarios majorados. Art. 85, § 11,
CPC. 9. Preliminar de auséncia de impugnagdo especifica rejeitada. Recurso
conhecido e ndo provido. Sentenga mantida.” (Acérddo 1408170,
07048286420218070010, Relator: ROMULO DE ARAUJO MENDES, 12 Turma
Civel, data de julgamento: 16/3/2022, publicado no PJe: 25/3/2022.)

Portanto, rejeito a preliminar suscitada pelo apelado/réu.

Ausentes outras questdes preliminares ou prejudiciais, passo a
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analise meritoria.

Do Mérito

Na origem, trata-se de agao de obrigagao de fazer cumulada com
compensagao por danos morais ajuizada pelo autor (usuario do aplicativo Tinder)
contra o réu (administrador do aplicativo Tinder no Brasil) objetivando a reativagéo da
conta/perfil do autor e compensagdo por danos morais no valor de R$15.000,00
(quinze mil reais).

Ar. sentenga julgou os pedidos improcedentes.

A controvérsia recursal cinge-se, pois, em perquirir se € devida a
condenacao do réu em reativar a conta/perfil do autor no aplicativo, bem como ao

pagamento de danos morais.
Tenho que assiste parcial razdo ao apelante/autor.

Inicialmente, insta ressaltar que a relagéo juridica estabelecida entre
as partes possui natureza consumerista, tendo em vista que o autor se enquadra no
conceito de usuario do servigo fornecido pelo réu. Embora o § 2° do artigo 3° do
Codigo de Processo Civil estipule que “servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragéo (...)", € sabido que o fornecimento de
servicos por meio de disponibilizacdo de redes sociais recebe remuneracao indireta
(anuncios) e pode receber remuneragao direta por meio de assinatura. Desta forma,
a controveérsia devera ser solucionada sob o prisma do sistema juridico auténomo

instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, lll, estabelece

o direito do consumidor ao recebimento de informagéao adequada:

“Art. 6°. Sgo direitos basicos do consumidor:

(...
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Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;”

Trata-se de disposicao que concretiza os principios da boa-fé, da

transparéncia e da confianga que devem sempre permear as relagdes consumeristas.

Também devem ser aplicados os fundamentos, principios e objetivos
estabelecidos pela Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Esta lei estipula como
direito do usuario “informagbes claras e completas constantes dos contratos de
prestagdo de servigos, com detalhamento sobre o regime de protegdo aos registros
de conexdo e aos registros de acesso a aplicagbes de internet, bem como sobre
praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade” e “ publicidade
e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao a internet e de

aplicagbes de internet’ (artigo 7°, VI e Xl).
Fixadas tais premissas, analiso as particularidades do caso concreto.

O apelante/autor comprovou o banimento de sua conta na rede social
Tinder (ID 58314573). Comprovou também ter contatado a empresa administradora
do aplicativo para obter informagdes acerca do motivo do banimento (ID 58314574),
recebendo a resposta genérica de que a conta foi banida “por violar nossos Termos

de Uso e/ou Diretrizes da Comunidade” (ID 58314574 — Pag.4).

O apelado/réu afirma que agiu em exercicio regular de direito, tendo
em vista a anuéncia do autor aos Termos de Uso e Regras da Comunidade do
aplicativo, destacando que o autor compartilhou informagdes pessoais na biografia de
seu perfil no aplicativo do Tinder, consistente em publicar o seu home de usuario da

rede social Instagram.

Por meio do documento juntado pelo réu (ID 58314598 — Pag. 2) é
possivel verificar o histérico da biografia do perfil do autor, onde realmente consta a

publicacdo do seu nome de usuario do /nstagram.

Embora o apelado/réu afirme que o autor foi notificado sobre a regra
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que estava infringindo, nota-se que os prints (ID 58314594 — Pag. 9) revelam que as
informagdes foram passadas na lingua inglesa, sendo que, no primeiro print, as

informagdes sdo extremamente lacbnicas e insuficientes.

Desta feita, denota-se que tais mensagens nao cumpriram com seu
papel de prestacao de informacéo clara e eficiente ao consumidor, o que o impediu
de compreender qual comportamento estava em desacordo com as regras do

aplicativo, sendo, posteriormente, surpreendido com seu banimento.

Nota-se que a exclusao do autor ndo decorreu de um comportamento
grave. Nos termos das justificativas do préprio apelado/réu, a regra de proibigao de
divulgacao de informagdes pessoais do usuario na sua biografia visa a seguranga do

proprio usuario.

A medida abrupta de banimento, sem a prévia apresentagao da justa
causa ao autor, sem direito a esclarecimento ou a contraditério, afigura-se

desproporcional e caracteriza falha na prestacéo do servigo por parte do apelado/réu.

Nesse sentido, colaciono julgados deste Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. DESATIVACAO DE PERFIL EM REDE SOCIAL. INSTAGRAM.

MARCO CIVIL DA INTERNET. LIVRE INICIATIVA. LIVRE MANIFESTACAO DO
PENSAMENTO E VEDACAO A CENSURA. NECESSIDADE DE ORDEM
JUDICIAL. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA. VIOLACAO AOS TERMOS DE
USO. AUSENCIA DE CLAREZA NAS INFORMACOES. OBRIGACAO DE NAO
FAZER. NOVAS INDISPONIBILIDADES DE PERFIL. SENTENCA INCERTA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1 - Marco civil da internet. Livre iniciativa. Rede
social. Desativagdo. Na indisponibilidade de perfil em rede social pelo provedor de
aplicagdo é devida a observancia de regras e principios da Lei do Marco Civil da
internet (n. 12.965, de 23 de abril de 2014), como a exigéncia de respeito aos
direitos fundamentais, a liberdade de expresséao, de iniciativa, de concorréncia, a
defesa do consumidor (art. 2°,), bem como a exigéncia de publicidade e clareza de
eventuais politicas de uso dos provedores de aplicagbes de internet (art. 7°. Xl). A
garantia da livre iniciativa (art. 1°., IV da CR, art. 170, caput e 170, IV da CR e art.
2° da Lei n. 12.965/2014) néo constitui imunidade a atuagdo do Poder Judiciario
na solugéo de confiitos e na aplicagdo da Lei. 2 Livre manifestagdo do pensamento
e vedacgdo a censura. A liberdade de manifestacdo do pensamento ndo autoriza o
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exercicio da vontade de se expressar que se sobreponha a tudo e a todos. Antes,
deve conviver em harmonia com os demais interesses juridicamente protegidos. A
vedagdo de censura (art. 220, § 2°.) ndo impede a indisponibilidade de conteudo
por violagcdo aos termos de uso do provedor de aplicagdo. 3 - Necessidade de
ordem judicial. Contraditorio e ampla defesa. Distingdo. Ndo ha exigéncia legal de
autorizagéo judicial para indisponibilidade de contetido em caso de violagdo aos
termos de uso. A exigéncia de que trataos art. 19 e 21 da Lein. 12.965/2014 (Tema
987 do STF) refere-se a responsabilidade civil em caso de contetido produzido por
terceiro, distinto do caso em exame. De igual forma, ndo ha exigéncia de
contraditério para a remogado de contetudo ou indisponibilidade de perfil. As
informagbes necessarias, objeto do art. 20 da Lei do Marco Civil da Internet, tém
em vista o exercicio do contraditorio em juizo, e ndo no ato de indisponibilidade. 4
- Violagéo aos termos de uso. Auséncia de clareza nas informagées. Obrigagéo de
fazer. A Lei 12.965/2014, garante (art. 7°): "XI - publicidade e clareza de eventuais
politicas de uso dos provedores de conexao a internet e de aplicagbes de internet”,
0 que inclui os atos de exclusdo ou remogado de conteudo. O réu afirma
singelamente, que o motivo do bloqueio foi a divulgacdo de spam, fato que
contraria a politica de uso, porém nao demonstrou a ocorréncia de tal pratica, nem
informou ao usuario sobre essa justificativa. Caracterizado, pois, o abuso de direito
que autoriza o restabelecimento do perfil, como determinado na sentenca. 5 -
Obrigacgao de néo fazer. Novas indisponibilidades de perfil. Sentenga incerta. Nao
é possivel aferir, de antem&o, as motivagées de novas suspensbes a luz dos
direitos fundamentais e do contrato firmado entre as partes. A ilegalidade ou
abusividade ndo pode ser presumida, sendo demonstrada diante dos fatos e das
Justificativas de cada caso. Inviavel, pois, a vedagdo a novas indisponibilidades,
sob pena de violagao ao art. 492, paragrafo unico, do CPC. Sentenca reformada
neste ponto. 6 - Honorarios advocaticios. O valor fixado na origem, em tese,
merece majoragédo, contudo, o provimento parcial do recurso exige novo ajuste
para condenar ambas as partes ao pagamento de honorarios, de modo que se
mantem a condenagédo do réu nos honorarios fixados na origem e condena-se o
autor ao pagamento de honorarios, em igual valor, a parte contraria. 7 - Recurso
do autor conhecido e néo provido. Recurso do réu conhecido e provido, em parte.”
(Acordao 1734612, 07009708120238070001, Relator(a): AISTON HENRIQUE DE
SOUSA, 42 Turma Civel, data de julgamento: 20/7/2023, publicado no DJE:
3/8/2023.)

“APELACOES CIVEIS. ACAO CAUTELAR ANTECEDENTE. SUSPENSAO DE
CONTAS NAS REDES SOCIAIS. CONSEQUENCIAS. APELO DA AUTORA.
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. VIOLACAO. RAZOES DISSOCIADAS DO
DEBATE PROCESSUAL. NAO CONHECIMENTO. VIOLACAO DOS TERMOS DE
USO DAS REDES SOCIAIS. NAO COMPROVACAO. RESTITUICAO DAS
CONTAS NAS REDES SOCIAIS DEVIDA. LUCROS CESSANTES. DANOS
EMERGENTES. NAO COMPROVACAO. CONDENACAO AFASTADA. 1.

Impbée-se a recorrente o 6nus de expor, com precisdo e clareza, os erros de
procedimento ou de aplicagdo do direito que justifiquem a reforma da sentenca
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recorrida, sendo que, na hipdtese de auséncia de impugnagédo especifica dos
fundamentos da sentenca, o apelo ndo deve ser conhecido, por afronta ao principio
da dialeticidade. 2. Constatado possivel abuso de direito por parte da rede social,
que excluiu a conta da autora sem comprovagdo de prévio aviso e sem exposicdo
da violacéo ocorrida, no caso concreto, aos termos de uso da plataforma, deve ser
mantida a sentenca que reconheceu o ilicito e determinou a restituicdo da conta
das redes da autora. 3. Nao cabe a condenacgdo da mantenedora da rede social
(Facebook Brasil) ao pagamento de lucros cessantes ou danos emergentes
quando a parte que teve sua conta nas redes Sociais suspensa ndo comprovar,
por meio de prova idbénea, a ocorréncia do dano (art. 373, I, CPC). 4. Apelo da
autora ndo conhecido. Apelo do réu conhecido e parcialmente provido.” (Acérdao
1833277, 07422653520228070001, Relator(a): ANA CANTARINO, 52 Turma
Civel, data de julgamento: 14/3/2024, publicado no

DJE: 2/4/2024.)

Verifica-se, assim, que houve descumprimento ao dever de prestagao
de informacédo adequada previsto no artigo 6°, Ill, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, além de ofensa aos principios da confianga e da boa-fé que devem

nortear todas as relagbes de consumo.

Portanto, € devida a reativagao da conta do autor no aplicativo Tinder.

Do dano moral

No que concerne ao pedido de dano moral, entendo que o mero
descumprimento contratual ndo configura, por si s, lesdo aos direitos de
personalidade do autor, devendo ser analisado se, no caso em exame, ocorreu-lhe

dano extrapatrimonial indenizavel.

No caso, nao se verificam elementos indicativos de que, em virtude do
banimento do aplicativo Tinder, tenha ocorrido alguma consequéncia ao
apelante/autor apta a lhe causar abalo moral. Inexistiu prejuizo a reputacéo do autor,
sua credibilidade ou repercussbes exacerbadas em sua vida. Em suma, a situagao
demonstrada nos autos ndo desbordou de uma situacédo de dissabor

cotidiano.
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Trago a baila arestos deste Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER. PLATAFORMA
DO INSTAGRAM. FACEBOOK. SUSPENSAO UNILATERAL DE CONTA. NAO
EXPOSICAO DE MOTIVOS. DANOS MATERIAIS E MORAIS. NAO

COMPROVACAO.1. Hipétese em que, embora até se identifique arbitrariedade na
suspenséo da conta do Instagram do autor pelo Facebook, néo ha prova de danos
materiais ou morais decorrentes da conduta do réu.O direito do autor restringe-se
a ter de volta seu perfil na plataforma, o que acabou ocorrendo com a reativagdo
da conta do autor pelo réu durante o processo.2. Dano material ndo se presume.
Trata-se de prejuizo econbmico mensuravel, apurado por meio de provas. Para
fins de indenizagao, imprescindivel prova especifica concernente ao dano material
efetivamente sofrido pela vitima. 2.1.Na espécie, apesar de o autor /apelante
afirmar que teve prejuizo financeiro, pois "(..) auferia renda mensal, utilizando a
pagina como influenciador digital, que variava entre R$ 2.000,00 (dois mil reais) e
R$ 3.000,00 (trés mil reais)", os extratos de depdsito em conta bancéria juntados
aos autos relativos a servigos prestados alegadamente por meio da plataforma
digital foram realizados em favor de pessoa estranha ao processo. Nenhuma
comprovagdo de danos materiais indenizaveis. 3. Quanto ao dano moral
alegadamente oriundo da conduta de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA (ré u/apelado), ndo se extrai violagdo a direito da personalidade.
Suspenséo ou desativagdo indevida de perfil de rede social ndo é causa de dano
moral, pois ndo se configura in re ipsa nestes casos. Exige-se da parte a
comprovagdo do dano sofrido, o que ndo se deu: nenhuma prova de prejuizo a
reputacédo, credibilidade, perda no numero de seguidores ou diminuicdo de
interagbes na rede social Instagram. 4. Recurso conhecido e ndo provido.”

(Acérddo 1736812, 07016004720228070010, Relator: MARIA IVATONIA, 5°
Turma Civel, data de julgamento: 27/7/2023, publicado no DJE: 8/8/2023.)

“APELACAO CIVEL. PROCESSO CIVIL. ACAO DE CONHECIMENTO C/C
OBRIGACAO DE FAZER E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. CODIGO
DO CONSUMIDOR. BLOQUEIO DE CONTA DE USUARIO. VIOLACAO DOS
TERMOS DE USO DAS REDES SOCIAIS. NAO COMPROVACAO. CONDUTA
ILICITA DO REU. CONFIGURADA. CONTA JA REATIVADA. DANO MORAL. NAO
CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. SENTENCA

MANTIDA. 1. A relagéo juridica estabelecida entre as partes é de natureza
consumerista, devendo a controvérsia ser solucionada sob o prisma do sistema
juridico auténomo instituido pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990). 2. Constatado possivel abuso de direito por parte da rede social, que
excluiu a conta do autor sem comprovagao de violagao ocorrida, no caso concreto,
aos termos de uso da plataforma, deve ser mantida a sentenca que reconheceu o
ilicito e determinou a restituicdo da conta do autor. 3. Ndo cabe a condenagéo do
réu ao pagamento danos morais, vez que a parte que teve sua conta nas redes

Assinado eletronicamente por: LUCIMEIRE MARIA DA SILVA - 27/11/2024 18:21:40  Num. 66695378 - Pag. 14

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24112718213998100000064461139
Numero do documento: 24112718213998100000064461139




sociais suspensa ndo comprovou, por meio de prova idbnea, a ocorréncia dos
alegados danos materiais e morais (art. 373, I, CPC). 4. O dano moral decorre do
abalo a qualquer dos atributos da personalidade, em especial a dignidade da
vitima, desencadeada pelo evento (art. 5°, V e X da CF), sendo, portanto, um
descumprimento contratual, por si s6, ndo configurado como dano moral, que
pressupbe ofensa anormal a personalidade. No caso em tela, ndo ha comprovagao
de exposicdo do recorrente a qualquer situacdo vexatoria suficiente a demonstrar
dano psicolégico ou ofensa atributos da personalidade, dessa maneira ndo ha de
se falar em indenizacdo por danos morais. 5. Recurso CONHECIDO e NAO
PROVIDO. Sentenga mantida.” (Acorddo 1877903, 07152937320238070007,
Relator(a): LEONOR AGUENA, 52 Turma Civel, data de julgamento: 13/6/2024,
publicado no DJE: 25/6/2024.)

“DIREITO DO CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DUPLAAPELACAO
CIVEL. EXCLUSAO UNILATERAL DE USUARIO DA PLATAFORMA INSTAGRAM.
RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO. VIOLACAO DE TERMO DE
USO E DE DIRETRIZES DA PLATAFORMA VIRTUAL. NAO COMPROVACAO.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DEVER DE INFORMACAO AO
CONSUMIDOR USUARIO. DESCUMPRIMENTO. OFENSA AOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE. NAO DEMONSTRADA. DANO MORAL. NAO CABIMENTO.
VIOLACAO A INTEGRIDADE PSIQUICA. INOCORRENCIA.

(...) 6.1. Para a configuragdo do dano moral, o fato deve ultrapassar o razoavel ou
0 mero dissabor, de modo que os aborrecimentos do dia a dia estdo fora da 6rbita
do dano moral, por ndo apresentarem potencialidade lesiva suficiente para romper
o equilibrio psicolégico do individuo. 6.2. No caso concreto, a suspenséo
temporaria do perfil da usuaria na rede social Instagram ndo é capaz de gerar
qualquer dano aos direitos da personalidade da requerente, vez que, de fato,
enquanto néo foi realizada a corregao da idade, o perfil estava em desacordo com
a politica de uso praticada pelo provedor. 6.3. Ausente a comprovagao de prejuizo
a reputacéo, credibilidade e ao convivio virtual da usuaria com seus parceiros
comerciais e ndo demonstrada a perda no numero de sequidores ou diminuigéo
de interagbes na rede social Instagram, ndo ha dano moral a ser indenizado. 7.
Recursos de Apelagdo conhecidos e nao providos. Honorarios advocaticios
majorados.” (Acérddo 1696587, 07023687320228070009, Relator: CARMEN
BITTENCOURT, 82 Turma Civel, data de julgamento: 2/5/2023, publicado no DJE:
29/5/2023.)

Assim, a hipotese sera de parcial procedéncia do recurso, tendo em
vista o afastamento do pedido de compensacgao por danos morais. Ressalte-se que a
imposicdo de dever de restabelecer a conta do autor esta baseada no
descumprimento do dever de informag¢ao adequada ao usuario/autor e ao banimento

abrupto de sua conta. Frise-se que o autor ndo esta dispensado de agir de acordo
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com as regras do aplicativo, inclusive sabendo de antemado n&o ser permitida a
disponibilizacdo de dados pessoais em sua biografia (0 que inclui seu enderego de

perfil do Instagram).

DISPOSITIVO

Ante o exposto, REJEITO a preliminar de impugnacéo a gratuidade
de justica concedida ao autor, conheco e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao apelo
para reformar a r. sentenga e condenar o réu a obrigagao de restabelecer a conta do
autor no aplicativo Tinder, habilitando todos os recursos e ferramentas pertinentes a

espécie de conta.

Em razdo da sucumbéncia reciproca e equivalente, condeno autor e
réu, a proporcao de 50% (cinquenta por cento) para cada parte, ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios que fixo em 12% (doze por cento)
sobre o valor atualizado da causa (artigo 85, §2° Cddigo de Processo Civil),
observada a suspensao da exigibilidade quanto ao autor, em razdo da gratuidade de

justica deferida (ID 58314711).

Deixo de proferir a majoragcéo dos honorarios recursais, conforme
orientacdo firmada pelo c. Superior Tribunal de Justiga no julgamento do Agint nos

EREsp 1539725/DF.

E o meu voto.

A Senhora Desembargadora LEONOR AGUENA - 1° Vogal
Com o relator

A Senhora Desembargadora ANA CANTARINO - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO
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CONHECER. REJEITAR A PRELIMINAR. DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.
UNANIME
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APELAGAO CIVEL. CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE IMPUGNAGAO A GRATUIDADE DE
JUSTIGA. PRECLUSAO. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER

C/C INDENIZAGAO POR DANO MORAL. REDE SOCIAL. EXCLUSAO. BANIMENTO
APLICATIVO TINDER. VIOLAGAO DOS TERMOS DE USO.

DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO PESSOAL NA BIOGRAFIA DO PERFIL.

AUSENCIA DE CLAREZA NAS INFORMAGOES. REATIVAGAO DA CONTA. DANOS
MORAIS NAO COMPROVADOS.

1. Uma vez levantada apenas em contrarrazdes, esta preclusa a impugnagéao a
gratuidade de justiga formulada pelo apelado, considerando-se que o referido pedido
foi realizado na peticdo inicial e deferido por meio de decisdo que antecedeu a
apresentacao de contestacao. Inteligéncia do artigo 100 do Cédigo de Processo

Civil.

2. Sujeita-se aos ditames das normas consumeristas a relagéo juridica estabelecida
entre as partes, a teor do a teor do disposto nos artigos 2° e 3°, §2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor. O fornecimento de servigos por meio de disponibilizacdo de
redes sociais recebe remuneragao indireta (anuncios) e pode receber remuneragéo

direta por meio de assinatura.

3. O Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) concretizam os principios da boa-fé, da transparéncia e da confianga ao

garantirem o direito a informacao clara e completa.

4. No caso, o aplicativo enviou informagdes extremamente lacOnicas e insuficientes

e em lingua inglesa. Tais mensagens nao cumpriram seu papel de prestacao de
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informacéao clara e eficiente ao consumidor, o que o impediu de compreender qual
comportamento estava em desacordo com as regras do aplicativo, sendo,

posteriormente, surpreendido com seu banimento.

5. A medida abrupta de banimento, sem a prévia apresentagao da justa causa ao
autor, sem direito a esclarecimento ou a contraditério, afigura-se desproporcional e

caracteriza falha na prestacéo do servico por parte do réu.

6. Na hipotese, a exclusdo do autor ndo decorreu de um comportamento grave e a

conta do autor deve ser reativada.

7. Ausente comprovagao de prejuizo a reputacdo do autor, sua credibilidade ou
repercussdes exacerbadas em sua vida. A situacdo demonstrada nos autos nao
desbordou de uma situagao de dissabor cotidiano, indevida, pois, a compensagéo por

dano moral.

8. Preliminar de impugnagado a gratuidade de justica rejeitada. Apelo conhecido e

parcialmente provido.
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Presentes os requisitos de admissibilidade, conhego da apelagao
interposta pelo autor e a recebo nos efeitos devolutivo e suspensivo, conforme

estabelece o artigo 1.012, caput, do Cédigo de Processo Civil.

Da Impugnacao a Gratuidade de Justica

O apelado/réu, em suas contrarrazdes (ID 58314714 — Pag.23),
apresentou impugnacao a gratuidade de justica deferida ao autor, afirmando, em

suma, que reside em local nobre e é estudante de medicina em faculdade privada.

A impugnacgéao, ndo merece guarida, pois preclusa. O pedido de
gratuidade de justica foi formulado pelo autor na peticao inicial e deferido por ocasiao
da decisao de antecipagao da tutela recursal proferida em agravo de instrumento em
12/09/2023 (ID 58314583) e posteriormente confirmada no acérdao n. 1820950 (ID
58314711).

A contestagcdo apresentada pelo apelado/réu em 19/12/2023 (ID
58314594) ndo teceu nenhuma consideragao sobre o requerimento de concessao dos
beneficios da gratuidade de justica formulado pelo autor, tampouco sobre seu

deferimento por meio da decisao liminar proferida no agravo de instrumento.

A respeito do momento para o oferecimento da impugnacao a

gratuidade de justica, o Codigo de Processo Civil estabelece em seu artigo 100, caput:

“Art. 100. Deferido o pedido, a parte contraria podera oferecer impugnagdo na
contestagdo, na réplica, nas contrarrazées de recurso ou, nos casos de pedido
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superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peticdo simples, a ser
apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio processo, sem
suspensao de seu curso.”

Na esteira do que preceitua este dispositivo legal, estara configurada
a preclusao caso a impugnacao a decisao que concede os beneficios da gratuidade

de justica n&o seja realizada no momento oportuno.

A propadsito, confira-se a ligdo de Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves:

“A forma procedimental de impugnagédo a decisdo concessiva da gratuidade de
Justica dependera da forma como o pedido foi elaborado: pedido na petigéo inicial,
impugnacdo na contestagcdo; pedido na contestacdo, impugnagdo na réplica;
pedido no recurso, impugnagado nas contrarrazdes; pedido superveniente por mera
peticdo ou elaborado por terceiro, por peticdo simples no prazo de quinze dias.

Embora o momento de impugnagdo dependa do momento do deferimento do
pedido, a reacdo da parte contraria € preclusiva, de forma que ndo havendo a
devida impugnacgao dentro do prazo legal esta ndo sera mais cabivel’. (Manual de
Direito Processual Civil. Volume Unico. 92 edicdo. Salvador: Editora Juspodivm,
2017. p. 304).

No caso, a impugnacao a gratuidade de justica foi levantada apenas
em contrarrazdes, ou seja, depois de configurada a preclusdo da matéria. Isto porque,
o referido pedido foi realizado na peticdo inicial e deferido em decisao proferida antes
do oferecimento da contestacdo, sem qualquer manifestacdo do réu a respeito do

assunto em sua contestagao.

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia desta Corte de Justica:

“APELACAO CIVEL. DEBITO CONDOMINIAL. OBRIGACAO PROPTER REM.
LITISCONSORCIO NECESSARIO ENTRE COPROPIETARIOS.

INOCORRENCIA. 1. Concedida a gratuidade de justica antes da sentenca, o
impugnante deve oferecer sua impugnagao consoante o art. 100 do CPC. Assim,
diante de manifesta preclusdo, as contrarrazbes a apelagdo constituem via
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inadequada para impugnagéo. 2. De acordo com o principio da Saisine, e nos
termos do art. 1.784 do Caodigo Civil, com a abertura da sucesséo os herdeiros se
tornam imediatamente coproprietarios do imoével do falecido. 3. Conquanto haja
solidariedade entre coproprietarios do imével, em face de divida condominial, tal
nao significa que todos devam necessariamente integrar o polo passivo da agao
de cobranga, pois inexiste litisconsorcio necessario. Logo, a citagdo de todos os
herdeiros ndo se mostrava necessaria para o desenvolvimento valido e regular do
processo. 4. Condenagéo por litigéncia de ma-fé exige a prova de conduta que se
amolde a uma das hipoteses do art. 80 do CPC. 5. Apelacdo conhecida e ndo
provida.” (Acérddo 1917377, 07067914820238070007, Relator(a): FABIO
EDUARDO MARQUES, 52 Turma Civel, data de julgamento: 11/9/2024, publicado
no DJE: 17/9/2024.)

“APELAGCAO CIVEL. RESCISAO CONTRATUAL. CONSORCIO. IMPUGNAGAO A
GRATUIDADE DE JUSTICA. CONTRARRAZOES. PRECLUSAO. PRELIMINAR.
REJEICAO. VICIO DE CONSENTIMENTO. NAO DEMONSTRACAO. ONUS DA
SUCUMBENCIA. REDISTRIBUICAO. Compete as partes impugnar o beneficio da
justica gratuita na primeira oportunidade em que se manifestar nos autos,
conforme artigo 100, do Cddigo de Processo Civil. E, como a benesse foi
concedida a autora na primeira decisdo prolatada no feito - em que se concedeu
em parte a antecipacdo dos efeitos da tutela pleiteada - caberia a ré suscitar a
impugnacgéo a gratuidade de justica em contestagao. A previsao do artigo 100, do
Codigo de Processo Civil, para cabimento de impugnagdo em contrarrazées,
limita-se as hipoteses em que o pedido de gratuidade é formulado, pela primeira
vez, no recurso de apelagdo. Matéria acobertada pela precluséo. [...] (Acordao
1415217, 07122943320218070003, Relator: ESDRAS NEVES, 62 Turma Civel,
data de julgamento: 6/4/2022, publicado no DJE: 2/5/2022.)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA
c/C INDENIZATORIA. PRELIMINARES. GRATUIDADE JUSTICA.
DEFERIMENTO APOS EXORDIAL. IMPUGNACAO NA CONTESTACAO.
INOCORRENCIA. REVOGACAO DO BENEFICIO. MATERIA PRECLUSA.
AUSENCIA IMPUGNACAO ESPECIFICA. REJEITADA. PEDIDO EM
CONTRARRAZOES. INADEQUACAO DA VIA ELEITA. PEDIDO NAO
CONHECIDO. MERITO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
COBRANCA DOS DEBITOS CORRESPONDENTES. AUSENCIA DE
COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO. CONSUMIDOR.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. A
concessao do beneficio de gratuidade de justica, logo apds a exordial, impbe o
oferecimento da impugnagdo na contestagdo pela parte contraria. Art. 100, CPC.
2. O Cddigo de Processo Civil estabelece a impossibilidade de rediscussdo de
matéria acobertada pela precluséo, e estabelece que todas as alegagbes sobre tal
matéria serdo consideradas deduzidas e repelidas. 3. Na hipétese dos autos, ndo
impugnada em contestagdo a concessdo do beneficio de gratuidade de justiga,
necessario entender que a matéria esta acobertada pelo manto da precluséo. 4.
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Né&o ha auséncia de fundamentagdo especifica quando as razées de apelacdo
confrontam especificamente os argumentos trazidos na sentenga impugnada, em
atengéo ao principio da dialeticidade. Preliminar rejeitada. 5. As contrarrazbes se
prestam tado somente para resistir ao pedido do recorrente, para pretender a
manutengdo da sentenga recorrida. Pedido por meio das contrarrazbes nhé&o
conhecido. Precedentes. 6. A Resolucdo n° 414/2010 estabelece como
consumidor, a pessoa que requereu o fornecimento de energia elétrica junto a
concessionaria. Além disso, prevé que o fim da relagdo juridica ocorre por iniciativa
do consumidor. 7. A auséncia de comunicacdo pelo consumidor da alteragdo do
sujeito passivo da obrigagéo junto a concessionaria legitima a manutengdo da sua
responsabilidade pelo pagamento dos débitos de energia elétrica advindos da
unidade objeto dos autos. Precedentes. 8. Honorarios majorados. Art. 85, § 11,
CPC. 9. Preliminar de auséncia de impugnagdo especifica rejeitada. Recurso
conhecido e ndo provido. Sentenga mantida.” (Acérdao 1408170,
07048286420218070010, Relator: ROMULO DE ARAUJO MENDES, 12 Turma
Civel, data de julgamento: 16/3/2022, publicado no PJe: 25/3/2022.)

Portanto, rejeito a preliminar suscitada pelo apelado/réu.
Ausentes outras questdes preliminares ou prejudiciais, passo a analise

meritoria.

Do Mérito

Na origem, trata-se de agao de obrigacao de fazer cumulada com
compensagao por danos morais ajuizada pelo autor (usuario do aplicativo Tinder)
contra o réu (administrador do aplicativo Tinder no Brasil) objetivando a reativacéo da
conta/perfil do autor e compensagdo por danos morais no valor de R$15.000,00

(quinze mil reais).
Ar. sentenca julgou os pedidos improcedentes.

A controvérsia recursal cinge-se, pois, em perquirir se é devida a
condenacdo do réu em reativar a conta/perfil do autor no aplicativo, bem como ao

pagamento de danos morais.

Tenho que assiste parcial razao ao apelante/autor.
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Inicialmente, insta ressaltar que a relagéo juridica estabelecida entre
as partes possui natureza consumerista, tendo em vista que o autor se enquadra no
conceito de usuario do servigo fornecido pelo réu. Embora o § 2° do artigo 3° do
Cddigo de Processo Civil estipule que “servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragéo (...)", € sabido que o fornecimento de
servigos por meio de disponibilizacdo de redes sociais recebe remuneragao indireta
(anuncios) e pode receber remuneragao direta por meio de assinatura. Desta forma,
a controveérsia devera ser solucionada sob o prisma do sistema juridico autbnomo

instituido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, lll, estabelece o

direito do consumidor ao recebimento de informacao adequada:

“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;”

Trata-se de disposi¢cao que concretiza os principios da boa-fé, da
transparéncia e da confiangca que devem sempre permear as relagoes

consumeristas.

Também devem ser aplicados os fundamentos, principios e objetivos
estabelecidos pela Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Esta lei estipula como
direito do usuario “informacbes claras e completas constantes dos contratos de
prestacéo de servigos, com detalhamento sobre o regime de proteg&o aos registros de
conexao e aos registros de acesso a aplicagbes de internet, bem como sobre praticas
de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade” e “ publicidade e clareza
de eventuais politicas de uso dos provedores de conexéo a internet e de aplicagbes

de internet’ (artigo 7°, VI e Xl).
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Fixadas tais premissas, analiso as particularidades do caso concreto.

O apelante/autor comprovou o banimento de sua conta na rede social
Tinder (ID 58314573). Comprovou também ter contatado a empresa administradora
do aplicativo para obter informag¢des acerca do motivo do banimento (ID 58314574),
recebendo a resposta genérica de que a conta foi banida “por violar nossos Termos

de Uso e/ou Diretrizes da Comunidade” (ID 58314574 — Pag.4).

O apelado/réu afirma que agiu em exercicio regular de direito, tendo
em vista a anuéncia do autor aos Termos de Uso e Regras da Comunidade do
aplicativo, destacando que o autor compartilhou informagdes pessoais na biografia de
seu perfil no aplicativo do Tinder, consistente em publicar o seu nome de usuario da

rede social Instagram.

Por meio do documento juntado pelo réu (ID 58314598 — Pag. 2) é
possivel verificar o histérico da biografia do perfil do autor, onde realmente consta a

publicagcdo do seu nome de usuario do Instagram.

Embora o apelado/réu afirme que o autor foi notificado sobre a regra
que estava infringindo, nota-se que os prints (ID 58314594 — Pag. 9) revelam que as
informagdes foram passadas na lingua inglesa, sendo que, no primeiro print, as

informacgdes sao extremamente lacbnicas e insuficientes.

Desta feita, denota-se que tais mensagens nao cumpriram com seu
papel de prestacido de informacéo clara e eficiente ao consumidor, 0 que o impediu
de compreender qual comportamento estava em desacordo com as regras do

aplicativo, sendo, posteriormente, surpreendido com seu banimento.

Nota-se que a exclusdo do autor ndo decorreu de um comportamento
grave. Nos termos das justificativas do proprio apelado/réu, a regra de proibicdo de
divulgacao de informagdes pessoais do usuario na sua biografia visa a seguranga do

proprio usuario.

A medida abrupta de banimento, sem a prévia apresentacéo da justa
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causa ao autor, sem direito a esclarecimento ou a contraditorio, afigura-se

desproporcional e caracteriza falha na prestacéo do servigo por parte do apelado/réu.

Nesse sentido, colaciono julgados deste Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. DESATIVACAO DE PERFIL EM REDE SOCIAL. INSTAGRAM.
MARCO CIVIL DA INTERNET. LIVRE INICIATIVA. LIVRE MANIFESTACAO DO
PENSAMENTO E VEDACAO A CENSURA. NECESSIDADE DE ORDEM
JUDICIAL. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA. VIOLACAO AOS TERMOS DE
USO. AUSENCIA DE CLAREZA NAS INFORMACOES. OBRIGACAO DE NAO
FAZER. NOVAS INDISPONIBILIDADES DE PERFIL. SENTENCA INCERTA.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1 - Marco civil da internet. Livre iniciativa. Rede
social. Desativacdo. Na indisponibilidade de perfil em rede social pelo provedor de
aplicagdo é devida a observancia de regras e principios da Lei do Marco Civil da
internet (n. 12.965, de 23 de abril de 2014), como a exigéncia de respeito aos
direitos fundamentais, a liberdade de expresséo, de iniciativa, de concorréncia, a
defesa do consumidor (art. 2°.), bem como a exigéncia de publicidade e clareza de
eventuais politicas de uso dos provedores de aplicagbes de internet (art. 7°. Xl). A
garantia da livre iniciativa (art. 1°., IV da CR, art. 170, caput e 170, IV da CR e art.
2° da Lei n. 12.965/2014) néo constitui imunidade a atuagdo do Poder Judiciario
na solugdo de conflitos e na aplicagdo da Lei. 2 - Livre manifestagdo do
pensamento e vedagdo a censura. A liberdade de manifestagdo do pensamento
néo autoriza o exercicio da vontade de se expressar que se sobreponha a tudo e
a todos. Antes, deve conviver em harmonia com o0S demais interesses
Juridicamente protegidos. A vedagao de censura (art. 220, § 2°) ndo impede a
indisponibilidade de contetudo por violagdo aos termos de uso do provedor de
aplicagcdo. 3 Necessidade de ordem judicial. Contraditério e ampla defesa.
Distingdo. Ndo ha exigéncia legal de autorizagéo judicial para indisponibilidade de
conteudo em caso de violagdo aos termos de uso. A exigéncia de que trata os art.
19 e 21 da Lei n. 12.965/2014 (Tema 987 do STF) refere-se a responsabilidade
civil em caso de contetdo produzido por terceiro, distinto do caso em exame. De
igual forma, ndo ha exigéncia de contraditério para a remog¢ao de contetido ou
indisponibilidade de perfil. As informagbdes necessarias, objeto do art. 20 da Lei do
Marco Civil da Internet, tém em vista o exercicio do contraditério em juizo, e ndo
no ato de indisponibilidade. 4 - Violagdo aos termos de uso. Auséncia de clareza
nas informagées. Obrigagcdo de fazer. A Lei 12.965/2014, garante (art. 7°): "XI|
publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a
internet e de aplicagbes de internet"”, o que inclui os atos de exclusdo ou remogao
de conteudo. O réu afirma, singelamente, que o motivo do bloqueio foi a divulgacdo
de spam, fato que contraria a politica de uso, porém ndo demonstrou a ocorréncia
de tal pratica, nem informou ao usuario sobre essa justificativa. Caracterizado
pois, o abuso de direito que autoriza o restabelecimento do perfil, como
determinado na sentenga. 5 - Obrigagao de nao fazer. Novas indisponibilidades de
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perfil. Sentenga incerta. Ndo é possivel aferir, de anteméao, as motivagées de novas
suspensoes a luz dos direitos fundamentais e do contrato firmado entre as partes.
A ilegalidade ou abusividade ndo pode ser presumida, sendo demonstrada diante
dos fatos e das justificativas de cada caso. Invidvel, pois, a vedagdo a novas
indisponibilidades, sob pena de violagdo ao art. 492, paragrafo tnico, do CPC.
Sentencga reformada neste ponto. 6 - Honorarios advocaticios. O valor fixado na
origem, em tese, merece majoragdo, contudo, o provimento parcial do recurso
exige novo ajuste para condenar ambas as partes ao pagamento de honorarios,
de modo que se mantem a condenagéo do réu nos honorarios fixados na origem
e condena-se o autor ao pagamento de honorarios, em igual valor, a parte
contraria. 7 - Recurso do autor conhecido e n&o provido.

Recurso do réu conhecido e provido, em parte.” (Acérdao 1734612,
07009708120238070001, Relator(a): AISTON HENRIQUE DE SOUSA, 42 Turma
Civel, data de julgamento: 20/7/2023, publicado no DJE: 3/8/2023.)

“APELACOES CIVEIS. ACAO CAUTELAR ANTECEDENTE. SUSPENSAO DE
CONTAS NAS REDES SOCIAIS. CONSEQUENCIAS. APELO DA AUTORA.
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. VIOLACAO. RAZOES DISSOCIADAS DO
DEBATE PROCESSUAL. NAO CONHECIMENTO. VIOLACAO DOS TERMOS DE
USO DAS REDES SOCIAIS. NAO COMPROVACAO. RESTITUICAO DAS
CONTAS NAS REDES SOCIAIS DEVIDA. LUCROS CESSANTES. DANOS
EMERGENTES. NAO COMPROVACAO. CONDENACAO AFASTADA. 1.
Impbe-se a recorrente o énus de expor, com precisdo e clareza, os erros de
procedimento ou de aplicagdo do direito que justifiquem a reforma da sentenga
recorrida, sendo que, na hipotese de auséncia de impugnagdo especifica dos
fundamentos da sentenga, o apelo ndo deve ser conhecido, por afronta ao principio
da dialeticidade. 2. Constatado possivel abuso de direito por parte da rede social,
que excluiu a conta da autora sem comprovacdo de prévio aviso e sem exposicdo
da violagdo ocorrida, no caso concreto, aos termos de uso da plataforma, deve ser
mantida a sentenga que reconheceu o ilicito e determinou a restituicdo da conta
das redes da autora. 3. Ndo cabe a condenag¢do da mantenedora da rede social
(Facebook Brasil) ao pagamento de lucros cessantes ou danos emergentes
quando a parte que teve sua conta nas redes sociais suspensa ndo comprovar,
por meio de prova idbnea, a ocorréncia do dano (art. 373, |, CPC). 4. Apelo da
autora ndo conhecido. Apelo do réu conhecido e parcialmente provido.” (Acordéao
1833277, 07422653520228070001, Relator(a): ANA CANTARINO, 5% Turma
Civel, data de julgamento: 14/3/2024, publicado no DJE: 2/4/2024.)

Verifica-se, assim, que houve descumprimento ao dever de prestagao
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de informagdo adequada previsto no artigo 6°, lll, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, além de ofensa aos principios da confianga e da boa-fé que devem

nortear todas as relagbes de consumo.

Portanto, é devida a reativagao da conta do autor no aplicativo Tinder.

Do dano moral

No que concerne ao pedido de dano moral, entendo que o mero
descumprimento contratual ndo configura, por si sO, lesdo aos direitos de
personalidade do autor, devendo ser analisado se, ho caso em exame, ocorreu-lhe

dano extrapatrimonial indenizavel.

No caso, nao se verificam elementos indicativos de que, em virtude do
banimento do aplicativo Tinder, tenha ocorrido alguma consequéncia ao
apelante/autor apta a lhe causar abalo moral. Inexistiu prejuizo a reputacéo do autor,
sua credibilidade ou repercussdes exacerbadas em sua vida. Em suma, a situagao

demonstrada nos autos ndo desbordou de uma situacao de dissabor cotidiano.

Trago a baila arestos deste Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER. PLATAFORMA
DO INSTAGRAM. FACEBOOK. SUSPENSAO UNILATERAL DE CONTA. NAO
EXPOSICAO DE MOTIVOS. DANOS MATERIAIS E MORAIS. NAO

COMPROVACAO. 1. Hipétese em que, embora até se identifique arbitrariedade na
suspenséo da conta do Instagram do autor pelo Facebook, ndo ha prova de danos
materiais ou morais decorrentes da conduta do réu.O direito do autor restringe-se
a ter de volta seu perfil na plataforma, o que acabou ocorrendo com a reativagcdo
da conta do autor pelo réu durante o processo.2. Dano material ndo se presume.
Trata-se de prejuizo econbmico mensuravel, apurado por meio de provas. Para
fins de indenizagao, imprescindivel prova especifica concernente ao dano material
efetivamente sofrido pela vitima. 2.1.Na espécie, apesar de o autor /apelante
afirmar que teve prejuizo financeiro, pois "(..) auferia renda mensal, utilizando a
pagina como influenciador digital, que variava entre R$ 2.000,00 (dois mil reais) e
R$ 3.000,00 (trés mil reais)", os extratos de depdsito em conta bancaria juntados
aos autos relativos a servigos prestados alegadamente por meio da plataforma
digital foram realizados em favor de pessoa estranha ao processo. Nenhuma
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comprovagdo de danos materiais indenizaveis. 3. Quanto ao dano moral
alegadamente oriundo da conduta de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO

BRASIL LTDA (ré u/apelado), ndo se extrai violagdo a direito da personalidade.
Suspenséo ou desativagéo indevida de perfil de rede social ndo é causa de dano
moral, pois ndo se configura in re ipsa nestes casos. Exige-se da parte a
comprovagdo do dano sofrido, o que ndo se deu: nenhuma prova de prejuizo a
reputacdo, credibilidade, perda no numero de seguidores ou diminuigcdo de
interagbes na rede social Instagram. 4. Recurso conhecido e ndo provido.”

(Acordao 1736812, 07016004720228070010, Relator: MARIA IVATONIA, 52
Turma Civel, data de julgamento: 27/7/2023, publicado no DJE: 8/8/2023.)

“APELACAO CIVEL. PROCESSO CIVIL. ACAO DE CONHECIMENTO C/C
OBRIGACAO DE FAZER E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. CODIGO
DO CONSUMIDOR. BLOQUEIO DE CONTA DE USUARIO. VIOLACAO DOS
TERMOS DE USO DAS REDES SOCIAIS. NAO COMPROVACAO. CONDUTA
ILICITA DO REU. CONFIGURADA. CONTA JA REATIVADA. DANO MORAL. NAO
CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. SENTENCA
MANTIDA. 1. A relagéo juridica estabelecida entre as partes é de natureza
consumerista, devendo a controvérsia ser solucionada sob o prisma do sistema
Juridico auténomo instituido pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990). 2. Constatado possivel abuso de direito por parte da rede social, que
excluiu a conta do autor sem comprovagéo de violagdo ocorrida, no caso concreto,
aos termos de uso da plataforma, deve ser mantida a sentenga que reconheceu o
ilicito e determinou a restituigdo da conta do autor. 3. Nao cabe a condenagéo do
réu ao pagamento danos morais, vez que a parte que teve sua conta nas redes
sociais suspensa ndo comprovou, por meio de prova idbnea, a ocorréncia dos
alegados danos materiais e morais (art. 373, I, CPC). 4. O dano moral decorre do
abalo a qualquer dos atributos da personalidade, em especial a dignidade da
vitima, desencadeada pelo evento (art. 5°, V e X da CF), sendo, portanto, um
descumprimento contratual, por si s6, ndo configurado como dano moral, que
pressupbe ofensa anormal a personalidade. No caso em tela, ndo ha comprovagdo
de exposicdo do recorrente a qualquer situagdo vexatoria suficiente a demonstrar
dano psicolégico ou ofensa atributos da personalidade, dessa maneira ndo ha de
se falar em indenizagdo por danos morais. 5. Recurso CONHECIDO e NAO
PROVIDO. Sentengca mantida.” (Acérddo 1877903, 07152937320238070007,
Relator(a): LEONOR AGUENA, 5% Turma Civel, data de julgamento: 13/6/2024,
publicado no DJE: 25/6/2024.)

“DIREITO DO CONSUMIDOR, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DUPLA APELAGCAO
CIVEL. EXCLUSAO UNILATERAL DE USUARIO DA PLATAFORMA INSTAGRAM.
RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO. VIOLACAO DE TERMO DE
USO E DE DIRETRIZES DA PLATAFORMA VIRTUAL. NAO COMPROVACAO.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DEVER DE INFORMAGCAO AO
CONSUMIDOR USUARIO. DESCUMPRIMENTO. OFENSA AOS DIREITOS DA
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PERSONALIDADE. NAO DEMONSTRADA. DANO MORAL. NAO CABIMENTO.
VIOLACAO A INTEGRIDADE PSIQUICA. INOCORRENCIA.

(-..) 6.1. Para a configuragdo do dano moral, o fato deve ultrapassar o razoavel ou
o mero dissabor, de modo que os aborrecimentos do dia a dia estdo fora da drbita
do dano moral, por ndo apresentarem potencialidade lesiva suficiente para romper
o equilibrio psicolégico do individuo. 6.2. No caso concreto, a suspensdo
temporaria do perfil da usuaria na rede social Instagram ndo é capaz de gerar
qualquer dano aos direitos da personalidade da requerente, vez que, de fato,
enquanto néo foi realizada a correcdo da idade, o perfil estava em desacordo com
a politica de uso praticada pelo provedor. 6.3. Ausente a comprovagéao de prejuizo
a reputacdo, credibilidade e ao convivio virtual da usuaria com seus parceiros
comerciais e ndo demonstrada a perda no numero de seguidores ou diminui¢do
de interagcbes na rede social Instagram, ndo ha dano moral a ser indenizado. 7.
Recursos de Apelagdo conhecidos e néo providos. Honorarios advocaticios
majorados.” (Acérdao 1696587, 07023687320228070009, Relator: CARMEN
BITTENCOURT, 82 Turma Civel, data de julgamento: 2/5/2023, publicado no DJE:
29/5/2023.)

Assim, a hipotese sera de parcial procedéncia do recurso, tendo em
vista o afastamento do pedido de compensacgao por danos morais. Ressalte-se que a
imposicdo de dever de restabelecer a conta do autor esta baseada no
descumprimento do dever de informagao adequada ao usuario/autor e ao banimento
abrupto de sua conta. Frise-se que o0 autor ndo esta dispensado de agir de acordo
com as regras do aplicativo, inclusive sabendo de antemdo nao ser permitida a
disponibilizacdo de dados pessoais em sua biografia (0 que inclui seu endereco de

perfil do Instagram).

DISPOSITIVO

Ante o exposto, REJEITO a preliminar de impugnacéo a gratuidade de
justica concedida ao autor, conhego e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao apelo para
reformar a r. sentenca e condenar o réu a obrigacao de restabelecer a conta do autor
no aplicativo Tinder, habilitando todos os recursos e ferramentas pertinentes a espécie

de conta.

Em razdo da sucumbéncia reciproca e equivalente, condeno autor e
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réu, a proporcado de 50% (cinquenta por cento) para cada parte, ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios que fixo em 12% (doze por cento)
sobre o valor atualizado da causa (artigo 85, §2°, Codigo de Processo Civil),
observada a suspensao da exigibilidade quanto ao autor, em razdo da gratuidade de

justica deferida (ID 58314711).

Deixo de proferir a majoragao dos honorarios recursais, conforme
orientacao firmada pelo c. Superior Tribunal de Justica no julgamento do Agint nos

EREsp 1539725/DF.

E o meu voto.
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Cuida-se de apelacgao civel interposta por ------------- (apelante/autor)
contra a r. sentenca de ID 58314606, proferida nos autos da agao de obrigagéo de
fazer cumulada com compensagdo por danos morais ajuizada em desfavor
PARPERFEITO COMUNICACAO S.A. (apelado/réu), por meio da qual o douto juizo
da 242 Vara Civel de Brasilia, julgou improcedentes os pedidos iniciais, nos seguintes

termos (ID 57873276 - Pag. 5):

“Em face do exposto, resolvo o mérito da demanda, na forma do artigo 487, I, do
Cadigo de Processo Civil, para julgar improcedentes os pedidos, condenando o
autor ao pagamento das custas processuais e honorérios advocaticios, estes
arbitrados no importe de 15% (quinze por cento) do valor atribuido a causa, nos
termos do artigo 85, § 2°, do CPC.”

O apelante/autor, em suas razées de apelagao (ID 58314608), narra
que era usuario do aplicativo de relacionamentos Tinder do qual foi banido em

26/07/2023, sob a alegagao genérica de violagdo dos termos de uso.

Alega que subitamente se viu impossibilitado de conversar com as

pessoas por meio do aplicativo.

Diz que, apesar de enviar e-mail para réu solicitando a reativagao de
sua conta ou a explicagdo dos motivos do banimento, novamente recebeu uma

resposta genérica.

Sustenta que o banimento injustificado, sem viabilizagdo do
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contraditorio, viola o ordenamento juridico brasileiro.

Assevera que somente foi devidamente informado que o motivo de seu
banimento foi a inclusdo em seu perfil do Tinder do perfil dele de outra rede social

com a apresentagao contestacao pelo réu.

Argumenta que apenas recebeu uma mensagem em inglés que néo
alertou para a possibilidade de banimento e que as adverténcias nao continham teor

de repreenséo.

Defende que houve ofensa a seu direito de informacgao e que é

aplicavel as regras do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese.

Expde que a medida de banimento foi desproporcional, pois ndo houve

nenhuma atitude grave de sua parte.

Aduz ser devida indenizagao por danos morais. Conta que era usuario
do aplicativo ha cerca de 7 (sete) anos, e que era um dos modos pelos quais se
relacionava socialmente. Diz que com seu banimento ndo pode nem salvar os

contatos das amizades feitas por meio do aplicativo.

Pugna pela inversdo do 6nus da sucumbéncia, aplicando-se o principio

da causalidade.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso para que ar.
sentenca seja reformada, julgando-se procedentes os pedidos iniciais de condenagao
do réu a obrigacao de fazer de reativar a conta/perfil do autor na plataforma Tinder e

aos danos morais no importe de R$15.000,00 (quinze mil reais).

Ausente preparo diante da gratuidade de justica concedida (ID

58314711).

Contrarrazdes ao ID 58314714, suscitando preliminar de impugnacao
da gratuidade de justica concedida ao autor. No mérito, requer que seja negado

provimento ao apelo e imposta multa por litigancia de ma-fé.
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Houve intimagao do apelado/réu para se manifestar sobre a possivel
preclusao da impugnacao a gratuidade de justica (ID 60160837). Sobreveio resposta
do apelado/réu afirmando que o beneficio foi concedido em julgamento de agravo de

instrumento antes da citagéo (ID 61382343).

E o relatério.
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