Poder Judiciario
Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba

Gabinete da Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti Maranhao

ACORDAO

Apelacao Civel n2 0830423-10.2023.8.15.0001.

Relatora: Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti Maranhao

Apelante(s): Banco do Brasil S/A.
Advogado(s): ------ Sales Belchior - OAB/CE 17.314-A.
Apelado(s): ------ .

Advogado(s): Caio Ricardo Gondim Cabral de Vasconcelos - OAB/PB 19.534.

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. TRANSFERENCIA
FRAUDULENTA VIA PIX. CONTESTACAO IMEDIATA PELO CORRENTISTA.
NEGLIGENCIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA NA ADOCAO DO
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO (MED). RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. RESTITUICAO DO VALOR FRAUDADO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo Civel interposta contra sentencga que condenou o banco a restituir ao autor o
valor de R$ 49.980,00, decorrente de uma transagdo PIX fraudulenta, além de indeniza-

lo em R$ 5.000,00 por danos morais. O banco alega ilegitimidade passiva e auséncia de
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falha na prestagdo do servigo, sustentando que a transagao foi realizada por meio de

aparelho celular do cliente, com suas credenciais pessoais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2.Ha trés questdes em discussdo: (i) se o banco deve ser responsabilizado pelo
ressarcimento da quantia transferida sem a autorizagdo do correntista; (ii) se houve
falha na prestacdo de servico ao ndo adotar o Mecanismo Especial de Devolugio
(MED), previsto em regulamentag@o do Banco Central, para bloquear a transacao; (iii)

se a indenizagdo por danos morais deve ser mantida.

III. RAZOES DE DECIDIR

3.As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos causados por falhas
na prestacdo de servicos, nos termos do art. 14 do CDC. O autor contestou a transagao
no mesmo dia da ocorréncia, poucos minutos apds o PIX, mas o banco ndo adotou
medidas de bloqueio cautelar conforme a Resolugdo BCB n° 147/2021, o que

caracteriza negligéncia.

4.0 banco falhou ao ndo aplicar o Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), que visa
bloquear recursos transferidos por suspeita de fraude. A contestagdo foi imediata, mas o
banco ndo tomou as providéncias necessarias para evitar o prejuizo ao correntista,

evidenciando a falha na prestacao do servigo.

5.0 dano moral ¢ configurado pela situagdo de vulnerabilidade enfrentada pelo autor,
que, enquanto acompanhava o tratamento oncologico de sua filha, teve que lidar com a
fraude e a inércia do banco. O valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de indenizagdo por

danos morais é razoavel e proporcional aos danos sofridos.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6.Recurso desprovido.
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Tese de julgamento: 1. As institui¢des financeiras respondem objetivamente por danos
causados por fraudes em operagdes bancarias, quando evidenciada a falha na prestagéao
do servigo e a auséncia de adocdo de medidas de seguranga previstas em

regulamentagao.

2. O dano moral se configura quando o cliente é exposto a transtornos significativos em
razdo da inércia da institui¢do financeira na solug¢do de transacdo fraudulenta,

especialmente em situagdes de vulnerabilidade.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14; Resolugdo BCB n° 147/2021; CC, art.
944.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297 e 479, TJPB, Apelagdo Civel n°

0801056-47.2022.8.15.0171, Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, 2 Cadmara
Civel, j. 31/08/2024; TJPB, Apelagdo Civel n®0831224-08.2021.8.15.2001, Rel. Des.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, 4“ Camara Civel, j. 06/09/2022.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, em sess@o ordinaria
virtual realizada, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, NOS TERMOS DO
VOTO DA RELATORA.

RELATORIO

Trata-se de Apelagdo Civel interposta pelo Banco do Brasil S/A em face da sentenga proferida pelo Juizo
da 1* Civel da Comarca de Campina Grande que, nos autos da Ac¢ao de Indenizagdo por Danos Morais e
Materiais ajuizada por ------ , julgou procedentes os pedidos para condenar o banco a restituir ao autor o
valor de R$ 49.980,00 (quarenta e nove mil novecentos e oitenta reais), além de pagar o valor de R$

5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, mais os consectarios legais.

Em suas razoes, o apelante alega, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva por ndo ter responsabilidade

sobre o fato discutido.
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No mérito, aduz que o autor foi atendido presencialmente na agéncia Trianon/SP em 16/02/2023, tendo
sido instaurado procedimento administrativo para apuragdo da reclamagio relativa ao pix de R$
49.980,00, cuja conclusdo ndo encontrou fragilidades do banco na transacéo contestada, destacando que a
operacdo foi realizada por aparelho celular que ja era de uso do cliente, mediante suas credencias pessoais.

Refor¢a que ndo cabe a utilizagdo do Mecanismo Especial de Devolugao (MED) do PIX, considerando a
auséncia de confirmagdo de fraude, destacando néo ser devido o ressarcimento, tampouco a indenizagéo
por danos morais, pugnando pela improcedéncia dos pedidos.

Contrarrazdes apresentadas pelo desprovimento do apelo e pela manuteng@o da sentenga (Id. n°
29192289).

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justiga deixou de emitir parecer de mérito, por ndo vislumbrar a

presenca de situacdo ensejadora da interveng@o ministerial (Id. n® 29656510).

VOTO

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco do apelo.

A principio, destaco que a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela apelada se confunde com a
analise do mérito da contenda, razdo pela qual sera apreciada a seguir.

Na inicial, o autor afirmou que, no dia 15/02/2023, ao retornar para seu apartamento em Sao Paulo, apos
um dia acompanhando o tratamento oncologico de sua filha, recebeu uma ligagdo de um individuo se
passando por funcionario do banco, alertando sobre uma transaggo suspeita no valor de R$ 49.980,00
através de um PIX fraudulento.

Alegou que, ao perceber a fraude, imediatamente procurou a agéncia bancaria mais proxima para reportar
o ocorrido e solicitar o cancelamento da transacao. Apesar de ter registrado uma contestacao formal e de
ter sido informado pelo gerente que o PIX seria cancelado, o banco processou a transacdo e debitou o
valor da conta.

Apbs o insucesso da resolucdo na via administrativa, ingressou com a presente agao requerendo a
restituicdo da quantia subtraida, bem como o pagamento de indenizagdo por danos morais.
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O juizo julgou procedentes os pedidos para condenar o banco a restituir ao autor o valor de R$ 49.980,00
(quarenta e nove mil novecentos e oitenta reais), além de pagar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a
titulo de indenizagdo por danos morais, mais 0s consectarios legais.

A sentenc¢a merece ser mantida.

Primeiramente, insta evidenciar a aplicabilidade do Cdodigo de Defesa do Consumidor a espécie em
comento, considerando as disposi¢des do art. 17, do CDC. Portanto, ressai cristalino do aludido estatuto
legal a inclusdo, nas prestacdes de servico subsumidas as disposi¢des consumeristas, as atividades de
natureza bancaria, financeira ou de crédito, nos termos do artigo 3° da Lei 8.078/90.

Pois bem. O principio norteador estampado na Ciéncia Consumerista ¢ a vulnerabilidade do consumidor,
reconhecida, de acordo com o CDCI, com presun¢ao absoluta. Dessarte, ao contrario do afirmado pela

institui¢do financeira insurgente, ndo existe necessidade de prova-la, sendo, de per si, aplicavel as relagoes

consumeristas.

Sobre a responsabilidade do fornecedor de servigos, estatui o CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo

€ riscos.

§ 1° O servigo ¢é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele

pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o0 modo de seu fornecimento;

I - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.
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§ 2° O servigo ndo € considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Diante da crescente ocorréncia de golpes perpetrados no cenario nacional, esta colenda Camara Civel tem
apreciado cada situacdo de maneira pormenorizada, somente atribuindo responsabilidade a instituicdo
financeira quando observada a falha na prestagdo dos servigos diante da transagdo bancaria contestada.

No presente caso, verifica-se que o autor, ao tomar conhecimento da transferéncia via pix sem seu
consentimento, realizada no dia 15/02/2023, as 15h47m, no valor de RS 49.800,00 (quarenta e nove
mil e oitocentos reais), se dirigiu, no mesmo dia (15/02/2023), a uma agéncia fisica (Triano/SP) para

contestar a transagdo, tendo apresentado razoes manuscritas, além de preenchido uma contestagao de
débito (ROI).

A institui¢do financeira entendeu que a transacao foi realizada pelo aparelho celular que ja era de uso do

correntista e indeferiu o pedido de restituicao.

Nesse ponto, ¢ imperioso destacar que a Resolucdo BCB n. 147 de 28 de setembro de 2021, que alterou a

Resolu¢do BCB n. 1, de 12 de agosto de 2020 — a qual instituiu e regulamentou o arranjo de pagamentos
PIX —, estabelecendo medidas adicionais de segurancga, a fim de que as instituicdes financeiras possam
bloquear o recebimento de transferéncias pela plataforma a pessoas fisicas por até 72 horas
(bloqueio preventivo), em caso de suspeita de que a conta beneficiada seja utilizada para fraudes,
vejamos:

“Resolu¢dao BCB n° 1 de 12/8/20201.
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Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transac¢do no ambito do Pix deverdo ser
bloqueados cautelarmente pelo participante prestador de servigo de pagamento do
usuario recebedor quando houver suspeita de fraude. (Incluido, a partir de 28/9/2021,
pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

()

§ 2° O bloqueio cautelar deve ser efetivado simultaneamente ao crédito na conta
transacional do usuario recebedor. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugéo
BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 3° O participante prestador de servigo de pagamento devera comunicar imediatamente
ao usuario recebedor a efetivagdo do bloqueio cautelar. (Incluido, a partir de 28/9/2021,
pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 4° O bloqueio cautelar durara no méaximo 72 horas. (Incluido, a partir de 28/9 /2021,
pela Resolucdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16 /11/2021.)

§ 5° Durante o periodo em que os recursos estiverem bloqueados cautelarmente, o
participante prestador de servigo de pagamento do usudrio recebedor deve avaliar se
existem indicios que confiram embasamento a suspeita de fraude. (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)

§ 6° Concluida a avaliacdo de que trata o § 5°: (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11 /2021.)

I - Os recursos serdo devolvidos ao usudrio pagador, nos termos do Mecanismo
Especial de Devolugdo, de que trata a Se¢do II do Capitulo XI, caso se identifique
fundada suspeita de fraude na transagao; ou (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolucao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

.
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Conforme acima evidenciado, a transacdo ocorreu no dia 15/02/2023, as 15h47m,
tendo o correntista conseguido ingressar dentro do expediente bancario poucos
minutos depois (normalmente até as 16h) para contestar a transacio.

A despeito da utilizagdo do Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), néo se observa do acervo
probatoério qualquer providéncia realizada no sentido de se ordenar o bloqueio dos valores
remetidos aos supostos terceiros desconhecidos, mesmo diante de uma contestacao realizada poucos
minutos depois, o que denota a negligéncia da institui¢@o financeira, favorecendo a atuagdo de eventuais

estelionatarios.

Ressalte-se que o procedimento administrativo realizado ndo observou em nenhum momento o
Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), mas tdo somente se a operagao foi realizada no celular ja
utilizado pelo correntista.

Portanto, a vista da matéria provada nos autos, ¢ de todo improcedente o argumento do apelante, no
sentido de que a sua responsabilidade estaria eximida pelo simples fato de que as transagdes foram
efetuadas mediante aparelho celular que ja era de uso do correntista, estando afastada a alegagao de
culpa exclusiva da parte consumidora.

Assim, demonstrada a falha na condug¢o da operagdo questionada, pode-se concluir, sem margem de erro,
pela existéncia de fortuito interno, de responsabilidade direta e objetiva da institui¢do financeira, a quem
cabe, como decorréncia da inobservancia do dever de cuidado e seguranca que legitimamente se espera, a
responsabilizacdo pelos danos que sua conduta gerou, nos termos dos enunciados das sumula ns. 297 e
479 do STJ c/c art. 373, 11, do CPC:

Stimula 297 — O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicoes

financeiras.

Stimula 479 — As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias.

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

]
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II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor. (grifo nosso)

Em caso analogo, a mesma conclusdo foi adotada por esta egrégia Corte de Justica:

CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR - Apelagdo civel — A¢do de indenizagao por
danos morais e materiais — Procedéncia dos pedidos — Irresignacao da ré —
Consumidor hipossuficiente que alega transferéncias por via “pix” apos ligacao de
pessoa que se dizia funcionario do banco — Fraude evidenciada - Culpa da vitima
nao configurada — Instituicdo financeira que ndo apresentou provas acerca da
seguranga, autenticagio ou identificagdo das operagdes — Onus da prova que cabia a
institui¢do promovida — Inexisténcia de excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva de terceiro ou da autora — Dever de ressarcimento dos prejuizos — Dano moral
configurado — Manutengio do Decisium — Desprovimento. - E 6nus do banco
demonstrar a regularidade da transagdo, até porque ndo seria possivel a autora produzir
prova negativa. - Se a autora alega que ndo efetuou a transagdo, ndo tem meios para
provar isso. Ao contrério, o banco requerido possui ferramentas para provar a
legitimidade das transacgdes. - O autor experimentou dissabores, transtornos e aflicao
que fogem do mero aborrecimento advindos da falta de seguranca do sistema bancario e
da auséncia da quantia em questdo da sua conta, merecendo sua reparacdo no ambito

moral.

(0801056-47.2022.8.15.0171, Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos,
APELACAO CIVEL, 2* Camara Civel, juntado em 31/08/2024)

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE DEBITOS C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS, REPETICAO DE
INDEBITO. RESGATE DE SALDO DE POUPANCA E TRANSFERENCIA DE
VALORS A TERCIERO VIA PIX. PROCEDENCIA EM PARTE. IRRESIGNACAO
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. OPERACOES BANCARIASNAO
RECONHECIDAS PELO AUTOR. FRAUDE EVIDENCIADA. CIRCUNSTANCIAS
DA CONTRATACAO NAO ESCLARECIDAS PELO BANCO REU. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS CARACTERIZADA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. ART. 14, DO CDC. SUMULA 479 DO
STJ. DANOS MATERIAS E MORAIS CONFIGURADOS. RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DAS OPERACOES REALIZADAS COM FRAUDE.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. - Inobstante alegue o banco promovido a
regularidade nas transagdes impugnadas, ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar
que tais transagdes foram realizadas pelo autor, através de liberagio por senha digital de
dispositivo eletronico por ele cadastrado, 6nus que lhe incumbia, em decorréncia da
relacdo consumerista e a teor do artigo 373, inciso II, do Cédigo de Processo Civil.
Constatando-se que os empréstimos e transferéncias foram realizados de maneira
arbitraria, sem o consentimento do consumidor e ainda, sem que houvesse contrato
firmado entre as partes, os valores devem ser restituidos em dobro e a divida declarada
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inexistente, conforme decidido pelo magistrado de primeiro grau. — O montante
indenizatorio fixado pelo juiz é condizente com as circunstancias faticas, a gravidade
objetiva do dano e seu efeito lesivo, bem como observa os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar enriquecimento ilicito do beneficiario,
atendendo, ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de condutas futuras
semelhantes. VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA a Quarta
Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em sess@o ordinaria, negar provimento

ao recurso, nos termos do voto do relator, unanime.

(0831224-08.2021.8.15.2001, Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho,
APELACAO CIVEL, 4* Camara Civel, juntado em 06/09/2022)

Em relac@o aos danos morais, verifica-se que o autor, mesmo realizando a contestacdo da operagdo
fraudulenta apds alguns minutos, durante o tratamento oncoldgico de sua filha na cidade de Sao Paulo/SP,
até o presente momento ndo teve uma resposta satisfatoria da casa bancaria a quem confia a guarda de seu

dinheiro ha mais de 30 (trinta) anos, ndo se tratando de mero dissabor do cotidiano.

Quanto ao montante da indenizagao, este deve ser fixado mediante prudente arbitrio do juiz, conforme o
principio da razoabilidade, observados a finalidade compensatoria, a extensdo do dano experimentado,
bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a conduta ilicita.

Nesse contexto, em atengdo ao art. 944 do CC, tem-se que a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),

fixada na sentenga, apresenta-se razoavel e condizente com a casuistica dos autos.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo incolume a sentenca objurgada.

Majoro em 5% (cinco por cento) o percentual a titulo de honorarios advocaticios.

E como voto.

Presidiu a sessdo a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
Maranhao. Participaram do julgamento, além da Relatora, a Excelentissima Desembargadora Maria de
Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti Maranhao, o Excelentissimo Desembargador Onaldo Rocha de
Queiroga e o Excelentissimo Doutor Inacio Jario Queiroz de Albuquerque (Juiz Convocado para

substituir o Exmo. Des. José Ricardo Porto).

Assinado eletronicamente por: Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti Maranhao - 29/10/2024 09:25:30 Num. 31172057 - Pag. 10

https://consultapublica-pjesg.tjpb.jus.br:443/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24102909252940700000031236814
Numero do documento: 24102909252940700000031236814




Presente a sessdo o Representante do Ministério Publico, Dr. Amadeus Lopes Ferreira, Procurador de
Justica.

Sessdo Virtual realizada no periodo de 21 de outubro a 29 de outubro de 2024.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti Maranhao
Relatora

g5

lArtigo 4°, inciso I, do CDC: A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e

seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes

principios: reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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