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Vistos.

ajuizou agdo de
indenizacdo por danos materiais e morais em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA (INSTAGRAM). Alegou que o Autor possui um perfil de usuario na

plataforma Instagram. No dia 24/12/2022, se deparou com uma postagem no seu feed,
acompanhada de um link, que divulgava uma oportunidade de investimentos. O link dirigia
ao perfil de usuario denominado brnrogério , de Bruno Rogério Costa. A postagem em
questao relatava que caso uma transferéncia fosse realizada no valor de 70 reais, haveria um
retorno em rendimentos de 650. O Autor, sem desconfiar de golpe, e acreditando na
oportunidade de retorno, contatou o usuério do perfil. O suposto dono do perfil explicou as
condigdes, sempre exigindo novas compensagoes financeiras. Ao todo foram investidos R$
11.161.10 (Onze mil, cento e sessenta e um reais e dez centavos). Em uma ocasido, foi
depositado R$ 3.569,00 (trés mil e quinhentos e sessenta e nove reais), seguido de mais um
depdsito de R$ 1.000,00 (mil reais), o que constituia o restante das economias de

Em nenhum momento qualquer tipo de retorno financeiro foi efetuado, o que levou o Autor
a perceber que havia caido em um golpe, comumente conhecido como robd pix ou urubu do
pix. O Autor buscou os meios de comunicagao da plataforma, visando resolver este problema
e reaver seus valores, chegando até mesmo a encaminhar uma notificacao extrajudicial a
empresa, devido a fragilidade que a plataforma possui na implementagdo de politicas e
medidas de seguranga. Entretanto, sequer obteve uma resposta pela requerida. Assim,

requereu a procedéncia dos pedidos para que o
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Requerido seja condenada ao pagamento de R$ 11.161.10 (Onze mil, cento e sessenta e um
reais e dez centavos) pelo dano material sofrido, assim como a condenagdo ao pagamento de

R$ 5.000,00 (cinco mil reais) pelos danos morais.

Citado, o Réu apresentou contestagdo, arguindo em preliminar,
ilegitimidade passiva na presente a¢ao, com extingao sem julgamento do mérito. Alegou que
nao possuiu nenhuma participagdo na transagao realizada entre o Autor e o usuario da conta.
Em questdo, o aplicativo Instagram apenas foi o meio disponibilizado para o contato entre
os usudrios, ndo podendo ser responsabilizado pelo golpe sofrido pelo Autor. No mérito,
pugnou pela improcedéncia da demanda. Alegou que ndo ¢ responsavel por danos causados
pelos proprios usudrios. Inclusive, no proprio aplicativo estd previsto os Termos de Uso e
Diretrizes da Comunidade do Instagram, que contemplam regras bésicas para o seu uso. Da
mesma forma, sdo fornecidas dicas de Seguranca, para evitar que a conta do usuério seja

invadida por terceiros ndo autorizados. (fls. 191/210).

Houve réplica. (fls. 233/241), sobrevindo esclarecimentos do

autor

E o relatoério.

Fundamento e decido.

O julgamento antecipado da lide € de rigor, nos termos do art.
355, inciso I, do Codigo de Processo Civil, tendo em vista a desnecessidade de dilacao
probatoria em demanda em que se discutem matérias de direito, assentando-se, no mais, em

prova documental.

Nao ha que se falar em ilegitimidade passiva. Foi a rede
social oferecida pela requerida que permitiu o contato do autor a uma pagina fraudulenta, o
que ¢ suficiente para caracterizar sua posicao de titular da relagdo de direito material em

debate, ficando rejeitada a preliminar arguida em contestacao.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1054106-80.2023.8.26.0100 e cddigo PIRPvVKW4.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ANDRE AUGUSTO SALVADOR BEZERRA, liberado nos autos em 22/11/2024 as 06:57 .



fls. 263

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL CIVEL

42* VARA CIVEL

e m— PRACA JOAO MENDES S/N°, Sio Paulo - SP - CEP 01501-900
Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

TRIBUNAL M JUSTRCA

1054106-80.2023.8.26.0100 - lauda 2

No mérito, conforme se infere dos autos, a parte autora se
deparou com uma postagem no seu feed do Instagram, acompanhada de um link, que
divulgava uma oportunidade de investimentos. Acessou o link e foi vitima de fraude,

sofrendo prejuizo financeiro devidamente documentado nos autos.

Como se vé, apesar da requerida ser poderosa plataforma de
rede social, dotada das mais diversas possibilidades tecnologicas para evitar a atuacdo de
fraudadores em suas paginas, assim ndo o fez. Limita-se agora a alegar fatos genéricos, que
ndo elidem a circunstancia de sua atividade permitir que fraudadores entrem em contato com

seus usuarios.

Cabe lembrar, nesse aspecto, que, no atual quadro de
globalizagdo econdmica financeira, no qual os mercados encontram-se cada vez mais
desregulamentados, muito se reclama do poder juridico e politico que os detentores do poder
econOmico tém alcancado, como se vivessem em uma simbiose com certos 6rgaos do
aparelho estatal. O chamado “Estado minimo”, tdo defendido por certas empresas, seria, na

verdade, o Estado maximamente ocupado por essas mesmas empresas.

Tal circunstancia fatica, contudo, ndo pode ser legitimada
pelo Judiciario, a quem cabe, acima de tudo, observar a isonomia e os direitos daqueles que
se encontram em patamar social e econdmico desfavoravel perante o poder economico. Cabe
ao Judiciario proceder ao necessario, nos limites de suas atribuigdes constitucionais, impedir

o Estado maximamente ocupado por empresas.

Por tudo isso € que ndo ha como o Estado Juiz legitimar a
omissao da requerida em evitar a atuacdo de fraudadores. Cabe, pois, a ela, no caso dos autos,
indenizar a parte autora, tal como exige a boa fé contratual (art. 422 do Cdédigo Civil),

restituindo os valores que ela dispendeu ao fraudador.

Os danos morais sdo também devidos. Isso porque apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal (artigo 5°, incisos V e X), ndo ha mais davida de que o
direito patrio consagra a indenizacdo por danos ndo patrimoniais em casos em que a vitima de

um evento danoso ¢ atingida como ser humano, independente de eventuais consequéncias
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economicas.

Ora, no caso dos autos, o acesso, disponibilizado pela r¢é, a link
oferecido por fraudador gerou na parte autora evidentes ofensas a sua auto estima. Deve,
portanto, a ré, nos termos do artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo da Republica, indenizar
a autora.

Cabe salientar que tais sofrimentos sdo evidentes e a
demonstragao de existéncia dos mesmos independe, realmente, de maiores comprovacgoes, além
das constantes nos autos. A propdsito, ¢ cedico que a melhor doutrina costuma afirmar que o
dano moral dispensa prova em concreto, até porque, como bem esclarece o Carlos Alberto
Bittar, “ndo precisa a mae comprovar que sentiu a morte do filho, ou o agravado em sua honra
demonstrar que sentiu a lesdo; ou o autor provar que ficou vexado com a inser¢do de seu nome
no uso publico de obra, e assim por diante” (Reparacao Civil por Danos Morais, Revista dos
Tribunais, 1993, p. 204).

Em relacdo ao valor da indenizagdo, cabe anotar que, como ¢
muito bem sabido, o Direito patrio, nem mesmo apds a entrada em vigor do Codigo Civil de
2.002, estabelece um critério unico e objetivo para a fixacdo do quantum do dano moral.
Cabe, assim, ao prudente arbitrio do juiz a fixacdo do respectivo valor, o qual, a toda evidéncia,
deve ser moderado e, normalmente, leva em consideracdo a posi¢do social da ofensora e do
ofendido, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e a repercussdo da ofensa.

Na hipotese dos autos, como ja se disse, ndo ha divida de que a
autora sofreu dor apta a caracterizacdo dos danos extrapatrimoniais. Por outro lado, deve-se
considerar que os fatos em debate ndo qualquer espécie de sofrimento irreversivel.

Dessa forma, adotando-se os critérios acima expostos, € razoavel
fixar o quantum em R$ 5.000,00. Cumpre-se, destarte, a fungdo da indenizagdo por danos
morais, oferecendo-se compensagdo a parte lesada para atenuacdo do sofrimento havido e
atribuindo-se a lesante sang¢do, a fim de que nao volte a praticar atos lesivos a personalidade de
outrem.

O valor arbitrado, portanto, ¢ o que se revela justo, perante a

legislacao patria.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1054106-80.2023.8.26.0100 e cddigo PIRPvVKW4.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ANDRE AUGUSTO SALVADOR BEZERRA, liberado nos autos em 22/11/2024 as 06:57 .



fls. 265

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO

FORO CENTRAL CIVEL

42* VARA CIVEL

e m— PRACA JOAO MENDES S/N°, Sio Paulo - SP - CEP 01501-900
Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

TRIBUNAL M JUSTRCA

1054106-80.2023.8.26.0100 - lauda 4
Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos para: a) condenar
a ré a pagar a parte autora, a quantia de R$ 5,000,00, a titulo de danos morais, corrigida
monetariamente a partir da data desta decisao e incidindo juros da mora legais desde a citagao;
b) condenar a ré a pagar a parte autora, a quantia de R$ 11.161,10, a titulo de danos materiais,
corrigida monetariamente a partir dos desembolsos e incidindo juros da mora legais desde a
citacdo; c) condenar a ré ao pagamento de custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, que fixo em 10% sobre o total da condenacao indenizatoria. P.I.C.

Sdo Paulo, 22 de novembro de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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