Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

2° Juizado Especial Civel e Criminal de Sobradinho

Numero do processo: 0714523-49.2024.8.07.0006

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
REQUERENTE: -------------

REQUERIDO: DROGARIA ------------- S/A

SENTENCA

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38 da Lei n°® 9.099/95. DECIDO.

O feito comporta julgamento, nos termos do artigo 366, do Cédigo de Processo Civil,
pois encerrada audiéncia de instrugao, as partes declararam n&o terem outras provas
a serem produzidas.

Da preliminar de inépcia.

A inicial apresenta de forma compreensivel os fatos, causa de pedir e pedido, n&do
havendo qualquer prejuizo a defesa eventual imprecisdo técnica, até porque os
Juizados Especiais sao regidos pelos principios da simplicidade e informalidade.
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Outrossim, a analise quanto a prova do direito alegado é pertinente ao mérito, o que
nao pode ser visto neste momento.

Portanto, rejeito a preliminar arguida.

Indiscutivel que a relagao travada entre as partes é de consumo, eis que autora e ré
se enquadram no conceito de consumidora e fornecedora de produtos e servigos,
conforme preceituam os artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Dispde o art. 927 do CC: "aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo".

Ja o art. 186 do CC preceitua: "aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito".

Dos dispositivos legais citados se extrai que, para a configuragdo da responsabilidade
civil,b, e com ela o dever de indenizar, é necessario que estejam presentes os
elementos: (i) ato ilicito; (ii) dano; (iii) nexo de causalidade e (iv) culpa.

Em se cuidando de relagcado de consumo, tem incidéncia a norma contida no artigo 14
do CDC, que assim dispde:

"O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§1.° O servigo € defeituoso quando nado fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar (...)

§3.° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
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Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro".

A parte autora alega que, em 11/09/2024 compareceu no estabelecimento da ré para
comprar remedios, que € idosa e nao recebeu atendimento prioritario. Aduz que
comegou a passar mal enquanto aguardava na fila, momento que solicitou para usar
o banheiro, explicando a situagao, o que lhe foi negado, sob o argumento de que
estaria interditado. Narra que em decorréncia de estar passando mal vomitou no chéo,
passou por situagao vexatoéria, tendo sido exposta pela ré, visto que os atendentes
sequer prestaram socorro, apenas perguntaram o motivo de ter feito isso. Entende
gue houve ma prestacao dos servigos e danos a direitos da personalidade, razao pela
qual requer a condenacgao da ré em danos morais.

A parte ré alega que a autora chegou no estabelecimento pedindo link para efetuar
pagamento do produto que havia comprado por call center, oportunidade em que
explicaram que nao existe tal método de pagamento na loja. Narra que apos ser
informada, efetuou ligagao para terceiro que afirmou que os produtos poderiam ser
pagos por esse link, tendo passado a ligacao para funcionaria que a atendia. Alega
que a funcionaria reiterou ao terceiro que tal método nao era possivel. Aduz que em
seguida a autora relatou que estava passando mal, ocasidao em que foi orientada a
aguardar o atendimento sentada, em virtude do mal estar, momento em que comecgou
a vomitar no chao da drogaria e, logo apés o incidente, sumiu e os funcionarios nao
mais voltaram a vé-la. Defende que sempre realiza atendimento preferencial, que o
sanitario possui aviso de interditado por cautela, ja que muitos moradores de rua
entram no estabelecimento para utiliza-lo e que, por isso, a porta permanece
trancada, como mostra a imagem, no entanto, basta o cliente comunicar a
necessidade de utiliza-lo. Defende, ainda, que agiu no estrito cumprimento do dever
legal, ndo tendo havido ilegalidade no comportamento do preposto, que nao houve
comprovacao do nexo causal, que a autora nao foi exposta a risco, que inexiste danos
morais, nao é cabivel a inversao do énus da prova e requer, ao final, a improcedéncia.

Da analise entre a pretensao e a resisténcia, bem como dos documentos coligidos
aos autos, razao assiste a parte autora.
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O informante RADERES declarou que levou a autora na farmacia; que levou ela de
carro; que ela chegou na farmacia passando mal; que ela chegou e pediu para usar
o banheiro e o banheiro estava interditado; que ela sentou na cadeira e ela vomitou
la no ch&o;...que ela pediu sacolinha para vomitar dentro; que ela pediu para usar
banheiro; que ela ndo conseguiu comprar o remédio;...que tinha farmacia do lado e
foram para la... e comprou na outra farmacia, pagamento remoto; que depois levou
ela de volta para casa.

As declaragdes do informante corroboram a versdo apresentada pela parte autora,
quanto ao descaso no atendimento, o impedimento na utilizagdo do banheiro, sob
justificativa de interditado, mesmo relatando que estava passando mal.

Destaca-se que a parte autora € pessoa idosa, portanto, hipervulneravel, de forma
que, na forma do art. 14, §3°, do CDC c/c art. 373, Il, do CPC, competia a ré ter
acostado provas de que prestou regular atendimento e assisténcia em decorréncia do
mal estar a qual a parte autora, idosa, estava passando.

Entretanto, n&o apresentou qualquer prova, como testemunhas ou videos do dia dos
fatos.

Destaca-se que a propria ré aponta que o banheiro estava com placa de interditado
“por cautela”. Ora, sabendo que nao era o caso de interdicdo, colocou uma placa
impedindo a sua utilizacdo. Além disso, sabendo que a parte autora estava passando
mal, ndo |lhe encaminhou ao banheiro, ndo |he prestou socorro, deixou que esta
vomitasse no chao da farmacia, na presenga de outros clientes e funcionarios,
situagao que por certo Ihe acarretou sentimentos de humilhagao, exposicao vexatoria,
frustragdo e danos a sua imagem que sao aptos a ensejar reparacao de ordem moral.

Deste modo, entendo que restou patente a violagao do direito a dignidade da pessoa
humana, refletindo nos seus direitos personalissimos, como a honra, a imagem,
acarretando tristeza, humilhacdes que refogem a normalidade do dia a dia.
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N&o ha critérios legais para a fixagado da indenizagéo, razao pela qual, com esteio na
doutrina, devem ser considerados varios fatores, que se expressam em clausulas
abertas como a reprovabilidade do fato, a intensidade e duracdo do sofrimento, a
capacidade econdmica de ambas as partes, todas limitadas pelo principio da
razoabilidade a fim de que a compensacdo nao se transforme em fonte de
enriquecimento ilicito.

No presente feito, a conduta da parte ré é merecedora de reprovabilidade, para que
atos como estes ndo sejam banalizados.

Mostra-se relevante, assim, o valor de desestimulo para a fixacdo do dano moral, que
representa o carater pedagdgico da reparagéo. Esta tendéncia é verificavel também
na jurisprudéncia, conforme ja sinalizou o Superior Tribunal de Justica: "... Ademais,
a reparagao deve ter fim também pedagdgico, de modo a desestimular a pratica de
outros ilicitos similares..." (REsp 355392 Min. Nancy Andrighi).

Considero o valor de desestimulo, a necessidade de se reprimir o abuso e as
condigbes econdmicas da parte autora e da parte ré, para arbitrar em R$ 2.000,00
(dois mil reais) o valor de indenizagao suficiente como resposta para o fato da violagao
do direito.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES o pedido deduzido na inicial para
CONDENAR a ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a
titulo de danos morais, que devera ser corrigido monetariamente e acrescidos de juros
de mora a partir da data da presente sentenga. Em consequéncia, extingo o processo
com resolucado do mérito, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil.
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Sem custas e honorarios advocaticios, conforme disposto no artigo 55, "caput" da Lei
Federal n® 9.099/95.

Em caso de eventual interposi¢cao de recurso inominado, por qualquer das partes, nos
termos do Art. 42, §2° da Lei n® 9.099/95, abra-se vista a parte contraria para
contrarrazbes. Em seguida, remetam-se os autos a Turma Recursal, com as
homenagens de estilo.

Quanto a eventual pedido de gratuidade de justica pelas partes, esclare¢co que sera
analisado em Juizo de Admissibilidade, pela instédncia superior, pois na primeira
instancia dos Juizados Especiais Civeis ndo ha cobranca de custas e honorarios
advocaticios.

Sentencga registrada nesta data. Publique-se. Intimem-se.

KEILA CRISTINA DE LIMA ALENCAR RIBEIRO
Juiza de Direito

* documento datado e assinado eletronicamente
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