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P
Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Comarca de Goiania - 5° Juizado Especial Civel

Avenida Olinda, esquina com a Avenida PL-3, quadra G, lote 04, Parque Lozandes, Goiania/GO, CEP 74.884-120

Processo n°: 5896864-60.2024.8.09.0051

Parte Autora: --------
Parte Ré: Azul Linhas Aereas Brasileiras S.a.

Natureza da Acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de

Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA / MANDADO / OFicIo?

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c/c com pedido de danos morais proposta por -------- em desfavor
de Azul Linhas Aereas Brasileiras S.A., partes qualificadas.

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95. Decido.
Cabivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 355, inciso I, do Cddigo de Processo Civil.
Em breve sintese, o autor alega que é titular do cartdo de crédito Visa Infinite Azul.

Suscita que, por ser titular do cartao, tem direito a upgrade de cabine a cada 12 (doze) meses,
atingindo 100 (cem) mil pontos de acumulo no cartdo, ganha 2 (dois) vouchers de upgrade, sujeito a

disponibilidade.

Aduz que, apesar de existir disponibilidade, a requerida se recusou a cumprir com a oferta, informando
que ndo havia disponibilidade na classe executiva. Apresentou prints que alega comprovar a existéncia de

disponibilidade de assentos na classe executiva do voo pretendido.

Por tais razoes, requer a condenacao da requerida a obrigacdo de fazer, consistente na emissdo de um

voucher de 250 milhas para uso posterior.
Requer ainda a condenacdo da ré por danos morais.

A requerida apresentou pega defensiva no evento 13 alegando, a impossibilidade da obrigagdo de fazer
e auséncia de ilegalidade. Argumenta que o upgrade de cabine é valido somente para voos internacionais operados
exclusivamente pela Ré Azul, bem como somente em assentos exclusivos nas classes tarifarias UI. Aduz a

indisponibilidade de assentos na classe executiva. Assevera que o dano moral pleiteado pelo autor é indevido.
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Requer a improcedéncia dos pedidos do autor.

O autor apresentou réplica no evento 14.
Pois bem.

Insta salientar que no direito processual civil, em regra, vigora o principio dispositivo, que determina a
parte o dever de diligenciar, a fim de comprovar as suas alegacoes e, por conseguinte, os fatos ensejadores das suas

pretensdes postas em juizo, conhecido como 6nus da prova.

Em outras palavras, a lei processual atribui ao sujeito processual o encargo de provar determinado fato

sob pena de, ndo o fazendo, sofrer o prejuizo de ndo ser acolhida a sua alegagdo.

De acordo com a distribuicdo ordinaria do 6nus da prova (Art. 373 do CPC), cabe ao autor a
comprovacdo dos fatos constitutivos de seu direito e, ao réu, a demonstracdo dos fatos impeditivos, modificativos ou

extintivos.

Neste diapasdo, verifica-se que a autora logrou éxito ao comprovar disponibilidade de passagens na

classe executiva:

o X Selecione sua tarifa D
X Selecione sua tarifa @
GYN - LIS « 10:35 - 08:50
GYN - LIS - 10:35 - 08:50

—

Pagar

103.040 pontos + RS 92,58 -

547200 pontos + RS 92,58 -
(@ Sonuste.a sua tants & pague os pontas sté
28/03/2024

@ Sagagens despachades* (até 23kg

W Bogagem de mio (até 10kg
e e pet
1 Err
o

Alteracso e Cancelamento: RS 375,00

Alteragio o Cancelamento: USD 20

Taxa de reembolso: USD 200°

Comodidades exclusivas
oe e o
Compre em até 6x sem juros Compre em até 6x cem juros

Feda aciclonsis * Vocé podera comprar bagagens despachadas adicionass
e

Seiegonantadie

Desta forma, a parte autora logrou éxito em comprovar a existéncia de disponibilidade de assento na

classe executiva e dos requisitos exigidos para a consecugdo do upgrade do assento:

gratis em voos internacionais (EUA/Europa)

+ Sala VIP em VCP (aembarqgue internacional)

+ Espaco Azul limitado

» Antecipacio gratuita de voo

+ Acompanhante gratis em 2 viagens a cada 12 meses, atingindo 50 mil pontos de acumulo no cartdo, ganhe 2 passagens
para um acompanhante (1 doméstico @ 1 internacional ou 2 domésticos).

+ Upgrade de cabine a cada 12 meses, atingindo 100 mil pontos de aciomulo no cartao, ganhe 2 vouchers de upgrade. l

+ Check in @ embarque prioritario

» 2 Acessos gratuitos por ano em todas as Salas VIP do Visa Airport Companion (Titular e adicional).

+ Visa Infinite Fast Pass: Acesso a um raio-x exclusivo disponivel nos Terminals 2 (doméstico) e 3 {internacional) emn Guarulhos.
+ Diarias na Unidas: Até 2 diarias gratuitas na Unidas a cada 12 meses. (Para utilizagio do beneficio o cliente devera contratar

Por outra via, incumbe ao devedor impugnar especificamente a existéncia de fato impeditivo do direito
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do autor, sob pena de presumir-se como verdadeiro o direito suscitado. O 6nus da prova portanto, cabe ao réu, nos

termos do art. 373, inciso II, do Cddigo de Processo Civil:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

(...)

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Todavia, o réu ndo apresentou documentos que demonstrem a inexisténcia de assentos da classe
executiva no voo pretendido pelo autor. A empresa poderia e possui meios de apresentar histéricos de reserva,
registros detalhados do sistema, ou documentos que comprovem a ocupacao total dos assentos no voo em questao,

entretanto se limitou a apresentar somente trechos dos termos de uso do cartdo Visa Infinite Azul.

Em que pese o autor requerer a emissao de apenas (01) UM voucher de 250 milhas para uso

posterior, os termos de condigdes de uso estabelecem a emissao de dois vouchers por ano a cada 12 meses a

partir da data de abertura da conta do cartdo), para utilizacao exclusiva em voos internacionais com

cabine executiva disponivel na aeronave. Valido apenas para voos internacionais operados

exclusivamente pela Azul, com assentos exclusivos nas classes tarifarias UI, quando houver

disponibilidade.

Como este juizo esta adstrito aos limites do pedido formulado, tenho que o autor faz jus a somente (01)

UM voucher, nos termos de condicdes de uso exposto na peca defensiva, ou seja, para utilizacao exclusiva

em voos internacionais com cabine executiva disponivel na aeronave. Valido apenas para voos

internacionais operados exclusivamente pela Azul, com assentos exclusivos nas classes tarifarias UI,

quando houver disponibilidade.
Desta forma, ha julgar procedente o pedido autoral parcialmente quanto a obrigacdo de fazer.

No que tange aos danos morais, ndao decorre dos autos nenhum desdobramento légico e automatico
que configurasse, por si mesmo, alguma violagdo ao equilibrio psicolégico do consumidor demandante, ao menos na
intensidade necesséria para ser juridicamente relevante. E que a meu sentir, ndo decorre dos fatos alegados,
nenhuma presuncdo de que deles adviessem circunstancias deletérias aptas e intensas ao ponto de violar a dignidade

humana.

Caberia a parte autora demonstrar de forma concreta e objetiva como os desdobramentos da conduta
da parte ré a teria atingido no cotidiano da vida, a fim de que, assim, pautado em elementos concretos e objetivos
se pudesse aferir com precisao, se tais desdobramentos, de fato, se mostraram capazes de violar a dignidade de sua
pessoa na magnitude pretendida em sua inicial. No entanto, ndo incidiu qualquer restricdo contra a sua pessoa; nao
ha noticia de que tenha sofrido algum desajuste em sua economia doméstica em decorréncia do negdcio juridico

entabulado e muito menos de que tivera o nome ou imagem violados pelos fornecedores do servigo.

Portanto, indefiro o pedido de danos morais.

https://projudi-2024-prd.s3.tjgo.jus.br/20241105/2104/id_395215163_online.html?response-cache-control=no-cache%2C must-revalidate&respon... 3/4



08/11/2024, 17:32 projudi-2024-prd.s3.tjgo.jus.br/20241105/2104/id_395215163_online.html?response-cache-control=no-cache%2C must-revali...
Ante o exposto, opino pela PARCIAL PROCEDENCIA dos pedidos deduzidos por -------- em desfavor de

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A., com fulcro no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, para o fim de
CONDENAR a parte ré na OBRIGACAO DE FAZER consistente em providenciar para o autor (01) UM voucher,

nos termos de condicoes de uso, ou seja, para utilizacdao exclusiva em voos internacionais com cabine

executiva disponivel na aeronave, valido apenas para voos internacionais operados exclusivamente pela

Azul,_ com assentos exclusivos nas classes tarifarias UI,_ quando houver disponibilidade, que podera ser

utilizado pelo autor, no prazo de até 12 meses, apds o envio do voucher.

JULGAR IMPROCEDENTE o pedido de indenizacdo por danos morais.
Sem custas e honorarios.

Em caso de recurso, serdao cobradas todas as despesas processuais, inclusive aquelas que foram
dispensadas em primeiro grau de jurisdicdo (paragrafo Unico do art. 54), sendo que, em caso de interposicdo de
recurso com pedido de gratuidade da justica, devera o(a) recorrente juntar a respectiva guia recursal (de modo a
justificar a impossibilidade de efetuar o pagamento), bem como comprovar sua hipossuficiéncia financeira anexando
documentos idoneos (contracheque recente, declaracdo de Imposto de Renda, comprovagdo de participacdo em
programas assistenciais do governo - Bolsa Familia, Renda Cidada, Bolsa universitaria etc., inscricdo junto ao CAD
UNICO, histérico de contas de agua e luz, por exemplo), ressaltando que a mera declaracao de pobreza nao sera tida

como valida, nem tampouco a declaragdo de isento emitida pela Receita Federal.
Interposto recurso, concluso para analise.
Implementado o trénsito em julgado e cumpridas as determinacgdes pela UPJ, ARQUIVE-SE.

Publicado e registrado eletronicamente. Intime-se as partes.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Karinne Thormin da Silva
Juiza de Direito

(assinado digitalmente)

(1) Cddigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial da CGJ/GO - Art. 136. Fica autorizada a adogdo do DESPACHO-MANDADO
pelos magistrados, o qual consiste na prolagdo de ato decisério cujo teor sirva automaticamente de instrumento de citagdo,

intimagdo, oficio ou alvara judicial (...) ci11

E um dever de todos, sem excecio, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil - Disque 100.
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