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CELSO DE FARIA MONTEIRO - MA18161-A

SENTENCA

Trata-se de AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS C/C TUTELA DE URGENCIA,
proposta por =-- --- contra FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, ambos
devidamente qualificado nos autos (ID. 122947657).

Narra o demandante que possui conta na rede social Instagram, usuario @---, que
em 23 de maio de 2024 teve seu perfil invadido e utilizado para a pratica de golpes virtuais.

Assim, requereu tutela antecipada para determinagcao imediata da devolugao do perfil €, no mérito,
a confirmacado da medida liminar, bem como a condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizacgao a titulo de danos morais no valor de R$8.000,00 (oito mil reais).

Em sede de contestagao (ID. 127303613), a requerida alega que ndo tem qualquer envolvimento
com a situagao ocorrida, aduzindo que cabe ao usuario a preservagdo da seguranga da conta,
requerendo a improcedéncia dos pedidos autorais.

Dispensado o relatério na forma do artigo 38 da Lei n°® 9.099/95.
Decido.

Inicialmente, verifico que o demandado apresentou embargos de declaragdo em face da decisao
liminar de ID. 123110194, entretanto, por forga do artigo 48 da Lei n® 9.099/95, caberdao embargos
de declaracao contra sentencga ou acérdao, nao sendo possivel em face de decisao liminar.
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Assim, resta prejudicada a analise dos embargos opostos.

Feitas as consideragdes iniciais, passo a analise do mérito.
O demandante pretende a obtencao de acesso de sua conta/perfil no Instagram, bem como
indenizagao por danos morais.

O réu, em sua pega resistiva, alega que nao ha qualquer ilicito praticado, cabendo ao usuario a
responsabilidade pela senha de acesso cadastrada.

Ressalto que, apesar do requerente alegar possivel vazamento de dados, ndo trouxe aos autos
qualquer prova que corroborasse com esta alegac¢ao, de modo que, na eventualidade de vazamento
de dados, estes podem ter ocorrido por meios diversos e sem qualquer vinculo com o demandado.

No que se refere a reativagao da conta da rede social do demandante, verifico que a demandada
informa em contestacao que ja foi cumprida a liminar com envio de link de recuperagdo ao e-mail
informado, sem que tenha juntado aos autos a comprovagao respectiva.

Inicialmente, esclareco que a matéria ventilada nos autos versa sobre relagdo de consumo, em que
a autora/usuaria é a destinataria final dos servigos, ao passo que o réu (/Instagram) oferece servigos
de rede social. As partes se amoldam aos conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos
artigos 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Assim, a presente demanda deve ser solucionada a luz dos principios que informam e disciplinam
tal microssistema especifico, em dialogo das fontes, com o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/14), Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/12) e Codigo Civil.

O ora requerido enquadra-se como provedor de acesso e de conteudo, nos termos do Marco Civil
da internet (Lei n° 12.965/14), sendo definido como Provedor de Aplicagao de Internet (PAI).

E fato notério que hackers (art. 374, |, do CPC), utilizando-se de tecnologias avancadas e expertise
na area da informatica, tem invadido contas de usuarios, com intuito de obtengao de dados pessoais
e aplicar golpes.

Ocorre que em razao da invasao de conta do usuario da rede social, resta configurada a falha na
prestacao de servigo (art. 14 do CDC), tendo em vista a auséncia de seguranga esperada pelo
consumidor, vez que apesar de vasto conhecimento do meio eletrénico ndo impossibilitou o acesso
de terceiros a conta.

A interrupgao de acesso a conta de usuario no aplicativo Instagram ofende o direito a integridade
psiquica do consumidor que, repentinamente, perde acesso a milhares de seguidores, o0 que gera
natural sentimento de revolta, indignagao e tristeza.

Ademais, a demora injustificada no restabelecimento do perfil do usuario constituiu conduta
desidiosa da empresa € menosprezo aos direitos do consumidor contidos na Lei n. 8.078/90,
transtornos esses que violam a dignidade do autor.

A valoragdo do dano extrapatrimonial suportado reclama um juizo de proporcionalidade entre a
extensao do abalo sofrido e as consequéncias causadas, sem descurar das condigdes econbmicas
do agente causador do dano, a fim de que a compensacao seja arbitrada de modo a cumprir seu
papel, consistente na necessidade de se compensar o dano sofrido, aliada a funcdo pedagodgica
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da condenacao, que visa a desestimular a atitude por parte do lesante, compelindo-o a atuar
com maior cautela em hipéteses assemelhadas e subsequentes.

Assim, diante do fato em analise, bem como balizando no principio que repele o enriquecimento
sem causa, tenho como justa e suficiente a fixagcdo da indenizacdo, a titulo de danos
extrapatrimoniais, no valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

Assim, diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo autoral para
confirmar a medida liminar de ID. 123110194 e condenar a parte ré ao pagamento de danos
morais, no valor de R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), que serdo corrigidos com base no
Enunciado n° 10/TRCC.

O valor referente a condenacgéo devera ser colocado a disposigao deste Juizo, por intermédio de
Depésito Judicial Ouro (DJO).

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagéao, se nao houver pagamento espontaneo
do débito no prazo de 15 (quinze) dias, contados da intimagcdo dos Executados para pagamento
(Art. 523, § 10, primeira parte, do CPC).

Incidird na mesma multa se, efetuado o depdsito, o comprovante n&o for juntado aos autos até o
dia subsequente do termo final do prazo (Enunciado 19 das TRCC/MA), quando devera o Autor

requerer a execucao da sentenca, e caso ndo o faga, certifique-se, dé-se baixa e arquive-se.

Sem custas e sem honorarios (a excegao do selo oneroso para recebimento de alvara judicial), a
teor do art. 55 da Lei no 9.099/95.

Publique-se. Registre-se.
Intimem-se as partes do inteiro teor da sentenca.

Sao Luis/MA, data do sistema.

ALESSANDRO BANDEIRA FIGUEIREDO

Juiz Titular do 2° Juizado Especial Civel e das Relagoes de Consumo de Sao Luis/MA
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