PODER JUDICIARIO
-Ei TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2024.0001048601

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao
Civel n°1001737-34.2022.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢
apelante/apelado ----- , € apelado/apelante ----- (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento ao recurso
da ré e negaram provimento ao apelo do autor. V.U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NELSON JORGE
JUNIOR (Presidente), SIDNEY BRAGA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sdo Paulo, 30 de outubro de 2024.

NELSON JORGE JUNIOR
relator
Assinatura Eletronica

Apelacao Civel n. 1001737-34.2022.8.26.0007 Sao Paulo Voto n. 33.316

fls. 277

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001737-34.2022.8.26.0007 e cadigo 73QlFfby.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por NELSON JORGE JUNIOR, liberado nos autos em 30/10/2024 as 20:13 .



-E& PODER JUDICIARIO
=

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
13* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

-- voto n. 33.316 --

Apelacao Civel n. 1001737-34.2022.8.26.0007 Apelante/Apelado:
Apelado/Apelante: -----

Comarca: Sao Paulo - Foro Regional de Itaquera

Juiz de Direito: Carlos Alexandre Béttcher

Disponibilizacao da sentenca: 21/08/2023

APELACAO _ ACAO INDENIZATORIA DANO MORAL E

MATERIAL - TRANSPORTE AEREO PERDA DO VOO _
EMBARQUE NAO REALIZADO

“No show” _ Acdo indenizatéria por danos materiais € morais
ndo comparecimento do passageiro para embarque.

Culpa exclusiva do consumidor _ Falha na prestagdo do servigo
ndo configurado.

DANO MATERIAL E MORAL

- Pretensdo de reparagdo pelos danos materiais € morais
causados _ Acolhimento _ Impossibilidade _ San¢@o as penas de
litigancia de ma-fé Nao verificado:

- Inexisténcia de prova de que o Autor ndo embarcou na
aeronave por culpa da Requerida. Indenizacdo por dano material

indevida.

- Sem ilicitude, ausente o dever de indenizar pelos danos
morais ¢ a sangado pela pena de litigancia de ma-fé.

RECURSO DA RE PROVIDO.
RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recursos de apelacao interpostos

Apelacao Civel n. 1001737-34.2022.8.26.0007 Sao Paulo Voto n. 33.316

fls. 278

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001737-34.2022.8.26.0007 e cadigo 73QlFfby.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por NELSON JORGE JUNIOR, liberado nos autos em 30/10/2024 as 20:13 .



-E& PODER JUDICIARIO
=

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
13* CAMARA DE DIREITO PRIVADO
da respeitavel sentenca a fls. 195/201, que JULGOU PARCIALMENTE

PROCEDENTE os pedidos formulados em acado de indenizacao por danos
materiais e morais, ajuizada por ----- contra ----- , para condenar a ré ao

pagamento de: a) 3

indenizacdo por danos materiais no valor de R$ 620,99, atualizado
monetariamente pela tabela de correcao do Tribunal de Justica a partir de
30/4/2022 (fls. 86) e juros moratorios de 1% ao més a partir da citacao
(26/5/2022 - fls. 91); b) indenizacdo por danos morais no valor de R$
3.000,00, atualizado monetariamente pela tabela de correcdo do Tribunal
de Justica a partir desta data e juros moratorios de 1% ao més a partir da
citacao (26/5/2022- fls. 91). Em razao da sucumbéncia parcial, condeno a
ré ao pagamento de 80% das custas e despesas processuais, atualizadas a
partir do desembolso, assim como ao pagamento de 80% dos honorarios
advocaticios, fixados em 10% do valor da condenacado atualizada.
Outrossim, reconheceu-se a litigancia de ma fé da ré e condenou-a ao
pagamento de multa de 1% e indenizacao no valor de 10% a autora, ambos
do valor da causa atualizado, nos termos dos artigos 80, inciso II e 81,

paragrafo terceiro, do Codigo de Processo Civil.

Irresignada apela a Ré (fls. 204/2017),
sustentando culpa exclusiva do Autor, que compareceu ao balcao da
Companhia quando o embarque ja havia se encerrado, acarretando o no
show. Afirma que juntou a fls. 97 print da tela obtida no site da ANAC, de
que o voo G3-1638 foi realizado no dia 29.08.2021, decolando as 23h45 e
chegando ao destino as 02h48. Nega ter enviado mensagem sobre a
alteracao do mencionado voo, visto que ele operou normalmente. Aduz que
foi esclarecido, em sede de contestacdo, que: “ndo existe taxa de remarcac¢do

e que o valor mencionado (R$ 1.620,00) é referente a diferenca tarifaria de
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uma nova passagem ja que a original nao foi utilizada pelo nao
comparecimento tempestivo aos procedimentos de embarque”. “Esclarece
que, para que a base da GOL pudesse chegar a tal valor, era imprescindivel
a inclusdo de um novo voo na reserva do Apelado para que o sistema gerasse

o valor a pagar. Desta forma, foi incluido o voo G3-1874, GRU-JDO, 4

com embarque em 30/08/21 e horario 14h/ 17h”. Sustenta que “o documento
de fl. 71 nunca se referiu a alteragdo do voo G3-1638, como equivocadamente
supos o magistrado de piso e sim a uma altera¢do de 30 minutos no voo G3-
1874, programado para o dia 30/08/2021”. Defende que o Autor sequer
juntou aos autos fotos, videos, comprovante de chegada ao aeroporto ou
check-in. Refuta a auséncia de ato ilicito e, por conseguinte, a indenizacao
por danos materiais e morais. Pugna pelo provimento do apelo, julgando-se
improcedente a acdo, com o consequente afastamento da multa por
litigancia de ma-fé. Subsidiariamente, requer a reducdo do quantum

indenizatorio.

Dessa respeitavel sentenca apela também
o Autor, pleiteando a majoracao da indenizacao por danos morais no valor

de R$ 10.000,00. Requer provimento ao apelo.

Os recursos sao tempestivos, bem-
preparado o recurso da Ré (fls. 218/219) e ausente de preparo o do Autor,
ante a gratuidade da justica deferida a fls. 619, e ficam recebidos nos efeitos
devolutivo e suspensivo, nos termos do art. 1.012, caput, do Codigo de
Processo Civil.

As partes contra-arrazoaram 0O recurso

adverso a fls. 24 /245 e 257 /262, pugnando pela manutencao da sentenca.
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E o relatério.

I. Trata-se de acao indenizatéria por danos
materiais e morais ajuizada por ----- contra ----- , na qual alega que adquiriu

passagens aéreas 5

da Ré para o trecho Sao Paulo a Juazeiro do Norte, com embarque previsto
para odia29/08/2021 as 23h05. Afirma que a viagem tinha como proposito
ficar com o irmao em Pombal/PB que se encontrava em estado grave de
saude a espera de uma cirurgia de emergéncia. Relata que chegou ao
aeroporto com 3 horas de antecedéncia quando tomou ciéncia de que o voo
havia sido cancelado. Aduz que permaneceu mais de 2 horas na fila para
receber atendimento, oportunidade em que foi informado sobre a
necessidade de pagar uma taxa no valor de R$1.620,00 para que pudesse
ser realocado em novo voo, o que foi recusado por ele. Esclarece que viajou
de Van com um conhecido para a cidade de Pombal/PB, chegando depois 2

dias, quando seu irmao ja se encontrava na UTI.

A inicial foi emendada a fls. 64/65 e 82/85,
contestacoes apresentadas a fls. 92/107, réplica a fls. 143/150, saneado o
feito, as partes foram instadas a especificar as provas que pretendiam
produzir (fls. 153); requereram o julgamento do feito (fls. 156/159 e
160/161); sobreveio a r. sentenca de parcial procedéncia, que ensejou a

interposicao dos recursos.

Inicialmente, compete esclarecer que €
incontroverso no caso em epigrafe que o Autor nao embarcou no voo G3-
1638 no dia 29/08/2021 as 23h05 com destino a Juazeiro do Norte.
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Incumbe analisar, no entanto, se houve ou

nao falha na prestacao de servicos a ensejar a indenizacao pretendida.

E certo que no caso dos autos, ha relacéo
tipicamente consumerista, sendo aplicavel o quanto dispoe a Lei n.
8.078/1990.

Todavia, a inversao do 6nus da prova nao se

opera de maneira automatica.

A responsabilidade da companhia de
transporte aéreo pela reparacao de eventuais danos suportados por seus
passageiros independe de comprovacao de culpa, exigindo apenas o defeito
na prestacdo do servico, o dano e o nexo causal entre eles, conforme

disposto no artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso em exame, o Autor afirma na inicial
que chegou ao aeroporto com 3 horas de antecedéncia quando tomou
conhecimento de que seu voo havia sido cancelado. Acostou aos autos o
email de confirmacao de compra, data da viagem (fls. 48/50 e 66/71), de
como fazer o check-in online (fls. 51/53) e uma nova reserva para o dia
30.08.2021 (fls. 71), além das faturas de cartao de crédito que comprovam
o pagamento da primeira passagem emitida (fls. 29, 33, 37, 41 e 45).

A Apelada Gol, por sua vez, demonstrou a
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fls. 97, print extraido do site da ANAC, que o voo G3-1638 foi realizado

normalmente, decolando as 23h45 e chegando ao seu destino as 02h48,

diversamente do narrado pelo Autor.

Em contrapartida o Autor ndo apresentou
novas provas que comprovasse que realizou o check-in, esteve defronte ao
portao ou na fila para embarque, uma declaracao da companhia aérea ou
testemunha ocular que corroborasse com a alegacao autoral de que o voo
G3-1638 foi cancelado, o nome da atendente com quem conversou no
balcdo ou o numero de protocolo de atendimento nos canais informados

pela Ré em seu site.

Portanto, nao ha como reconhecer a

verossimilhanca de suas alegacoes.

Deste modo, restou comprovado que na
espécie, os supostos danos sofridos pelo Autor decorreram exclusivamente

de sua culpa, que nao embarcou na aeronave.

A situacao retratada nos autos exclui por
completo a responsabilidade da Companhia Aérea, pois a culpa de nao ter
embarcado na aeronave decorreu da conduta do proprio consumidor,
enquanto causa excludente da responsabilidade civil do fornecedor, nos

moldes do artigo 14, § 3°, inciso II, do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido:
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TRANSPORTE AEREO. A¢do de indenizagdo
por danos morais e materiais em razdao de embarque ndo realizado em voo
domeéstico. Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo da parte autora.
Descabimento. Convengées de Varsévia e Montreal inaplicdveis a v00s
domésticos. Relacdo regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Parte
autora nao demonstrou ter chegado ao setor de embarque com antecedéncia.
Conjunto probatério dos autos, ao contrario, que demonstra que a parte
autora chegou ao estacionamento somente as 05h50min, ou seja, 30 minutos
antes do hordrio programado para o embarque, sabendose que, para o
embarque, é necessario antes realizar o "check-in" e que o estacionamento
esta situado a aproximadamente 10 quilémetros de distancia do aeroporto,
conforme trajeto trazido aos autos. Companhias aéreas utilizam diversos
meios de comunicag¢do para manter os consumidores atualizados sobre o
status do voo, tais como divulgacdo de informagées por painéis eletrénicos,
avisos sonoros, aplicativos para celular etc., realizando, inclusive, a chamada
pelo nome dos passageiros que ndao se apresentam. Ausente verossimilhanca
da alegacao dos consumidores, ja que estes ndo se mostram hipossuficientes
para a produgdo de referida prova. Incabivel a inversdo do 6nus da prova.
Culpa exclusiva dos 8

consumidores caracterizada, restando excluida a responsabilidade da ré.
Auséncia de dano moral. Caracteriza¢do do chamado "no show" que ocorreu
por culpa exclusiva das vitimas, estando a companhia aérea autorizada a
cobrar uma taxa para o remanejamento dos autores para o proximo voo.
Inexisténcia de dano material a ser reparado. Parecer do MP no sentido de
ndo acolhimento do apelo. Sentenca mantida. Aplicacdo do art. 252 do
RITJSP. Condenacdo em honorarios advocaticios majorada para o
correspondente a 15% sobre o valor da causa, observada a gratuidade.
Incidéncia da norma prevista no artigo 85, § 11, do CPC. Recurso ndo provido.
(TJUSP; Apelacao Civel 1009072-77.2018.8.26.0320; Relator (a): Walter
Barone; Orgdo Julgador: 24% Camara de Direito Privado; Foro de

Limeira - 2% Vara Civel; Data do Julgamento: 28/06/2019; Data de Registro:
28/06/2019)

Destarte, a mingua de falha na prestacao de
servico pela ré, nao caracterizada responsabilidade civil pelos danos
alegados pelo Autor, € de rigor o afastamento das penas de litigancia de ma-

fé e a reforma da r. sentenca, para julgar improcedente a acao.
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II. Ante o exposto, por meu voto, da-se
provimento ao recurso da Ré, para reformar a r. sentenca e julga-la

improcedente e nego provimento ao apelo do Autor.

Em razao do resultado, inverto os honorarios
sucumbenciais e condeno o Autor ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios em favor do patrono da Ré, em 10%

sobre o valor atualizado da causa.

Respeitadas as decisées dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a fim
de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdao s6 para esse fim, por
falta de sua expressa referéncia na decisao entao proferida, ainda que

examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos 9

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior -

- Relator --

Apelacao Civel n. 1001737-34.2022.8.26.0007 Sao Paulo Voto n. 33.316

fls. 285

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001737-34.2022.8.26.0007 e cadigo 73QlFfby.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por NELSON JORGE JUNIOR, liberado nos autos em 30/10/2024 as 20:13 .



