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Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS 6°
Juizado Especial Civel de Brasilia

Numero do processo: 0700707-67.2024.8.07.0016
Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL (436)

REQUERENTE: —==—==eemememm-
REQUERIDO: KANDANGO TRANSPORTES E TURISMO LTDA - ME

SENTENGCA

Dispensado relatério, na forma do artigo 38 da Lei n°® 9.099/95. DECIDO.

Ndo ha questdes preliminares a serem analisadas. Presentes os
pressupostos processuais e as condigdes da acdo, passo ao julgamento do
merito.

MERITO:

O feito comporta julgamento antecipado, conforme inteligéncia do art.
355, inciso |, do CPC.

A autora narra, em sintese, que adquiriu passagem de 6nibus junto a ré
para viagem de Brasilia a Corrente/Pl a ser realizada na data de 24/05/2023.
Relata que seu assento era da classe executiva na parte de cima do 6nibus,
contudo, o local estava infestado de baratas, de maneira que solicitou a alteragao
do assento, vindo a ser acomodada em assento do tipo leito na parte inferior do
Onibus, entretanto, o problema de infestacdo de baratas permaneceu, tendo
passado a viagem inteira, de cerca de 15h, tendo que lidar com a infestagao de
insetos. Assim, pugna pela condenacgéo da ré ao pagamento de R$ 10.000,00, a
titulo de danos morais.

Aré alega, em sintese, que ndo ha comprovacéao da infestacdo de baratas
alegada pela autora, que informada do problema providenciou novo assento a
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autora, que a frota € devidamente higienizada, que passageiros transportam
bolsas com comidas e acabam transportando insetos de forma indesejada, bem
como que os fatos ndo caracterizam dano moral, sendo mero dissabor. Assim,
pugna pela improcedéncia do pedido.

Arelagéo juridica estabelecida entre as partes € de natureza consumerista,
devendo a controvérsia ser solucionada sob o prisma do sistema juridico
auténomo instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.

8.078/1990).

O decreto n°2521/98 também prevé, em seu art.29, VI, o direito do usuario
de transporte rodoviario interestadual a ser transportado com pontualidade,
seguranga, higiene e conforto durante toda a viagem.

No caso dos autos verifico que resta demonstrado que o veiculo da
requerida nao apresentou condi¢cdes de higiene condignas, tornando a viagem
da autora insalubre e bastante desagradavel, uma vez que os videos
colacionados aos autos demonstram de forma nitida a presenca de diversas
baratas em varias partes do 6nibus da ré em volta do local onde a requerente
estava acomodada, mostrando os insetos no assento, no piso, na lateral e até
mesmo no teto. O conjunto probatdrio corrobora, de forma nitida, a narrativa
autoral. Demonstrando a clara falha na prestagdo do servigo, nos termos do
art.14 do CDC. Em um dos videos (ID. 183070204) € possivel visualizar a
presenca concomitante de ao menos 3 baratas nas partes lateral e inferior
adjacentes ao assento da autora, o que demonstra que a presenca do referido
inseto ndo ocorreu de forma isolada. Além disso, deve-se salientar que se tratava
de uma viagem de longa duragao, cerca de 15h.

Completamente descabida a alegacgao da ré de que eventual presenca dos
insetos na viagem poderia ser atribuida aos passageiros e lhe isentaria da
responsabilidade pelo ocorrido. E obrigacdo da ré, conforme ja explanado, prezar
pela prestacao do servigo de forma eficiente e com condi¢des de higiene, sendo
de sua responsabilidade promover a devida higienizacdo de sua frota, nao
podendo atribuir seu 6nus, na qualidade de prestadora do servigco de transporte
de passageiros, aos seus clientes.
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Portanto, entendo que os fatos ocorridos caracterizam nitida falha na

prestacdo do servigo, conforme ja explanado, a qual transborda a esfera dos
meros dissabores, tendo ocorrido uma indiscutivel quebra da legitima expectativa
da consumidora, a qual esperava ser transportada com razoavel conforto,
seguranca, e as condigcdes regulares de higiene, tendo os fatos gerado
transtornos que superam o mero aborrecimento, o que caracteriza o dano moral
indenizavel no caso em tela.

https://pje-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=f5...

Nesse sentido:

“JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. RECURSO INOMINADO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TRANSPORTE TERRESTRE INTERESTADUAL. RECURSO
EXCLUSIVAMENTE EM RELACAO AO DANO MORAL.

NINHO DE BARATAS NA POLTRONA DO ONIBUS. FALTA DE HIGIENE DO
VEICULO. DESCASO COM O CONSUMIDOR. REJEITADO PEDIDO DE TROCA DE
ASSENTOS. NECESSIDADE DE

AQUISICAO DE NOVAS PASSAGENS. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DEVIDA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
1. Trata-se de recurso inominado interposto pela parte autora em face da
sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para
condenar a requerida a lhe pagar a quantia de RS 354,34 (trezentos e
cinquenta e quatro reais e trinta e quatro centavos), a titulo de danos
materiais e o valor de RS 500,00 (quinhentos reais), a titulo de indenizagdo
por danos morais. 2. A recorrente alega, em sintese, que foi submetida a
conduta ilegal e passou por constrangimento. Argumenta que o valor da
condenacdo por danos morais ndo serve de reprimenda ou atinge o carater
pedagdgico da decisdo e que a ré ndo garantiu a higiene e conforto dos
usuarios. Afirma, ainda, que a requerida descumpriu as normas do Cdodigo
de Defesa do Consumidor e a expds a alto grau de periculosidade e saude.
Contrarrazoes apresentadas. 3. Preliminar de Gratuidade da Justica. A parte
autora/recorrente trouxe aos autos a comprovagdo de suas rendas (ID
43377034) que justificam a concessao do beneficio da gratuidade da justica.
Preliminar rejeitada. 4. A relacdo entre as partes possui natureza
consumerista o que atrai a solucdo do caso as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90). Com efeito, a responsabilidade civil no CDC
assenta-se sobre o principio da qualidade do servico ou produto, nao
apresentando a qualidade esperado o servico que ndo fornece a seguranca
gue o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, dentre as quais se destacam o modo de prestacao
do seu fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam (art. 14,§ 19,1 elldo CDC). 5. No presente caso, narra a parte autora
que, em 6 de junho de 2022, efetuou a compra de duas passagens da
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requerida/recorrida em viagem que seria realizada no dia seguinte para a
cidade de Belo Horizonte (MG). Afirma que, apds embarcar com sua filha,
observou um movimento de insetos e identificou a presenca de um ninho de
baratas na poltrona da sua filha. Alega, ainda, que apds ter sido negado pela
ré o seu pedido de troca de assento, decidiu desembarcar do 6nibus. A foto
de ID 43124310 e os videos de Ids 43124312 e 43124313 corroboram a
existéncia de baratas se movimentando na poltrona do 6nibus, ao lado e na
superficie lateral do veiculo. 6. Cumpre esclarecer que permitir que insetos
peconhentos sejam encontrados dentro de um 6nibus que faria uma viagem
de, pelo menos, 10h45 (tempo aproximado entre Brasilia e Belo Horizonte),
tal conduta viola claramente a boa-fé objetiva, porquanto desconsidera os
legitimos interesses e expectativas da consumidora, parte contratante. 7. No
caso dos autos, é inegdvel o direito da autora a indenizacdo pelos danos
morais que sofreu, pois essas falhas no servico obrigam o fornecedor a
indenizar os prejuizos delas decorrentes. Ha também uma indelével
necessidade de se evitar casos parecidos no futuro. Enquanto o dano moral
for a unica ferramenta ou alternativa para alterar o comportamento
repreensivel do fornecedor, as indeniza¢Ges serdo fixadas sempre que o
fornecedor optar por obter mais ganhos a prezar pelo bem-estar de quem
usufrui de seus servicos ou adquirem seus produtos. 8. Portanto, uma vez
comprovada a ocorréncia do evento danoso (aparecimento de baratas na
poltrona da consumidora), bem como o dano moral experimentado pela
recorrente, em decorréncia do nexo de causalidade acima declinado,
exsurge a obrigacdo de indenizar. O Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seu artigo 6°, inciso VI, prevé a "efetiva prevencao e reparagao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos", de tal sorte que a
indenizagao pelos danos morais sofridos pelo demandante é medida que se
impde. 9. No caso sob analise, considerando o cenario causado pela
presenca das baratas dentro de um ambiente fechado, o quantum fixado na
origem revela-se indcuo, representando descaso com os sentimentos da
parte recorrente, que estava com sua filha de 7 anos, que também ficou
horrorizada com o cenario de uma poltrona de 6nibus. 10. Fixar o dano
moral no valor de RS 500,00 é incentivar a empresa recorrida a agir com a
mesma desidia, com o mesmo descaso para com seus passageiros, seus
clientes, pessoas que adquirem a passagem na confianca de que estarao
seguras, em ambiente salubre e que terdo uma viagem tranquila, o que
obviamente ndo ocorreu com a recorrente. 11. Nesse contexto, sopesando
as circunstancias do processo e os requisitos jurisprudenciais usualmente
utilizados para a fixacdo do quantum debeatur, necessdria a majoracao do
valor, atentando-se aos requisitos acima delineados, sendo o valor de RS
2.000,00 (dois mil reais) suficiente para a compensacdao dos danos
experimentados, merecendo reparo neste ponto a sentenga objurgada. 12.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. Sentenga reformada para aumentar o
valor fixado a titulo de danos morais para RS 2.000,00 (dois mil reais). Este
valor deverd ser corrigido desde seu arbitramento, com juros desde o evento
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danoso. 13. Sem custas e sem honordrios ante a auséncia de recorrente
vencido, na forma do art. 55, caput, da Lei 9.099/95. 14. Acdrdio elaborado
de conformidade com o disposto nos artigos 46 da Lei 9.099/1995.” TIDFT,
228Turma Recursal, Acérddo n21671456, Rel. Arnaldo Corréa Silva e Rel.

Designada Marilia de Avila e Silva Sampaio, julgado em 06/03/2023.

Assim, a conta de tais fatores, especialmente da longa viagem de 15 horas
suportada pela parte autora, que teve de carregar os seus pertences no colo,
ante a infestacdo de baratas no Onibus da ré, o valor da condenagao devera
trazer alguma compensacgédo a situagao lesiva aos direitos da personalidade
(integridade moral) vivida pela autora, sem que, todavia, isso implique no seu
enriguecimento indevido, mas se volte a condenacéo ao fim precipuo de censurar
e desmotivar a conduta indevida omissiva do devido cuidado na prestacao de
servigo de transporte de passageiro prestado pela ré.

Fixo nesses termos a indenizacdo no montante de R$ 6.000,00, tomando-
a como minimamente suficiente para compensar o prejuizo suportado pela
vitima, levando em conta a repercussdo do dano e a dimensdo do
constrangimento.

DISPOSITIVO:

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial e declaro
extinto o processo, com resolugao do mérito, o que fago com fundamento
no art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil, para CONDENAR a requerida a
PAGAR a quantia de R$ 6.000,00 a autora, a titulo de danos morais,
devidamente atualizada monetariamente pelo INPC desde a sentenca e
acrescido de juros de 1% ao més a partir da citagao.

Sem condenagdao em custas processuais e honorarios advocaticios,
conforme determinacao do artigo 55, caput, da Lei n® 9.099/95.

Publique-se. Intimem-se.

ApOs o transito em julgado, arquivem-se.

[assinado digitalmente]
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JULIO CESAR LERIAS RIBEIRO

Juiz de Direito
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