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| SENTENCA

Narra a parte requerente, em sintese, que em 18/08/2023, firmou contrato de prestacdo de
servicos com a parte requerida, para a realizacao da festa de aniversario de seu filho, prevista para
o dia 12/01/2024, pelo valor de RS 3.700,00 (trés mil e setecentos reais), pago integralmente por
meio de cartdo de crédito.

Noticia que um més antes da data da festa, tomou conhecimento, por meio de rede social
(Instagram), que a empresa ré havia encerrado suas atividades e nado realizaria mais nenhum evento.
Diz que tentou contato com a demandada, que se limitou a responder que devolveria o valor pago
guando possivel, o que nao ocorreu. Argumenta que devido ao cancelamento unilateral do evento
por parte da empresa demandada, é cabivel a reversdao em seu favor da cldusula penal (cladusula 52)
prevista no pacto firmado.

Requer, desse modo, seja a requerida condenada a lhe restituir o valor total pago pelo
servico ndo prestado (RS 3.700,00); seja condenada ao pagamento da multa contratual prevista em
razdo do cancelamento unilateral (RS 1.850,00), bem como lhe indenizar pelos danos morais que
alega ter suportado, no valor sugerido de RS 5.000,00.

A demandada, embora citada e intimada, por Oficial de Justica (ID 210093541), para
participar da Sessdao de Conciliacdo por videoconferéncia realizada pelo 3° Nucleo Virtual de
Mediacdo e Conciliagdo — 3° NUVIMEC, ndo compareceu ao ato (ID 210910029), tampouco
apresentou justificativa para sua auséncia, deixando, ainda, de oferecer defesa.

E o relato do necessario, porquanto dispensado, na forma do art. 38 da Lei
9.099/95.

DESHRQ.

Cumpre-se sobrelevar, inicialmente, que, conquanto a parte ré ndo tenha enviado seu
documento pessoal ou atualizado seu enderego ao Oficial de Justi¢a, os prints das conversas
juntadas pelo meirinho ao ID 206554114 indicam que a ré foi a destinatdria da citacdo e teve ciéncia
inequivoca da presente acdo, recebendo a respectiva contrafé.

Desse modo, for¢coso reconhecer que a diligéncia atendeu aos termos da Portaria GC n°
34/2021 que autoriza, de forma excepcional e tempordria, aos Oficiais de Justica a utilizarem de



meios eletronicos para a comunicacdo dos atos processuais, razao pela qual deve ser considerada
vdlida a citacdo realizada.

Por conseguinte, registre-se que era 6nus da requerida produzir prova quanto a existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, na forma do que estabelece o art.
373, inc. Il, do Cddigo de Processo Civil de 2015. A requerida, contudo, deixou de apresentar sua
defesa, e, portanto, de produzir tal prova.

Aplicaveis, assim, a espécie, os efeitos da revelia, sendo de se presumirem como verdadeiros
os fatos narrados pela demandante na peca vestibular, consoante a redacao do art. 20 da Lei n°
9.099/95 e do art. 344 do CPC/2015.

Desse modo, considerando os efeitos da revelia aplicados e ante a auséncia de impugnacao
especifica por parte da empresa demandada (art. 341 do CPC/2015), reputam-se veridicas as
alegacbes da autora de que eles firmaram contrato de prestagdao de servigos, cujo objeto era a
realizagdo da festa de aniversario do filho da requerente, pelo valor de RS 3.700,00 (trés mil e
setecentos reais), agendado inicialmente para o dia 12/01/2024 e que, um més antes do evento, a
empresa ré encerrou as atividades.

Ademais, no caso em exame, os fatos narrados encontram respaldo no contrato de ID
198616672 e ID 198616673, nas conversas de WhatsApp de ID 198616674, as quais, somadas aos
efeitos da revelia aplicados, se revelam bastantes para atestar o negdcio entabulado entre as partes
e o descumprimento noticiado.

Sendo assim, o acolhimento do pedido de restituicdo da quantia adimplida pelo servico nao
prestado é medida que se impde.

Quanto ao pedido de aplicacdo da mesma penalidade (cldusula penal) para a requerida
diante do descumprimento contratual, na exata forma como |he seria imputada em caso de
descumprimento obrigacional, qual seja, previsdao de incidéncia de multa de 50% (cinquenta por
cento) do valor pago, conforme previsto na clausula 52 do instrumento contratual, assiste-lhe parcial
razao.

Face ao principio da simetria, equidade e boa-fé objetiva previstos como corolarios do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, torna-se possivel inverter a clausula penal em desfavor do
fornecedor, quando ndo houver previsao especifica contratual neste sentido, por se mostrar abusiva
a pratica de se estipular tal penalidade exclusivamente ao consumidor.

Tal interpretacdo se baseia na vulnerabilidade do consumidor frente ao contrato de adesao
gue celebra com o fornecedor, do qual ndo lhe é possivel questionar ou modificar, de qualquer
modo, suas cldusulas, visto que tal tipo de contratacdo privilegia apenas o fornecedor em
detrimento do consumidor, parte esta, como dito, vulneravel na relacdo de consumo travada,
colocando-o, assim, em desvantagem exagerada.

Todavia, ndo se afigura razodvel a incidéncia da multa de 50% (cinquenta por centos) sobre
o valor integral do contrato, ainda que tenha clausula sido redigida nesse sentido pela prépria
empresa ré. A referida clausula penal mostra-se excessiva, seja para empresa prestadora do servico,
seja para a consumidora, pois promovera o enriquecimento sem causa daquele que a receber, o que
é vedado pelo ordenamento juridico patrio, sob pena de tornar o desfazimento do negdcio mais
lucrativo e interessante que o préprio escopo do instrumento contratual.



Por conseguinte, tanto o Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 62, V e art. 51), como o
Cdédigo Civil (art. 413), admitem a possibilidade de revisdo das cldusulas contratuais, quando
abusivas ou excessivamente onerosas.

Demais, no julgamento do REsp 1888028/SP, firmou-se entendimento segundo o qual a
guestdo envolvendo a onerosidade excessiva de clausula penal constitui matéria de ordem publica,
cognoscivel, portanto, de oficio, in verbis:

RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A EXECUCAO. JULGAMENTO MONOCRATICO DA APELACAO NA
ORIGEM. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PREJU{ZO. NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL.
INEXISTENCIA. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO. ILEGALIDADE RECONHECIDA PELAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICACAO DO ACORDAO RECORRIDO.
INCIDENCIA DOS OBICES DAS SUMULAS 5 E 7 DO STJ. CUMPRIMENTO PARCIAL DA OBRIGACAO.
REDUCAO DA CLAUSULA PENAL DE OFICIO, NOS TERMOS DO ART. 413 DO CODIGO CIVIL.

DECISUM EM CRAHRRMIBABA ERKUAULR! FENRENSE AT ANRFSTRERRRDS SHEF AIRR:
YEPBIGAEHDIBD AVANTHELISHAPEM EONFURIMIABE GBIGEN URISPRUIERRAA
REARTIAD EO SIRIVBENPARIGIRTERACAO. SUMULA  7/STI. RECURSOS ESPECIAIS

CONHECIDOS PARCIALMENTE E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDOS. 1. Nos termos da
jurisprudéncia desta Corte Superior, "o relator esta autorizado a decidir monocraticamente
recurso manifestamente inadmissivel, improcedente, prejudicado ou em confronto com sumula
ou com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo Tribunal Federal, ou de
Tribunal Superior (arts. 557 do CPC e 34, VII, do RISTJ). Ademais, eventual nulidade da decisdo
singular fica superada com a apreciagdo do tema pelo érgdo colegiado em sede de agravo
interno" (AgRg no AREsp 404.467/RS, Relator o Ministro Antbnio Carlos Ferreira, Dle de
5/5/2014), razio pela qual ndo ha qualquer ilegalidade no julgamento monocratico da apelagdo
na origem. 2. Tendo o Tribunal Paulista decidido todas as questdes suficientes ao deslinde da
controvérsia, ndo hd que se falar em negativa de prestacdo jurisdicional, tampouco em nulidade
do acérdao recorrido, afastando-se, com isso, a apontada violagdo dos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015. 3. Verificando que o caso se enquadra nas hipdteses previstas no art. 413 do Cédigo
Civil, ndo ha qualquer ilegalidade na redugdo da cldusula penal de oficio pela Corte local,
conforme entendimento pacifico do Superior Tribunal de Justiga. Precedentes. 4. Com base na
interpretacdo das clausulas contratuais e na ampla analise do conjunto fatico-probatdrio dos
autos, as instancias ordindrias concluiram que houve irregularidade na resilicdo unilateral do
contrato efetuada pela recorrente Usina Santo Angelo, devendo incidir, por essa razdo, a
respectiva multa contratual. Esse entendimento ndo é passivel de modificagdo na via do recurso
especial, em razdo dos dbices das Sumulas 5 e 7 do STJ. 5. Na hipotese, considerando o
cumprimento parcial da obrigacdo, correspondente a 60% do que fora contratado entre as
partes, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo reduziu a clausula penal de 10% para 7% do valor total
do contrato, nos termos do que dispde o art. 413 do Cddigo Civil. Esse decisum foi impugnado
por ambas as partes, sendo pleiteado tanto o restabelecimento do valor da multa como fixado
no contrato (Equipalcool), quanto uma redugdo ainda maior da cldusula penal (Usina Santo
Angelo). 5.1. Conforme estabelece o art. 413 do Cédigo Civil, ha basicamente duas hipéteses que
permitem ao magistrado reduzir, de forma equitativa, o valor fixado na cldusula penal, quais
sejam, i) se a obrigag¢do principal tiver sido cumprida em parte; ou ii) se 0 montante da multa for
manifestamente excessivo, tendo em vista a natureza e a finalidade do negdcio. 5.2. No caso, o
valor da clausula penal foi reduzido em razdo do cumprimento parcial da obrigagdo, pois,
conforme restou incontroverso nos autos, do valor total de 20 milhdes de reais, foram pagos 12
milhGes, correspondentes a integralidade da "primeira fase" do contrato, ndo se verificando,
portanto, qualquer ilegalidade na respectiva redugdo da penalidade, tendo em vista a correta
aplicacdo da norma disposta no art. 413 do Cédigo Civil. 5.3. Com efeito, "no atual Cédigo Civil,
o abrandamento do valor da clausula penal em caso de adimplemento parcial é norma cogente
e de ordem publica, consistindo em dever do juiz e direito do devedor a aplicagdo dos principios
da fungdo social do contrato, da boa-fé objetiva e do equilibrio econémico entre as prestagdes,
0s quais convivem harmonicamente com a autonomia da vontade e o principio pacta sunt
servanda" (REsp 1.898.738/SP, Relatora a Ministra Nancy Andrighi, DJe de 26/3/2021). 5.4. Da
mesma forma, diante das particularidades do caso, também n3o é caso de se proceder a uma
maior reducio da cldusula penal, como pleiteado pela recorrente Usina Santo Angelo, sobretudo
porque, conforme ficou consignado pelas instancias ordindrias, a recorrente Equipalcool chegou
a dar inicio aos preparativos da "segunda fase" do contrato, constando da sentenga que os



equipamentos referentes a segunda fase ja vinham sendo produzidos. 5.5. No particular,
conforme ja decidido em diversas oportunidades por esta Corte Superior, ndo se exige a exata
correspondéncia matematica entre o grau de inexecugdo do contrato e o de redugdo da clausula
penal. Precedentes. 5.6. Ndo se pode olvidar, ainda, que o contrato subjacente, de valor
milionario, foi firmado entre sociedades empresariais de grande porte, ndo havendo qualquer
assimetria entre as empresas contratantes que justifique uma maior intervencdo do Poder
Judicidrio na avenca, além daquela efetuada pelo Tribunal de origem, em decorréncia da
aplicagdo de norma cogente (CC, art. 413). 6. Ndo se revela possivel a reforma do acérdao
recorrido, no tocante a distribuicdo da sucumbéncia, pois "esta Corte Superior de Justica possui
entendimento firmado no sentido de que rever a proporg¢do de vitéria/derrota das partes na
demanda, para aferir a sucumbeéncia reciproca ou minima, implica em revisdo de matéria fatica
e probatéria, providéncia invidvel de ser adotada, em sede de recurso especial, ante o ébice da
Sumula 7/STJ" (AgInt no REsp 1.956.912/DF, Relator o Ministro Marco Buzzi, DJe de 6/5/2022).
7. Recursos especiais conhecidos parcialmente e, nessa extensdo, desprovidos, tornando sem
efeito a liminar concedida na TP 1.318/SP. (REsp n. 1.888.028/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 16/8/2022, Dle de 24/8/2022.)

Nesses lindes, mostra-se razoavel a reducdo da cldusula penal para o percentual de 20%
(vinte por cento) sobre os valores efetivamente pagos pela consumidora, ora requerente (RS
3.700,00), o que perfaz o valor de RS 740,00 (setecentos e quarenta reais).

No que se refere ao dano imaterial, ndo se pode olvidar que o mero descumprimento
contratual, por si s6, ndo da ensejo a indenizagdo por danos morais, contudo, no caso vertente, ndao
se pode entender que o cancelamento de uma festa infantil sem a prévia comunicagao possa ser
considerado como mero aborrecimento ou dissabor do cotidiano.

A realizacdao de uma festa, notadamente de criancgas, exige preparagao e cria expectativas
incomensuraveis. Com efeito, a ndo realizagdo da festa planejada com meses de antecedéncia
frustrou as expectativas da autora em relacdo a comemoracao do aniversario de seu filho, com seus
amigos e familiares, evidenciando violagdo aos direitos de sua personalidade, e configurando,
portanto, o dano moral indenizavel.

De se reconhecer, portanto, que a situacdo vivenciada pela requerente ultrapassou os
limites dos meros aborrecimentos tolerdveis no dia a dia a que todos estdo sujeitos na vida em
sociedade, vindo a incutir na autora sentimentos de angustia, aflicdo psicoldgica e
descontentamento suficientes para lhe causarem os aludidos danos extrapatrimoniais. Nesse
sentido:

JUIZADO ESPECIAL CIiVEL. CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA.
REJEITADA. PRELIMINAR INOVAGAO RECURSAL. REJEITADA. CONTRATO DE PRESINGARATSR
DRVIPBESTASAO INDENTEERVATAS. NEESTAVERNMENTNEORRAAERD. NIO\D VBYERENDB
WWD@AODANQDNWH&M ENTNOCIGNDRATREALRBANARUSIRALNTEO NENEHERAD OF
IMPROVIDO. [...]7. Relagdo de consumo. A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de
natureza consumerista, devendo a controvérsia ser solucionada sob a ética do sistema juridico
autdnomo instituido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). 8. O dever de
informacdo é preceito basilar do direito do consumidor, devendo o fornecedor prestar
informacdes claras e precisas a respeito dos produtos ou servigos colocados no mercado de
consumo, consoante art. 6, inciso Ill, do CDC. 9. Na espécie, estd devidamente comprovado que
o requerente firmou contrato de prestagdo de servigos com a requerida R.E.S. para realiza¢do de
festa de aniversario infantil em 18/06/2022 (ID 128187592) e que, em 23/05/2022, a requerida
R. vendeu o estabelecimento para a segunda requerida, E. (ID 48083192). Assim, apresenta-se
como verossimil a narrativa do autor de que fora cobrado antecipadamente pela segunda
requerida por quantia que deveria ser quitada somente as vésperas do evento, inclusive sob
ameaca de ndo realizacdo da festa, e que recebera informagdes contraditdrias de primeira
requerida sobre quem seria o responsavel pela administragdo do saldo de festas e realizagdo da



festa de aniversario contratada. Considerando que ndo ha qualquer elemento que indique que a
parte requerida deixou de atender aos direitos basicos do consumidor estabelecidos no art. 69,
IIl do CDC, pois ndo prestou informagdes claras e precisas sobre a administragao do espago de
festas e a responsabilidade pela realiza¢do da festa, resta configurada a falha na presta¢do de
servigos pelas requeridas. Caracterizada a falha na prestagdo de servigos e o inadimplemento
contratual, impGe-se a aplicagdo da multa contratual e o dever de indenizar os danos sofridos
pelo autor. 10. Com efeito, a ndo realizacdo da festa planejada com meses de antecedéncia
frustrou as expectativas do autor em relagdo a comemoragao do aniversario de quatro anos de
sua filha, com seus amigos e familiares, evidenciando violagdo aos direitos de sua personalidade,
e configurando, portanto, o dano moral indenizdvel. Nesse sentido, destaco precedentes desta
Turma Recursal: “3. A realizagdo de uma festa, notadamente de criangas, exige preparagao e cria
expectativas incomensurdveis. No caso dos autos, em ultima hora, quando prestes a chegada dos
convidados, a parte autora vislumbrou que ndo utilizaria da forma contratada o espago
reservado, o que lhe provocou desconforto, transtornos e angustias que ndo podem ser
consideradas normais.® (Acérddo 491077, 20090710393433ACJ, Relator: FLAVIO FERNANDO
ALMEIDA DA FONSECA, 12-Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, data de
julgamento: 22/3/2011, publicado no DJE: 28/3/2011. P4g.: 430); “4. In casu, inafastdveis a
angustia e a frustragdo da ma-prestagdo de servigo de promogdo do aniversario de 1 ano da filha
da autora/recorrente, extrapolando, o Episédio, os meros aborrecimentos cotidianos, situagdo
passivel de compensagdo, por dano moral.—(Acérddo 1158061, 07128122820188070003,
Relator: SONRIA ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAQ, Primeira Turma Recursal, data de julgamento:
14/3/2019, publicado no DJE: 22/3/2019. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.) 11. Recurso
parcialmente conhecido e improvido. Condenada a parte recorrente ao pagamento de custas e
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor da condenagdo, nos termos do art. 55,
Lei n.2 9.099/1995, cuja exigibilidade ficard suspensa em razdo da gratuidade de justica deferida.
12. A simula de julgamento servira de acérddo, conforme regra do art. 46 da Lei n. 9.099/95.
(Acérddo 1796193, 07110164820228070007, Relator(a): LUIS EDUARDO YATSUDA ARIMA,
Primeira Turma Recursal, data de julgamento: 1/12/2023, publicado no DJE: 22/1/2024. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada.)

No tocante ao quantum devido, mister salientar que a reparacao tem trés finalidades:
reprimir o causador do dano pela ofensa praticada, amenizar o mal sofrido e desestimular a
reiteracdo da conduta.

Assim, caberd ao juiz fixar o valor da indenizacdo em consonancia com o principio da
razoabilidade, atendidas as condi¢des econdmicas do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado.
Sem olvidar que a condenacdo visa a que o mal ndo se repita maculando o corpo social.

Por conseguinte, calcada nesses pressupostos, a saber: a capacidade econémica das partes,
a extensao do dano sofrido e, ainda, com o escopo de tornar efetiva a reparacao, sem se descurar
de causar o enriquecimento indevido da parte de quem o recebe, nem impunidade e reincidéncia
por parte do pagador, hei por bem fixar o valor da indenizac¢do a titulo de danos morais em RS
1.000,00 (mil reais).

Em ultima analise, como consectario l6gico do pedido de restituicdo formulado pela autora,
faz-se imperioso decretar a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos, ainda que ausente na
exordial requerimento expresso nesse sentido, posto que indispensavel ao alcance da prestacgao
jurisdicional buscada.

Forte nesses fundamentos, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial para:

a) DECRETAR a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos entabulado entre
as partes;



b) CONDNDIARR a ré a RESTITUIR a autora a quantia de R$ 3.700,00 (trés mil e setecentos
FRIRFQINOS J@aIDervico ndo prestado, a ser corrigida monetariamente e acrescida de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més a partir do cancelamento unilateral promovido
(01/01/2024 - 1D 198616674);

€) CONDRNARAR a r¢ PACER @ titulo fecdausslapanalutora a quantia de RS 740,00
#A:06h{setecentas RaquanienNta reaiShonetariamente corrigida pelo INPC  a partir do
descumprimento (01/01/2024) e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) a partir da
citagdo (02/09/2024 — 1D 210093541); e,

Q) CONDENARR a requerida a PAGAR a requerente a quantia de RS 1.000,00 (mil reais), a
tRais) de indenizacdo por danos morais, corrigida monetariamente a partir da prolacdao desta
sentenca e e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da ultima citacdo
(02/09/2024 — 1D 210093541). E, em consequéncia, RESOLVO O MERITO DA LIDE, a teor do art. 487,
inc. |, do Cédigo de Processo Civil de 2015.

Sem custas e sem honorarios (art. 55, caput, da Lei 9.099/95).
Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

Apbs o transito em julgado, se ndo houver manifestacdo da parte credora quanto a
deflagracdo da fase do cumprimento de sentenca, dé-se baixa e arquivemse os autos, com as
cautelas de estilo.
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