Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS

Orgao 62 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0711224-62.2023.8.07.0018 APELANTE(S)
BRB BANCO DE BRASILIA S.A.

APELADO(S) e e CARTAO BRB S/A
Relator Desembargador ALFEU MACHADO

Acordao N° 1927957
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
CARTAO DE CREDITO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
COMPRAS NO CARTAO DE CREDITO NAO RECONHECIDAS. UTILIZACAO NA
MODALIDADE APROXIMACAO. DIVERSAS TRANSACOES REALIZADAS NO
MESMO DIA. NO MESMO VALOR E NA MESMA LOJA. FALHA NO SISTEMA
ANTIFRAUDE DO BANCO E NA PRESTACAO DO SERVICO. DEMONSTRADA.
COBRANCA INDEVIDA DE FATURA NA CONTA SALARIO DA AUTORA. ART. 42 DO
CDC. DEVOLUCAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. CONFIGURADO.
RECURSO DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

1. De inicio, cabe frisar que a relagdo juridica em andlise deve ser examinada de acordo com
asbalizas do sistema consumerista, porquanto as partes envolvidas se enquadram no conceito de
consumidora e fornecedora, respectivamente, nos precisos termos do art. 2°, caput, e art. 3°, caput,
ambos do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.

2. No presente caso, constatou-se a irregularidade na cobranga realizada pela administradora
docartdo de crédito, na conta saldrio da apelada, mesmo apos o pedido de cancelamento da
autorizagdo de débito, sendo assim resta afastada a inexisténcia do defeito, pois configurado a
hipotese de erro injustificavel do fornecedor. Além disso, a Resolugao n° 4.790/2020 do CMN, em
seu art. 6°, caput e paragrafo Unico, assegura ao titular da conta o direito de cancelar a autorizagao
de débitos, a qual deve surtir efeito a partir da data definida pelo cliente ou, na sua falta, da data do
recebimento do pedido pela instituicdo financeira.

3. Assim, sobre a configuragdo do “engano justificavel”, o Superior Tribunal de
Justigarecentemente definiu que a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42
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do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020). Portanto, correta a condenagao do apelante/réu a restituir, em dobro, pois os riscos da
atividade empresarial ndo podem ser transferidos ao consumidor.

4. Nao obstante isso, quanto a responsabilidade da instituicdo financeira, falta de segurancga
nosistema antifraude do banco, considerando que cabe ao banco zelar pelo sistema antifraude e
diante da notdria atipicidade das transagdes efetuadas no cartdo de crédito de titularidade da
consumidora — varias transagdes atipicas, no mesmo dia, no mesmo valor e na mesma loja portanto,
em um mundo cada dia mais virtual onde as institui¢des financeiras transportam/transferem os
servicos realizados nas agé€ncias para bancos virtuais e cartoes de crédito, ndo ha como afastar sua
responsabilidade no servico prestado.

5. Por outro lado, patente a existéncia de violagdo a direitos da personalidade, haja vista o
abalopsicologico sofrido pela consumidora em razdo da irregularidade praticada no ambito de suas
relagdes bancarias, varias transagdes atipicas. Diante disso, impde-se reconhecer a falha no servigo
oferecido pelo banco, bem como o dano extrapatrimonial sofrido.

6. A quantifica¢do dos danos morais deve obedecer a critérios de razoabilidade e

proporcionalidade, levando-se em conta, além da necessidade de compensacdo dos danos sofridos,
as circunstancias do caso, a gravidade do prejuizo, a situagdo do ofensor (empresa de grande porte
— institui¢do financeira) e a prevencao de comportamentos futuros analogos. Normativa da efetiva
extensao do dano (CC, art. 944). Nesse contexto, o valor arbitrado na sentenga deve ser mantido.

7. Recurso desprovido. Sentenca mantida.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 6* Turma Civel do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
dos Territorios, ALFEU MACHADO - Relator, LEONARDO ROSCOE BESSA - 1° Vogal e
ARQUIBALDO CARNEIRO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador ALFEU MACHADO,
em proferir a seguinte decisdio: CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do
julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 03 de Outubro de 2024

Desembargador ALFEU MACHADO
Presidente e Relator

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por BRB BANCO DE BRASILIA S.A. em face da
sentenca prolatada pelo Juizo da 1® Vara Civel, de Familia e de Orfios e Sucessdes de Brazlandia,
que, nos autos da agdo de conhecimento ajuizada pela apelada, ---------- , em desfavor do ora
apelante, julgou parcialmente procedente os pedidos formulados na inicial para confirmar a tutela
outrora deferida; declarar a inexigibilidade das compras realizadas com o cartdo de crédito de
titularidade da requerente; determinar ao requerido que estorne as compras da fatura de cartdo de
crédito da requerente, como os juros e demais encargos eventualmente cobrados; determinar ao
requerido a devolucdo, em dobro, de eventuais quantias descontadas da requerente, ainda ndo
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estornadas e, por fim, condenar o requerido ao pagamento de danos morais, no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais).

De inicio, adoto o relatorio da sentenca de ID 59369102

“Trata-se de ac¢do de conhecimento, ajuizada por ---------- , em desfavor de Banco de Brasilia
SA e CARTAO BRB S/A.

Aduz a requerente que é cliente do BRB e detentora do cartdo de crédito BRB Card; que
o pagamento da fatura do cartdo de crédito foi sempre por boleto e nunca desconto direto
em sua conta corrente ou poupanga, que, no dia 27/06/2023, por volta das 19 horas, ao
abrir o aplicativo BRB Mobile para verificar o valor da fatura, observou que tinham
langamentos de valores de compras que ndo tinha realizado, que procurou por seu cartdo
fisico, percebendo logo que este ndo estava em sua bolsa e nem em sua posse; que entrou
em contato com a central de atendimento BRB Card para cancelamento do cartdo e
orientagoes a respeito, que a atendente informou que deveria proceder com abertura de
um processo de contestagcdo das compras que a requerente ndo reconhecia e registrar um
boletim de ocorréncia policial, e, em seguida, enviar um e-mail para
contesta@brbcard.com.br; que, quando da data de vencimento da fatura do cartdo, como
ndo tinha recebido qualquer resposta da parte requerida, entrou em contato novamente;
que realizou o pagamento da importincia que reconheceu, totalizando o valor de R$
1.562,64; que, em 24/07/2023, a administradora do cartdo, sem sua anuéncia, debitou na
conta o valor de R$ 1.694,48; que foram feitos diversos contatos com a administradora
do cartdo para verificar o resultado da contestagdo, em 08/07, 14/07, 20/07, 04/08, 08/08
e 15/08, todos sem resposta; que, em 15/08/2023, abriu reclamagdo junta a ouvidoria do
BRB. Ao final, pugnou pela declaragdo de nulidade da cobrancga dos valores exigidos pelo
BRB Card de utiliza¢do de cartdo de crédito, no periodo de 21/06/2023 até 23/06/2023,
no valor contestado pela autora de R$ 9.522,00; pela devolug¢do, em dobro, dos valores
descontados, e pela condenagdo em danos morais, no montante de R$ 10.000,00.

No ID 174689389, restou indeferido o pedido de gratuidade de justica. Em seguida,
acolheu-se o pedido liminar para que as requerida se abstivessem de realizar descontos
de valores a titulo de pagamento do cartdo de crédito tratado nos autos.

Em sede de audiéncia de conciliag¢do, o acordo ndo se mostrou viavel. (ID 182151170)

O requerido CARTAO BRB S.A apresentou contestacéo no ID 177526665, argumentando que
o parcelamento automdtico de fatura é uma forma de financiamento do saldo devedor em
aberto, proveniente de qualquer transacdo realizada, também, por intermédio de cartdo de
crédito, inclusive saques, telessaques, dentre outras operagoes efetuadas na conta cartdo, o
qual é ofertado ao titular da conta cartdo em caso de ndo quita¢do do saldo remanescente
na data de vencimento da fatura subsequente; que a requerente contratou os servigos da
requerida, ndo pagou regularmente as faturas, tornando-se inadimplente, restando
demonstrada a auséncia de falha na prestagdo dos servigos.

O requerido BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. apresentou contestagdo no ID 185597682,
argumentando que o uso e guarda do cartdo, da senha e do codigo de acesso é de inteira
responsabilidade do titular da conta, ndo podendo o banco ser responsabilizado por
eventual prejuizo, sem que se demonstre a relagdo de causalidade entre a conduta que lhe
¢ imputada e o alegado dano, pois as compras contestadas pela parte autora foram
realizadas presencialmente, mediante aproxima¢do (contactless), sendo de sua
responsabilidade a salvaguarda do cartdo; que, como o valor pago ndo foi o suficiente
para retirar o atraso em que o cartdo se encontrava, houve débito de cobranga referente
ao minimo da fatura, que as contestagoes foram indeferidas pela processadora do cartdo,
tendo em vista que foi identificado que as despesas foram realizadas presencialmente por
aproximagdo contactless.

Em réplica, a requerente reiterou os pedidos iniciais. (ID 189590136).

E o relatorio.
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Em suas razoes recursais (ID 59369167), o apelante (BRB BANCO DE BRASILIA S.A.)
aduz que a sentenca de primeiro grau nao merece prosperar, pois “o contrato firmado entre as
partes, que caracteriza a relagdo juridica entre a recorrida e o Banco recorrente, é cristalino ao
prever que o uso e guarda do cartdo, da senha e do codigo de acesso é de inteira responsabilidade
do titular da conta, ndao podendo o Banco ser responsabilizado por eventual prejuizo, sem que se
demonstre a relagdo de causalidade entre a conduta que lhe é imputada e o alegado dano, pois as
compras contestadas pela parte autora foram realizadas presencialmente, mediante aproximag¢ado
(contactless), sendo de sua responsabilidade a salvaguarda do cartdo.”.

Alega que a parte recorrida ndo realizou corretamente sua reclamagao, procedimento de
contestagdo, pois encaminhou sua contestacdo e o boletim de ocorréncia alguns dias ap6s o fato,
quando deveria ter emitido em até 72 horas uteis apos o ocorrido.

Afirma que a conduta do banco - em realizar os débitos em conta corrente para garantir o
pagamento da fatura -, ndo se revelou ilicita, haja vista que seria mero exercicio regular de direito,
bem como por existir previsdo contratual que permite o débito automatico.

Sustenta que seria necessario a comprovagao do ato ilicito praticado pelo banco para a
configuragdo do dano moral, hipdtese ndo verificada nos autos, sendo assim, ndo ha que se falar
em abalo moral indenizavel. Todavia, caso ndo seja esse o entendimento, a condenagao a titulo de
dano moral deveria ser arbitrada de acordo com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Defende a auséncia de ato ilicito ou irregular, no negocio juridico, para que seja
determinada a devolug@o em dobro de valores, fato que afasta a aplicacdo da sanc¢ao prevista no art.
42, paragrafo unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pois resultaria no enriquecimento sem
causa da parte autora.

Acrescenta que “dispositivo da sentenga estar incerto, pois determinou a devolugdo em
dobro de eventuais quantias descontadas ainda ndo estornadas, mas ndo especificou quais
quantias seriam essas quantias’.

Assevera que ndo ha que se falar em condenagdo do ora apelante, em honorarios
sucumbenciais, pois a responsabilidade pela sucumbéncia em sua integralidade deve ser atribuida
a parte apelada, tendo em vista que deu causa a instauracdo da lide desnecessariamente, razao pela
qual requer a inversao do 6nus sucumbencial.

Com esses argumentos, “requer seja o apelo interposto CONHECIDO e PROVIDO,
reformando-se a r. senten¢a de primeira instancia, para o fim de jugar TOTALMENTE
IMPROCEDENTE os pedidos iniciais. Alterna vamente, requer a redugcdo do valor dos danos
morais fixaos.”.

Preparo anexado (ID 59369169).

Em contrarrazdes (ID 59369172), a apelada sustenta que realizou vérias reclamacdes no
procedimento administrativo, para apuragdo dos fatos, ou seja, houve diversos protocolos,
reclamacoes e solicitagdes em busca de uma solug¢do amigavel e rapida do problema.

Afirma que o recorrente ndo respondeu sua reclamacao, no prazo da contestagdo, e ainda
debitou valores em sua conta bancaria, porém antes mesmo de responder a contestagdo realizada
pela consumidora, portanto, tal condi¢ao configuraria falha na prestacdo do servigo.

Ao final, pugna pelo desprovimento do recurso com a manutenc¢ao da sentenga vergastada.

E o relatorio.
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VOTOS

O Senhor Desembargador ALFEU MACHADO - Relator

Aferido que o recurso ¢ cabivel, tempestivo, subscrito por advogado regularmente constitu e
recolhido o devido preparo, conhego do apelo.

Consoante relatado, trata-se de apelagao civel interposta por BRB BANCO DE BRASIL S.A.
em face da sentenga prolatada pelo Juizo da 1* Vara Civel, de Familia ¢ de Orfios e Sucess de
Brazlandia, que, nos autos da acdo de conhecimento ajuizada pela apelada, ---------- SOUSA, em
desfavor do ora apelante, julgou parcialmente procedente os pedidos formulados inicial para confirmar
a tutela outrora deferida; declarar a inexigibilidade das compras realizadas c o cartdo de crédito de
titularidade da requerente; determinar ao requerido que estorne as compras fatura de cartdo de crédito
da requerente, como os juros e demais encargos eventualmente cobrad determinar ao requerido a
devolugao, em dobro, de eventuais quantias descontadas da requere ainda nao estornadas e, por fim,
condenar o requerido ao pagamento de danos morais, no valor de 2.000,00 (dois mil reais).

De inicio, cabe frisar que a relacdo juridica em andlise deve ser examinada de acordo com
balizas do sistema consumerista, porquanto as partes envolvidas se enquadram no conceito
consumidora e fornecedora, respectivamente, nos precisos termos do art. 2°, caput, e art. 3°, ca ambos
do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Deveras determina a Simula n° 297 do Superior Tribunal de Justi¢a - STJ, que: "O Codigo
Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”, assim como sao considera instituicdes
financeiras as operadoras de cartdo de crédito, conforme Sumula n° 283 do STJ: empresas
administradoras de cartdo de crédito sdo instituicoes financeiras e, por isso, 0S ju remuneratorios
por elas cobrados ndo sofrem as limitagoes da Lei de Usura”.

Cinge a controvérsia em se verificar a responsabilidade do banco, decorrente da alegada fa
na seguranga dos servicos prestados, compras no cartdo de crédito ndo reconhecidas, bem como
existéncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, no golpe perpetrado em desfavor
apelada.

A relacdo estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista e o contrato aludido autos
caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pela lei como aquele cujas clausu tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornece de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente conteudo (art. 54, do
CDC).

Na hipdtese dos autos, a autora alega que nao reconhece as compras realizadas em seu ca de
crédito, no periodo de 21/06/2023 até 23/06/2023, no valor de R$ 9.522,00 (nove mil quinhento vinte
e dois reais).

Nao obstante isso, restou incontroverso nos autos que as partes realizaram negocio juridico
natureza bancaria, cartdo de crédito, fornecido pela administradora de cartdo do BRB, fato contestado
pelos litigantes.

Com efeito, no presente caso, constatou-se a irregularidade na cobranga realizada p
administradora do cartdo de crédito, na conta salario da apelada, mesmo apds o pedido cancelamento
da autorizacdo de débito, sendo assim resta afastada a inexisténcia do defeito, p configurado a
hipdtese de erro injustificavel do fornecedor.

Além disso, a Resolucao n®4.790/2020 do CMN, em seu art. 6°, caput e paragrafo in assegura
ao titular da conta o direito de cancelar a autorizacdo de débitos. Cabe destacar qu colendo STJ, por
ocasido do julgamento do Agint no REsp 1.500.846/DF, decidiu ser possiv revoga¢do da autorizagdo
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de débito em conta corrente, a qual deve surtir efeito a partir da d definida pelo cliente ou, na sua
falta, da data do recebimento do pedido pela institui¢ao financeira.

Ou seja, em que pese a irresignacdo manifestada, a pretensdo da institui¢do financeir
improcedente, pois absolutamente contraria a prova produzida nos autos, visto que notdria atipicid
das transagoes efetuadas no cartio de crédito, bem como tal situagdo ndo foi afastada, com pro pelo
banco.

Por sua vez, quanto a responsabilidade da institui¢do financeira, falta de seguranca no siste
antifraude do banco, considerando que cabe ao banco zelar pelo sistema antifraude e diante da not
atipicidade das transagdes efetuadas no cartdo de crédito de titularidade da consumidora, condigdo
afastada pelo banco (transagdes atipicas), portanto, em um mundo cada dia mais virtual onde
institui¢des financeiras transportam/transferem os servigos realizados nas agéncias para ban virtuais
(aplicativos) e cartdes de crédito, ndo ha como afastar sua responsabilidade no serv prestado.

Cabe destacar que a operagdo bancaria, via cartdo de crédito, quando permitida p instituicdes
bancarias, a cada consumidor individualmente, com o devido cadastramento e emissdo cartdo, torna
este mesmo dispositivo a extensdo da propria instituicdo bancaria, com seus ris inerentes a esta
atividade especifica.

Nao obstante isso, ndo se pode olvidar que a fraude reconhecida, falta de seguranca sistema
do banco, ao integrar o risco da atividade exercida pela institui¢ao financeira, caracte fortuito interno,
tendo em vista que, no caso, restou demonstrada a falha no servigo - realizagdo varias compras, na
mesma loja, no mesmo dia (22/06/2023) e no mesmo valor (ID 5936909 59369096 - Pag. 17) -,
conforme documento/fatura anexada pelo proprio apelante.

Ademais, a Sumula n® 479 do STJ estabelece que "as institui¢oes financeiras respond
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados terceiros
no ambito de operagoes bancarias”.

Em corroboragdo ao entendimento supramencionado, mutatis mutantes, trago a colaga
jurisprudéncia deste Tribunal de Justi¢a que segue a mesma orientacao:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. UTILIZACAO DE CARTAO
CREDITO NA MODALIDADE APROXIMACAO. TECNOLOGIA QUE POSSIBILITA O U
DO CARTAO SEM SENHA. DIMINUICAO DA SEGURANCA. CARTAO DE CRED
FURTADO. FRAUDE. COMPRA CONTESTADA. TRANSACOES REALIZADAS NO MES
ESTABELECIMENTO COMERCIAL COM CURTO ESPACO DE TEMPO. FALHA
PRESTACAO DOS SERVICOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MOR
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. CASO CONCRE
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. 1. De acordo com a Sumula 297 do c. Supe
Tribunal de Justica: "O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢
financeiras”. 2. O artigo 14, §1°, da Lei n. 8.078/90 atribui ao fornecedor a responsabilid
objetiva pelos danos decorrentes da prestagcdo defeituosa dos seus servigos. Na hipot
constam dos autos que o autor informou ao banco sobre o furto do cartdo de crédito
utilizacdo indevida em relagdo as compras nos valores todas realizadas no dia 5/2/2023
curto espago de tempo, no mesmo estabelecimento comercial, mediante aproximagdo do car
ou seja, sem a necessidade do uso de senhas. 3. As transagoes foram realizadas por cartd
aproximagdo, cabendo a instituicdo financeira aferir e limitar, por questio de segurang
lapso temporal entre uma compra e outra, mormente quando realizadas no me
estabelecimento comercial, como no caso. A tecnologia de pagamento por aproxima
(contactless), por ser uma facilidade concedida ao usudrio do cartdo deveria fomentar,
relagcdo as instituigcoes financeiras, uma maior busca pela seguranca das transagoes. 4. C
ao fornecedor do produto responder pelos riscos da atividade econémica que exerce, ja q
atuagdo de fraudador ndo caracteriza culpa exclusiva do consumidor. Outrossim, a Sumula
do STJ dispoe que "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gera
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de opera
bancarias." 5. Quanto ao valor fixado, a titulo de dano moral, devem ser observado
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como a situagdo do ofendid

Assinado eletronicamente por: ALFEU GONZAGA MACHADO - 03/10/2024 20:39:43 Num. 64777364 - Pag. 6

https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=241003203942735000000626 18318
Numero do documento: 24100320394273500000062618318




capacidade economica do ofensor, o dano e a sua extensdo, afigurando-se, portanto, adequ
o valor fixado, de R$ 2000,00, que traduz, no caso concreto, o conceito de justa indenizagd
Recursos conhecidos e desprovidos. (Acorddo 1842686, 07012010820238070002, Relator
SONIRIA ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAO, 6° Turma Civel, data de Jjulgamento: 3/4/2
publicado no DJE: 24/4/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Por outro lado, o banco ndo juntou nenhum documento importante, que o autor ja nao tive
coligido (fatura), pois deveria ter colacionado fatura com detalhes das compras realizada, co
localizagdo de onde foi efetuada a compra (Estado e Cidade), bem como o horario da transagdo
entanto, observa-se que ndo houve colaboracao para esclarecimento dos fatos, condi¢dao que fragi os
argumentos do apelante.

— DO DANO MORAL

Com relacdo ao dano moral, este se relaciona diretamente com os prejuizos ocasionado
direitos da personalidade, como, por exemplo, a honra, a imagem, a integridade psicoldgica e fisic
liberdade etc.

Dai porque a violagdo de quaisquer dessas prerrogativas, afeta diretamente a dignidade
individuo, constitui motivagdo suficiente para fundamentar uma agdo compensatdria por da morais.

Releva notar, todavia, que o mero dissabor / aborrecimento / irrita ¢a o , por fazer parte do a
dia da populagdo, ndo ¢ capaz de romper o equilibrio psicoldgico do individuo, para fins configuragao
do dano moral.

Contudo, na espécie, patente a existéncia de violacdo a direitos da personalidade, tendo vista
o abalo psicologico sofrido pela consumidora, em razdo da relagdo juridica malconduz cobranga
indevida ap6s pedido de cancelamento de débito, conduta praticada no ambito das rela¢ de consumo.

Diante disso, impde-se reconhecer a falha na prestacao do servico, cobranga indevida a pedido
de cancelamento de débito.

Tal situagdo ndo pode ser considerada como mero dissabor inerente a vida em socieda sendo
capaz de causar abalo moral, levando em conta a dilapidagdo patrimonial, indevida, seguranca
depositada nas relagdes de consumo (CF, art. 5°, V e X; CDC, art. 6°, VI).

— DA QUANTIFICACAO DO DANO MORAL

No que concerne ao gquantum do dano moral, deve ser arbitrado em consonancia com
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ou seja, sem exacerbacdo dos valores, a fim nao
conduzir ao famigerado enriquecimento sem causa (CC, art. 884), e proporcional ao d causado.

A fixagdo ha de se atentar para as circunstancias do caso, a gravidade, a situagdo do ofenso
condi¢do do ofendido e a prevencao de comportamentos futuros analogos.

Em suma: deve ser cumprida a normativa que trata da efetiva extensdo do dano, inteligéncia
do art. 944 do CC (“A4 indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”™).

Nessa ardua tarefa, cabe ao Poder Judiciario adotar medidas severas e comprometidas p
desestimular as infragcdes das regras consumeristas, por meio do arbitramento de quantia que cum o
perfil de adverténcia a empresa envolvida, sob pena de incentivo a impunidade e de desrespeito
consumidor.

Nesse diapasdo, observando os critérios da razoabilidade e proporcionalidade par
quantificagdo do abalo moral suportado pela autora, no particular, entendo que a quantia arbitr atende
as peculiaridades do caso concreto e as finalidades do instituto (reprovabilidade da cond repercussao
na esfera intima do ofendido, carater educativo, capacidade econdmica da parte), s desvirtuar
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demasiadamente dos precedentes deste TIDFT, ndo sendo excessivo a ponto de beira enriquecimento
ilicito da parte adversa.

Nesse contexto, o valor arbitrado na sentenca deve ser mantido.
- DA REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO

No caso, demonstrada a irregularidade na prestagdo do servigo, bem como a cobra indevida,
desconto na conta salario da apelada, correta a condenagdo em dano material (repeticdo indébito em
dobro), conforme veiculado na sentenca.

De acordo com o paragrafo unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, tera dir a
repeti¢ao do indébito em dobro o consumidor cobrado em quantia indevida, salvo hipotese engano
justificavel.

Sobre a configuragdo do “engano justificavel”, o Superior Tribunal de Justica recenteme
definiu que a restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo tinico do artigo 42 do CDC) independe
natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel qua a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva (STJ. Corte Especial. EAR
676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020).

Alias, "O engano ndo justificavel ndo afasta a san¢do especifica. Significa, a principio, as
cobrancas culposas tambéem ensejam a devolu¢do em dobro do valor cobrado. Portanto, tanto
cobrangas culposas como, por obvio, as dolosas (com ma-fé) atraem a sangdo civil". (Codigo Defesa
do Consumidor, Leonardo Roscole Bessa, Forense, 2021, p. 273).

A boa-fé objetiva constitui cldusula geral e vinculante que visa propiciar a prote¢ao confianca
e da lealdade nas relagdes negociais, assegurando a concretizagdo das legitim expectativas dos
contratantes e afastando qualquer possibilidade de conduta desarrazoada.

Na hipotese, reconhecida a irregularidade da cobranga (descontos realizados apos pedido
cancelamento) e ndo demonstrado o engano justificavel, impde-se a restitui¢do em dobro dos valo
indevidamente debitado da conta salario da apelada.

Assim, correta a condenacao da apelante/réu a restituir, em dobro, pois os riscos da ativid
empresarial ndo podem ser transferidos ao consumidor.

- DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS

O Juizo sentenciante condenou a parte apelante ao pagamento despesas processuais e
honorarios advocaticios, esses fixados em R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Irresignada, a parte apelante requer a inversdo da verba sucumbencial, a fim de que o 6
sucumbencial recaia sobre a parte apelada, por reputar que deveria ser aplicado o principio
causalidade.

No entanto, cabe esclarecer que o CPC possui regra expressa sobre os honora advocaticios,
confira: “Art. 85. A senten¢a condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado vencedor”.

Ademais, ndo hé que se falar em instauragao desnecessaria da lide, pela apelada, como q fazer
crer o apelante, haja vista que o direito da autora somente foi reconhecido ap6s propor acao Poder
Judiciario.

Assim, ndo convém invocar o principio da causalidade, na hipdtese, para imputar a p autora
o pagamento das verbas sucumbenciais fixadas na sentencga, haja vista a preponderancia derrota da
apelante na demanda.

Portanto, ndo hé que se falar em aplicag@o do principio da causalidade no presente feito.
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Por fim, ndo ha obscuridade ou incerteza na sentenga quanto a devolugdo em dobro valores.
Além disso, possiveis questionamentos poderao ser feitos quando do cumprimento sentenga.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso para manter intacta a sente vergastada.

Por conseguinte, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, MAJORO os honorarios advocatic
arbitrados na sentenga, a cargo do apelante, para o valor de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais)

E como voto.

O Senhor Desembargador LEONARDO ROSCOE BESSA - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Desembargador ARQUIBALDO CARNEIRO - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO CONHECIDO. DESPROVIDO.

UNANIME.
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Trata-se de apelagdo civel interposta por BRB BANCO DE BRASILIA S.A. em face da
sentenga prolatada pelo Juizo da 1* Vara Civel, de Familia e de Orfaos e Sucessdes de Brazlandia,
que, nos autos da a¢do de conhecimento ajuizada pela apelada, ---------- , em desfavor do ora
apelante, julgou parcialmente procedente os pedidos formulados na inicial para confirmar a tutela
outrora deferida; declarar a inexigibilidade das compras realizadas com o cartdo de crédito de
titularidade da requerente; determinar ao requerido que estorne as compras da fatura de cartdo de
crédito da requerente, como os juros e demais encargos eventualmente cobrados; determinar ao
requerido a devolucdo, em dobro, de eventuais quantias descontadas da requerente, ainda nao
estornadas e, por fim, condenar o requerido ao pagamento de danos morais, no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais).

De inicio, adoto o relatorio da sentenca de ID 59369102

“Trata-se de agdo de conhecimento, ajuizada por ---------- , em desfavor de Banco de
Brasilia SA e CARTAO BRB S/A.

Aduz a requerente que é cliente do BRB e detentora do cartdo de crédito BRB Card; que
o pagamento da fatura do cartdo de crédito foi sempre por boleto e nunca desconto direto
em sua conta corrente ou poupanga, que, no dia 27/06/2023, por volta das 19 horas, ao
abrir o aplicativo BRB Mobile para verificar o valor da fatura, observou que tinham
langamentos de valores de compras que ndo tinha realizado, que procurou por seu cartdo
fisico, percebendo logo que este ndo estava em sua bolsa e nem em sua posse, que entrou
em contato com a central de atendimento BRB Card para cancelamento do cartio e
orientagoes a respeito, que a atendente informou que deveria proceder com abertura de
um processo de contestagcdo das compras que a requerente ndo reconhecia e registrar um
boletim de ocorréncia policial, e, em seguida, enviar um e-mail para
contesta@brbcard.com.br; que, quando da data de vencimento da fatura do cartdo, como
ndo tinha recebido qualquer resposta da parte requerida, entrou em contato novamente,
que realizou o pagamento da importincia que reconheceu, totalizando o valor de R$
1.562,64; que, em 24/07/2023, a administradora do cartdo, sem sua anuéncia, debitou na
conta o valor de R$ 1.694,48; que foram feitos diversos contatos com a administradora
do cartdo para verificar o resultado da contestagdo, em 08/07, 14/07, 20/07, 04/08, 08/08
e 15/08, todos sem resposta; que, em 15/08/2023, abriu reclamagdo junta a ouvidoria do
BRB. Ao final, pugnou pela declaragdo de nulidade da cobranga dos valores exigidos pelo
BRB Card de utiliza¢do de cartdo de crédito, no periodo de 21/06/2023 até 23/06/2023,
no valor contestado pela autora de R$ 9.522,00, pela devolug¢do, em dobro, dos valores
descontados, e pela condenagdo em danos morais, no montante de R$ 10.000,00.

No ID 174689389, restou indeferido o pedido de gratuidade de justica. Em seguida,
acolheu-se o pedido liminar para que as requerida se abstivessem de realizar descontos
de valores a titulo de pagamento do cartdo de crédito tratado nos autos.

Em sede de audiéncia de conciliacdo, o acordo ndo se mostrou viavel. (ID 182151170)

O requerido CARTAO BRB S.A apresentou contestagdo no ID 177526665, argumentando
que o parcelamento automatico de fatura é uma forma de financiamento do saldo devedor
em aberto, proveniente de qualquer transagdo realizada, também, por intermédio de
cartdo de crédito, inclusive saques, telessaques, dentre outras operagoes efetuadas na
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conta cartdo, o qual é ofertado ao titular da conta cartdo em caso de ndo quitagdo do
saldo remanescente na data de vencimento da fatura subsequente; que a requerente
contratou os servigos da requerida, ndo pagou regularmente as faturas, tornando-se
inadimplente, restando demonstrada a auséncia de falha na prestagdo dos servigos.

O requerido BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. apresentou contestagdo no ID 185597682,
argumentando que o uso e guarda do cartdo, da senha e do codigo de acesso é de inteira
responsabilidade do titular da conta, ndo podendo o banco ser responsabilizado por
eventual prejuizo, sem que se demonstre a relag¢do de causalidade entre a conduta que lhe
é imputada e o alegado dano, pois as compras contestadas pela parte autora foram
realizadas presencialmente, mediante aproximag¢do (contactless), sendo de sua
responsabilidade a salvaguarda do cartdo; que, como o valor pago ndo foi o suficiente
para retirar o atraso em que o cartdo se encontrava, houve débito de cobranga referente
ao minimo da fatura, que as contestagoes foram indeferidas pela processadora do cartdo,
tendo em vista que foi identificado que as despesas foram realizadas presencialmente por
aproximagdo contactless.

Em réplica, a requerente reiterou os pedidos iniciais. (ID 189590136).

FE o relatorio.

Em suas razdes recursais (ID 59369167), o apelante (BRB BANCO DE BRASILIA S.A.)
aduz que a sentenga de primeiro grau ndo merece prosperar, pois “o contrato firmado entre as
partes, que caracteriza a relagdo juridica entre a recorrida e o Banco recorrente, é cristalino ao
prever que o uso e guarda do cartdo, da senha e do codigo de acesso é de inteira responsabilidade
do titular da conta, ndo podendo o Banco ser responsabilizado por eventual prejuizo, sem que se
demonstre a relagcdo de causalidade entre a conduta que lhe é imputada e o alegado dano, pois as
compras contestadas pela parte autora foram realizadas presencialmente, mediante aproximagdo
(contactless), sendo de sua responsabilidade a salvaguarda do cartdo.”.

Alega que a parte recorrida ndo realizou corretamente sua reclamagdo, procedimento de
contestacdo, pois encaminhou sua contestacdo e o boletim de ocorréncia alguns dias apos o fato,
quando deveria ter emitido em até 72 horas uteis apds o ocorrido.

Afirma que a conduta do banco - em realizar os débitos em conta corrente para garantir o
pagamento da fatura -, ndo se revelou ilicita, haja vista que seria mero exercicio regular de direito,
bem como por existir previsao contratual que permite o débito automatico.

Sustenta que seria necessario a comprovagao do ato ilicito praticado pelo banco para a
configuragdo do dano moral, hipdtese ndo verificada nos autos, sendo assim, ndo ha que se falar
em abalo moral indenizavel. Todavia, caso ndo seja esse o entendimento, a condenagao a titulo de
dano moral deveria ser arbitrada de acordo com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Defende a auséncia de ato ilicito ou irregular, no negocio juridico, para que seja
determinada a devolugdo em dobro de valores, fato que afasta a aplicacdo da sangdo prevista no art.
42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois resultaria no enriquecimento sem
causa da parte autora.

Acrescenta que “dispositivo da sentenga estar incerto, pois determinou a devolucdo em
dobro de eventuais quantias descontadas ainda ndo estornadas, mas ndo especificou quais quantias
seriam essas quantias”.

Assevera que ndo ha que se falar em condenagdo do ora apelante, em honorarios
sucumbenciais, pois a responsabilidade pela sucumbéncia em sua integralidade deve ser atribuida
a parte apelada, tendo em vista que deu causa a instauragao da lide desnecessariamente, razao pela
qual requer a inversdao do 6nus sucumbencial.
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Com esses argumentos, “requer seja o apelo interposto CONHECIDO e PROVIDO,
reformando-se a 1. senteng¢a de primeira instdncia, para o fim de jugar TOTALMENTE
IMPROCEDENTE os pedidos iniciais. Alterna vamente, requer a redugdo do valor dos danos
morais fixaos.”.

Preparo anexado (ID 59369169).

Em contrarrazdes (ID 59369172), a apelada sustenta que realizou varias reclamagdes no
procedimento administrativo, para apuragdo dos fatos, ou seja, houve diversos protocolos,
reclamagdes e solicitagdes em busca de uma solugdo amigéavel e rapida do problema.

Afirma que o recorrente nao respondeu sua reclamacao, no prazo da contestagdo, e ainda
debitou valores em sua conta bancaria, porém antes mesmo de responder a contestacdo realizada
pela consumidora, portanto, tal condi¢ao configuraria falha na prestagao do servico.

Ao final, pugna pelo desprovimento do recurso com a manutengdo da sentenca vergastada.

E o relatorio.
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DIREITO DO CONSUMIDOR. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CiVEL.
CARTAO DE CREDITO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
COMPRAS NO CARTAO DE CREDITO NAO RECONHECIDAS. UTILIZACAO NA
MODALIDADE APROXIMACAO. DIVERSAS TRANSACOES REALIZADAS NO
MESMO DIA. NO MESMO VALOR E NA MESMA LOJA. FALHA NO SISTEMA
ANTIFRAUDE DO BANCO E NA PRESTACAO DO SERVICO. DEMONSTRADA.
COBRANCA INDEVIDA DE FATURA NA CONTA SALARIO DA AUTORA. ART. 42 DO
CDC. DEVOLUCAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. CONFIGURADO.
RECURSO DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

1. De inicio, cabe frisar que a relagdo juridica em analise deve ser examinada de acordo com
asbalizas do sistema consumerista, porquanto as partes envolvidas se enquadram no conceito de
consumidora e fornecedora, respectivamente, nos precisos termos do art. 2°, caput, e art. 3°, caput,
ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC.

2. No presente caso, constatou-se a irregularidade na cobranga realizada pela administradora
docartdo de crédito, na conta saldrio da apelada, mesmo ap6s o pedido de cancelamento da
autoriza¢do de débito, sendo assim resta afastada a inexisténcia do defeito, pois configurado a
hipotese de erro injustificavel do fornecedor. Além disso, a Resolugdo n°® 4.790/2020 do CMN, em
seu art. 6°, caput e paragrafo tinico, assegura ao titular da conta o direito de cancelar a autorizacao
de débitos, a qual deve surtir efeito a partir da data definida pelo cliente ou, na sua falta, da data do
recebimento do pedido pela instituicao financeira.

3. Assim, sobre a configuragdo do “engano justificavel”, o Superior Tribunal de
Justicarecentemente definiu que a restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42
do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em
21/10/2020). Portanto, correta a condenacao do apelante/réu a restituir, em dobro, pois os riscos da
atividade empresarial ndo podem ser transferidos ao consumidor.

4. Nao obstante isso, quanto a responsabilidade da instituicdo financeira, falta de seguranca
nosistema antifraude do banco, considerando que cabe ao banco zelar pelo sistema antifraude e
diante da notoria atipicidade das transacdes efetuadas no cartdo de crédito de titularidade da
consumidora — varias transacoes atipicas, no mesmo dia, no mesmo valor e na mesma loja portanto,
em um mundo cada dia mais virtual onde as institui¢des financeiras transportam/transferem os
servicos realizados nas agéncias para bancos virtuais e cartoes de crédito, ndo ha como afastar sua
responsabilidade no servigo prestado.

5. Por outro lado, patente a existéncia de violagdo a direitos da personalidade, haja vista o
abalopsicologico sofrido pela consumidora em razao da irregularidade praticada no ambito de suas
relagdes bancarias, varias transagdes atipicas. Diante disso, impde-se reconhecer a falha no servigo
oferecido pelo banco, bem como o dano extrapatrimonial softrido.

6. A quantificacio dos danos morais deve obedecer a critérios de razoabilidade
eproporcionalidade, levando-se em conta, além da necessidade de compensacao dos danos
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sofridos, as circunstancias do caso, a gravidade do prejuizo, a situacdo do ofensor (empresa de
grande porte — instituigdo financeira) e a prevengdo de comportamentos futuros analogos.
Normativa da efetiva extensao do dano (CC, art. 944). Nesse contexto, o valor arbitrado na sentenga
deve ser mantido.

7. Recurso desprovido. Sentenca mantida.
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Aferido que o recurso ¢ cabivel, tempestivo, subscrito por advogado regularmente
constituido e recolhido o devido preparo, conhego do apelo.

Consoante relatado, trata-se de apelacado civel interposta por BRB BANCO DE BRASILIA
S.A. em face da sentenga prolatada pelo Juizo da 1* Vara Civel, de Familia e de Orfios e Sucessdes
de Brazlandia, que, nos autos da a¢ao de conhecimento ajuizada pela apelada, ---------- ,em desfavor
do ora apelante, julgou parcialmente procedente os pedidos formulados na inicial para confirmar a
tutela outrora deferida; declarar a inexigibilidade das compras realizadas com o cartdo de crédito
de titularidade da requerente; determinar ao requerido que estorne as compras da fatura de cartdo
de crédito da requerente, como os juros e demais encargos eventualmente cobrados; determinar ao
requerido a devolucdo, em dobro, de eventuais quantias descontadas da requerente, ainda ndo
estornadas e, por fim, condenar o requerido ao pagamento de danos morais, no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais).

De inicio, cabe frisar que a relagdo juridica em analise deve ser examinada de acordo com
as balizas do sistema consumerista, porquanto as partes envolvidas se enquadram no conceito de
consumidora e fornecedora, respectivamente, nos precisos termos do art. 2°, caput, e

art. 3°, caput, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Deveras determina a Simula n° 297 do Superior Tribunal de Justi¢a - STJ, que: "O Codigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras"”, assim como sdo consideradas
instituicdes financeiras as operadoras de cartdo de crédito, conforme Sumula n°® 283 do STJ: “4s
empresas administradoras de cartdo de crédito sdo instituicoes financeiras e, por isso, 0S juros
remuneratorios por elas cobrados ndo sofrem as limitagoes da Lei de Usura”.

Cinge a controvérsia em se verificar a responsabilidade do banco, decorrente da alegada
falha na seguranga dos servigos prestados, compras no cartdo de crédito ndao reconhecidas, bem
como da existéncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, no golpe perpetrado em
desfavor da apelada.

A relacdo estabelecida entre as partes guarda natureza consumerista € o contrato aludido
nos autos caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pela lei como aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetudo (art. 54, do CDC).

Na hipdtese dos autos, a autora alega que ndo reconhece as compras realizadas em seu
cartdo de crédito, no periodo de 21/06/2023 até 23/06/2023, no valor de R$ 9.522,00 (nove mil
quinhentos e vinte e dois reais).

Nao obstante isso, restou incontroverso nos autos que as partes realizaram negocio juridico
de natureza bancaria, cartdo de crédito, fornecido pela administradora de cartdo do BRB, fato nao
contestado pelos litigantes.

Com efeito, no presente caso, constatou-se a irregularidade na cobranga realizada pela
administradora do cartdo de crédito, na conta salario da apelada, mesmo ap6és o pedido de
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cancelamento da autorizagdo de débito, sendo assim resta afastada a inexisténcia do defeito, pois
configurado a hipotese de erro injustificavel do fornecedor.

Além disso, a Resolugao n°® 4.790/2020 do CMN, em seu art. 6°, caput ¢ paragrafo unico,
assegura ao titular da conta o direito de cancelar a autorizagdo de débitos. Cabe destacar que o
colendo STJ, por ocasido do julgamento do Agint no REsp 1.500.846/DF, decidiu ser possivel a
revogagao da autorizacdo de débito em conta corrente, a qual deve surtir efeito a partir da data
definida pelo cliente ou, na sua falta, da data do recebimento do pedido pela institui¢do financeira.

Ou seja, em que pese a irresignacdo manifestada, a pretensdo da institui¢dao financeira €
improcedente, pois absolutamente contraria a prova produzida nos autos, visto que notoria
atipicidade das transacdes efetuadas no cartdo de crédito, bem como tal situagdo ndo foi afastada,
com provas, pelo banco.

Por sua vez, quanto a responsabilidade da instituicdo financeira, falta de seguranca no
sistema antifraude do banco, considerando que cabe ao banco zelar pelo sistema antifraude e diante
da notoria atipicidade das transagdes efetuadas no cartdo de crédito de titularidade da consumidora,
condi¢do ndo afastada pelo banco (transagdes atipicas), portanto, em um mundo cada dia mais
virtual onde as instituigdes financeiras transportam/transferem os servigos realizados nas agéncias
para bancos virtuais (aplicativos) e cartdes de crédito, ndo hd como afastar sua responsabilidade no
servigo prestado.

Cabe destacar que a operacdo bancaria, via cartdo de crédito, quando permitida pelas
institui¢des bancarias, a cada consumidor individualmente, com o devido cadastramento ¢ emissao
do cartdo, torna este mesmo dispositivo a extensao da propria institui¢do bancaria, com seus riscos
inerentes a esta atividade especifica.

Nao obstante isso, ndo se pode olvidar que a fraude reconhecida, falta de seguranca no
sistema do banco, ao integrar o risco da atividade exercida pela institui¢do financeira, caracteriza
fortuito interno, tendo em vista que, no caso, restou demonstrada a falha no servico - realizagao de
varias compras, na mesma loja, no mesmo dia (22/06/2023) e no mesmo valor (ID 59369097 e

59369096 - Pag. 17) -, conforme documento/fatura anexada pelo proprio apelante.

Ademais, a Sumula n® 479 do STJ estabelece que "as institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Em corroboragdo ao entendimento supramencionado, mutatis mutantes, trago a colacdo a
jurisprudéncia deste Tribunal de Justi¢a que segue a mesma orientacao:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. UTILIZACAO DE CARTAO DE
CREDITO NA MODALIDADE APROXIMACAO. TECNOLOGIA QUE POSSIBILITA O
USO DO CARTAO SEM SENHA. DIMINUICAO DA SEGURANCA. CARTAO DE
CREDITO FURTADO. FRAUDE. COMPRA CONTESTADA. TRANSACOES
REALIZADAS NO MESMO ESTABELECIMENTO COMERCIAL COM CURTO ESPACO
DE TEMPO. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO. CASO CONCRETO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. 1. De
acordo com a Sumula 297 do c. Superior Tribunal de Justica: "O Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras". 2. O artigo 14, §1°, da Lei n.
8.078/90 atribui ao fornecedor a responsabilidade objetiva pelos danos decorrentes da
prestagdo defeituosa dos seus servigos. Na hipotese, constam dos autos que o autor
informou ao banco sobre o furto do cartdo de crédito e a utilizagcdo indevida em relagdo
as compras nos valores todas realizadas no dia 5/2/2023, em curto espago de tempo, no
mesmo estabelecimento comercial, mediante aproxima¢do do cartdo, ou seja, sem a
necessidade do uso de senhas. 3. As transagées foram realizadas por cartdo de
aproximagdo, cabendo a institui¢do financeira aferir e limitar, por questdo de seguranga,
o lapso temporal entre uma compra e outra, mormente quando realizadas no mesmo
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estabelecimento comercial, como no caso. A tecnologia de pagamento por aproxima¢do
(contactless), por ser uma facilidade concedida ao usuario do cartdo deveria fomentar,
em relagdo as institui¢oes financeiras, uma maior busca pela seguranga das transagoes.
4. Cabe ao fornecedor do produto responder pelos riscos da atividade economica que
exerce, ja que a atuagdo de fraudador ndo caracteriza culpa exclusiva do consumidor.
Outrossim, a Sumula 479 do STJ dispoe que "As institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagées bancarias.” 5. Quanto ao valor fixado,
a titulo de dano moral, devem ser observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como a situa¢do do ofendido, a capacidade econémica do
ofensor, o dano e a sua extensdo, afigurando-se, portanto, adequado o valor fixado, de R$
2000,00, que traduz, no caso concreto, o conceito de justa indeniza¢do 6. Recursos
conhecidos e desprovidos. (Acorddo 1842686, 07012010820238070002, Relator(a):
SONIRIA ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAO, 6° Turma Civel, data de julgamento:
3/4/2024, publicado no DJE: 24/4/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

Por outro lado, o banco nio juntou nenhum documento importante, que o autor ja nao
tivesse coligido (fatura), pois deveria ter colacionado fatura com detalhes das compras realizada,
como: localizagdo de onde foi efetuada a compra (Estado e Cidade), bem como o horério da
transacdo, no entanto, observa-se que ndo houve colaboragdo para esclarecimento dos fatos,
condic¢ao que fragiliza os argumentos do apelante.

— DO DANO MORAL

Com relagdo ao dano moral, este se relaciona diretamente com os prejuizos ocasionados a
direitos da personalidade, como, por exemplo, a honra, a imagem, a integridade psicologica e fisica,
a liberdade etc.

Dai porque a violagao de quaisquer dessas prerrogativas, afeta diretamente a dignidade do
individuo, constitui motivagdo suficiente para fundamentar uma acdo compensatoria por danos
morais.

Releva notar, todavia, que o mero dissabor/aborrecimento/irritagdo, por fazer parte do dia
a dia da populagdo, ndo ¢ capaz de romper o equilibrio psicolégico do individuo, para fins de
configurag¢do do dano moral.

Contudo, na espécie, patente a existéncia de violagdo a direitos da personalidade, tendo em
vista o abalo psicologico sofrido pela consumidora, em razao da relagdo juridica malconduzida,
cobranga indevida apds pedido de cancelamento de débito, conduta praticada no ambito das
relacdes de consumo.

Diante disso, impde-se reconhecer a falha na prestagdo do servico, cobranga indevida ap6s
pedido de cancelamento de débito.

Tal situagdo nao pode ser considerada como mero dissabor inerente a vida em sociedade,
sendo capaz de causar abalo moral, levando em conta a dilapidagdo patrimonial, indevida, ¢ a
seguranca depositada nas relagdes de consumo (CF, art. 5°, V e X; CDC, art. 6°, VI).

— DA QUANTIFICACAO DO DANO MORAL

No que concerne ao guantum do dano moral, deve ser arbitrado em consonancia com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ou seja, sem exacerbagao dos valores, a fim
de ndo conduzir ao famigerado enriquecimento sem causa (CC, art. 884), e proporcional ao dano
causado.

A fixagdo ha de se atentar para as circunstancias do caso, a gravidade, a situacao do ofensor,
a condicdo do ofendido e a preven¢ao de comportamentos futuros analogos.
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Em suma: deve ser cumprida a normativa que trata da efetiva extensdo do dano, por
inteligéncia do art. 944 do CC ( “A4 indenizacdo mede-se pela extensdo do dano™).

Nessa ardua tarefa, cabe ao Poder Judicidrio adotar medidas severas e comprometidas para
desestimular as infragdes das regras consumeristas, por meio do arbitramento de quantia que
cumpra o perfil de adverténcia a empresa envolvida, sob pena de incentivo & impunidade ¢ de
desrespeito ao consumidor.

Nesse diapasdo, observando os critérios da razoabilidade e proporcionalidade para a
quantificagdo do abalo moral suportado pela autora, no particular, entendo que a quantia arbitrada
atende as peculiaridades do caso concreto e as finalidades do instituto (reprovabilidade da conduta,
repercussao na esfera intima do ofendido, carater educativo, capacidade econdmica da parte), sem
desvirtuar demasiadamente dos precedentes deste TIDFT, ndao sendo excessivo a ponto de beirar o
enriquecimento ilicito da parte adversa.

Nesse contexto, o valor arbitrado na sentenca deve ser mantido.
- DA REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO

No caso, demonstrada a irregularidade na prestacdo do servico, bem como a cobranca
indevida, desconto na conta salario da apelada, correta a condenagdo em dano material (repeticao
do indébito em dobro), conforme veiculado na sentenca.

De acordo com o paragrafo tnico do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, terd
direito a repeti¢ao do indébito em dobro o consumidor cobrado em quantia indevida, salvo hipdtese
de engano justificavel.

Sobre a configuracdo do “engano justificavel”, o Superior Tribunal de Justica recentemente
definiu que a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel
quando a cobrancga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva (STJ. Corte
Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020).

Alias, "O engano ndo justificavel ndo afasta a sangdo especifica. Significa, a principio, que
as cobrangas culposas também ensejam a devolugdo em dobro do valor cobrado. Portanto, tanto
as cobrangas culposas como, por obvio, as dolosas (com ma-fé) atraem a sangdo civil". (Codigo
de Defesa do Consumidor, Leonardo Roscole Bessa, Forense, 2021, p. 273).

A boa-fé objetiva constitui cldusula geral e vinculante que visa propiciar a protecdo da
confianca e da lealdade nas relagdes negociais, assegurando a concretizagdo das legitimas
expectativas dos contratantes e afastando qualquer possibilidade de conduta desarrazoada.

Na hipotese, reconhecida a irregularidade da cobranga (descontos realizados ap6s pedido
de cancelamento) e ndo demonstrado o engano justificavel, impde-se a restituicdo em dobro dos
valores indevidamente debitado da conta salario da apelada.

Assim, correta a condenagdo da apelante/réu a restituir, em dobro, pois os riscos da
atividade empresarial ndo podem ser transferidos ao consumidor.

- DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS

O Juizo sentenciante condenou a parte apelante ao pagamento despesas processuais € dos
honorarios advocaticios, esses fixados em R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Irresignada, a parte apelante requer a inversdo da verba sucumbencial, a fim de que o 6nus

sucumbencial recaia sobre a parte apelada, por reputar que deveria ser aplicado o principio da
causalidade.
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No entanto, cabe esclarecer que o CPC possui regra expressa sobre os honorarios
advocaticios, confira: “Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado
do vencedor”.

Ademais, ndo ha que se falar em instauragdo desnecessaria da lide, pela apelada, como quer
fazer crer o apelante, haja vista que o direito da autora somente foi reconhecido apds propor agdo
no Poder Judiciario.

Assim, ndo convém invocar o principio da causalidade, na hipdtese, para imputar a parte
autora o pagamento das verbas sucumbenciais fixadas na sentenca, haja vista a preponderancia da
derrota da apelante na demanda.

Portanto, ndo ha que se falar em aplicag@o do principio da causalidade no presente feito.

Por fim, ndo ha obscuridade ou incerteza na sentenca quanto a devolugdo em dobro de
valores. Além disso, possiveis questionamentos poderdo ser feitos quando do cumprimento da

sentenca.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso para manter intacta a sentenca
vergastada.

Por conseguinte, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, MAJORO os honorarios advocaticios
arbitrados na sentenca, a cargo do apelante, para o valor de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais).

E como voto.
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