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JUIZADO ESPECIAL CIiVEL. RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ENTREGA DO
PRODUTO A TERCEIRO DESCONHECIDO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
OBRIGACAO DE ENTREGAR O PRODUTO.

1. O contexto probatério evidenciou que os produtos adquiridos pela consumidora foram entregues a
terceirapessoa desconhecida.

2. O registro da transportadora de que o produto foi entregue ndo ¢ suficiente para ilidir a
responsabilidade das recorrentes, sobretudo porque ficou comprovado que os produtos foram entregues a
pessoa desconhecida, ndo autorizada para o recebimento da encomenda.

3. O fornecedor deve garantir que o produto chegue até o consumidor, de modo que a entrega da
mercadoria a terceiro desconhecido constitui falha na prestagdao do servigo, ensejando a aplicagdo do art. 14
do CDC.

4. Recurso CONHECIDO e NAO PROVIDO. Sentenca confirmada pelos seus proprios fundamentos.
Semcustas e sem honorarios, ante a ndo apresentacao de contrarrazdes.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA

ROCHA - Relatora, EDILSON ENEDINO DAS CHAGAS - 1° Vogal e ANTONIO FERNANDES DA LUZ -
2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Juiza RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA, em proferir
a seguinte decisdo: CONHECIDO. NAO PROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigraficas.

Brasilia (DF), 18 de Agosto de 2023

Juiza RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA
Presidente e Relatora

RELATORIO

As rés interpuseram recurso, com pedido de efeito suspensivo, em face da r. sentenca proferida pelo juizo do
1° Juizado Especial Civel de Aguas Claras.

Na origem, a autora alega que comprou no estabelecimento da r¢é ALEA ELETRO COMERCIAL LTDA dois
aparelhos celulares de fabricagao da ré SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA, em promogao
que ofertava dois relégios como brindes, bem como dois carregadores para os celulares; diz, no entanto, que
os brindes e os carregadores foram entregues a terceiro desconhecido; requer a condenagdo das rés a
obrigacdo de entregar os produtos, bem como ao pagamento de indeniza¢do por danos morais.

A sentenca julgou procedente o pedido para condenar as rés, solidariamente, a obrigagdo de entregar os
relogios e os carregadores a autora, mas improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

Nas razodes recursais, a ¢ SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA (id 49173768), assevera que
os produtos foram entregues no condominio em que a recorrida reside, de forma que ndo possui
responsabilidade pelo recebimento do produto por terceiro desconhecido; aduz que era de conhecimento da
recorrida de que o celular ndo era vendido com carregador, conforme amplamente divulgado; pugna pelo
provimento do recurso para reformar a sentenca a fim de julgar improcedente o pedido.

Por sua vez, a r¢ ALEA ELETRO COMERCIAL LTDA, em razdes recursais (id 49173771), alega que os
produtos foram entregues no endereco informado e confirmado pela recorrida; requer o provimento do
recurso para que o pedido seja julgado improcedente.

Custas e preparo devidamente recolhidos.
Nao foram apresentadas contrarrazdes.

E o relatoério.
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YOTOS
A Senhora Juiza RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA - Relatora
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego dos recursos interpostos.

Nos Juizados Especiais, a concessao de efeito suspensivo ao recurso ocorre em casos excepcionais, nos
quais restarem demonstradas a presenca de dano irreparavel ou de dificil reparacdo, circunstancias nao
verificadas no caso concreto.

Inicialmente, registro que a tese recursal apresentada pela recorrente Samsung, de que era de
conhecimento da recorrida que o celular ndo vinha acompanhado de carregador, ndo possui correspondéncia
com a fundamentacdo da sentenca, que trata da ndo entrega do produto adquirido, razdo pela qual ndo deve
ser conhecida quanto a esse ponto.

Passo ao exame das demais razdes recursais.
O contexto probatdrio evidenciou que a autora adquiriu dois aparelhos celulares, em promog¢ao que
ofertava dois relogios como brindes, bem como dois carregadores para os celulares, os quais nao lhe foram

entregues.

O registro da transportadora de que o produto foi entregue ndo ¢ suficiente para ilidir a responsabilidade
das recorrentes, sobretudo porque ficou comprovado que os produtos foram entregues a pessoa desconhecida,
nao autorizada para o recebimento da encomenda.

Com efeito, o fornecedor deve garantir que o produto chegue até o consumidor, de modo que a entrega
da mercadoria a terceiro desconhecido constitui falha na prestacao do servico, ensejando a aplicagdo do art. 14
do CDC.

Dessa forma, irretocavel a sentenca que determinou a entrega dos bens adquiridos pela recorrida.
Ante o exposto, voto pelo conhecimento e ndo provimento do recurso.

Sem custas e sem honorarios diante da ndo apresentagao de contrarrazoes.

O Senhor Juiz EDILSON ENEDINO DAS CHAGAS - 1° Vogal Com
o relator O Senhor Juiz ANTONIO FERNANDES DA LUZ - 2°
Vogal Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. NAO PROVIDO. UNANIME.
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