PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Justica de Primeira Instancia
Comarca de Belo Horizonte / 52 Unidade Jurisdicional Civel - 14° JD da Comarca de Belo Horizonte

PROJETO DE SENTENCA
PROCESSO: 5105044-08.2023.8.13.0024 AUTOR: --------- REU/RE: -------
Vistos, etc.

O relatdrio circunstanciado de todas as ocorréncias do processo nao € previsto na
legislacédo do Juizado Especial Civel.
A audiéncia de conciliagao nao resultou em autocomposi¢cdao.A preliminar de
ilegitimidade passiva se confunde com o mérito e sera com ele analisada, consoante
Teoria da Assercao.A parte autora sustenta que, no dia 04/03/2023, percebeu que
foram realizadas quatro compras no débito nos importes de R$
2.999,99 (dois mil e novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos);
R$ 1.680,00 (hum mil e seiscentos e oitenta reais); R$ 2.000,00 (dois mil reais) e R$
2.658,00 (dois mil e seiscentos e cinquenta e oito reais), totalizando o desconto
indevido no importe de R$ 9.337,99 (nove mil e trezentos e trinta e sete reais e
noventa e nove centavos). Aduz que notou que estava sem seu cartdao que possui
com o réu e, portanto, solicitou a confecgcao de Boletim de Ocorréncia. Relata que
entrou em contato com o requerido logo apdés todo o fatidico acontecido, na
tentativa de cancelar as operagoes, tendo comunicado que nao foram por ele feitas,
o que foi negado pelo réu. Afirma que teve que arcar com o valor das
compras desconhecidas, nao tendo recebido o estorno do montante
desembolsado.O promovido apresentou contestagao, arguindo, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva. No mérito, alega que as operagoes foram feitas de modo
regular e que a tecnologia de pagamento por aproximag¢ao é segura. Ademais,
sustenta culpa exclusiva de terceiro. Aduz que a compra foi realizada
presencialmente, com utilizagcao de cartao e senha, o que atrai a responsabilidade
do consumidor pela operagao. Argumenta pela auséncia do dever de indenizar, seja
por danos materiais ou morais.O promovido alega, portanto, que as compras
impugnadas neste processo foram realizadas segundo a regra que, geralmente,
confere seguranga as operagdes que utilizam o cartdao de crédito como meio de

pagamento. Assim, a principio, as compras feitas conforme ao Direito incidente no
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local em que se aplicam as regras juridicas estdao conforme o ordenamento
positivo.Porém, nao necessariamente uma regra genérica se aplica a todas as
excecoes. Nesse sentido, aquelas compras que sdao contestadas e as partes nao
chegam a um consenso sobre a sua realizagao licita, tém de ser apreciadas pelos
advogados. Caso nao se reinam as condigoes de possibilidade para a
autocomposicao, por decisao dos profissionais, a Autoridade Judiciaria tem de se
pronunciar.Prosseguindo, a atividade judicante é regida por disposi¢coes publicas,
as chamadas técnicas de julgamento. A metodologia de trabalho depende da
apreciagcdao dos fatos sob as lentes das regras do 6nus da prova.No caso deste
processo, é incontroverso que as compras aconteceram. Trata-se do primeiro fato
que nao demanda prova, porquanto admitido pelas partes. Além disso, o
promovente acostou aos autos Boletim de Ocorréncia narrando os fatos (id.
9810481771), documento publico que possui presungao iuris tantum de veracidade,
a qual demanda prova em contrario para ser ilidida.O requerente argumenta que as
compras nao aconteceram por ato pessoal praticado por ele, mas sim em
decorréncia de fraude. Para tanto, afirma que seu cartao foi furtado, situacao que
comunicou ao réu. O autor também disse que impugnou as compras logo depois de
ter descoberto o furto e sua realizagao.Todavia, a parte promovida nao se
desincumbiu do 6nus de trazer mais alegagoes aos autos, com o intuito de provar
que a aquisicao era valida e, nao, decorrente de negécio juridico ilicito. Portanto,
admitida a operagcdao com o meio de pagamento, mas questionada a licitude da
compra, caberia a parte promovida demonstrar a regularidade da contratagcao, com
base nas regras gerais do o6nus da prova que impde a requerida o onus de
demonstrar a ocorréncia de fatos impeditivos, extintivos ou impeditivos

do direito da parte autora, ndao sendo necessaria a inversao do O6nus da
prova.Continuando, numa perspectiva Etica consequencialista, o julgador ndo pode
ser indiferente ao ordenamento constitucional, que estabelece a vulnerabilidade
objetiva do consumidor. Esse nao dispoe de conhecimentos técnicos especificos
acerca dos servigos e cabe aos fornecedores, que detém a estrutura e os controles
dos meios de producgaol/servigos, demonstrar, de forma inequivoca, que a
contratacao foi realizada pela promovente. A jurisprudéncia reconhece a validade
genérica de uma compra feita com senha e plastico do meio de pagamento chamado
cartao de crédito. Porém, dai a dizer que é defeso fazer distingao e escrutinio
aprofundado do caso concreto, com base nas provas dos autos, equivale, com a

devida vénia, a reduzir os operadores do Direito a robots, o que nao corresponde a
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realidade. Os profissionais do Direito estudam o caso, raciocinam, sopesam e
valoram as provas dos autos para fazerem as suas inferéncias e chegarem as suas
conclusodes. Os resultados podem inclusive ser dispares, mas tém de imbricar os
fatos do caso com o Direito incidente na situagao problematica posta a apreciagao
do Poder Judiciario. O Codigo Civil do Brasil ja estabelece que é anulavel o negécio
quando inquinado por algum dos vicios de consentimento (art. 171, Il), ou seja,
resultante de erro, dolo, coagao, estado de perigo ou lesao. A literatura juridica
descreve a invalidade do negodcio

juridico em tais hipéteses como resultante de defeitos na declaragao ou
exteriorizagcao consciente da vontade do agente. Ora, o negodcio juridico é
essencialmente uma representacao de um ato de vontade. Essa vontade tem de ser
objetivamente exteriorizada de acordo com o intimo querer do agente, de forma livre,
consciente e submissa ao ordenamento juridico, para que o negoécio seja
considerado valido. A autora desde o inicio argumenta que aconteceram fatos
exdégenos ao seu querer, que culminaram na utilizagao ilicita de seu cartao. Nessas
hipéteses, o ato juridico pode ser invalidado, se a técnica de julgamento do 6nus da
prova permite que se identifique a compra e venda contestada como produto de uma
atividade ilicita, e que nao representaria a legitima manifestagao de vontade da parte
autora.Ainda, se as instituicoes financeiras e administradoras de cartoes de crédito
disponibilizam os meios de pagamento para os consumidores, é valido o raciocinio
no sentido de que, contestada de imediato a compra, cabe aos fornecedores do
servigo provarem a regularidade do servigo. Importante fazer alusao ao fato de que
o fornecedor deve se precaver e agir de forma diligente, resguardando o consumidor
de eventuais mazelas e acautelando a seguranga devida. Trata-se de risco inerente
a atividade econémica do promovido (Teoria do Risco).Ademais, ndo apenas os
requisitos formais, como numeros, plasticos, senha, etc., tém de ser observados.
Mas também é preciso se aferir se os requisitos subjetivos estariam presentes. Na
verdade, o sentenciante entende que

nao pode reconhecer como valida e exigivel uma compra que é, de forma
incontroversa, produto de estelionato, fraude ou outro ilicito. Respeitosamente, o
Juiz de Direito ndo pode conferir valor, para o efeito da responsabilidade da
instituicao financeira, a um ato que s6 aconteceu porque o estelionatario conseguiu
distorcer a finalidade do meio de pagamento. Para o julgador, atos ilicitos nao
podem produzir os efeitos juridicos, em relagao ao consumidor, como, por exemplo,

as dividas de jogo, etc.Em caso parecido, e que contém raciocinio juridico que
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auxilia na solugao desta demanda, decidiu o egrégio STJ que o consumidor que, no
mesmo dia do furto de seu cartdo de crédito (crime), procede a comunicagao a
administradora acerca do fato, nao pode ser responsabilizado por despesas
realizadas mediante falsificacao de sua assinatura. Deveras, cabe a administradora
de cartées, em parceria com a rede credenciada, a verificagao da idoneidade das
compras realizadas, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes
e transagoes realizadas por estranhos em nome de seus clientes, e isso
independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou nao ocorrido furto.
(REsp 970322/RJ, Relator o Ministro Luis Felipe Salomao, j. pela Quarta Turma em
09/03/2010A Sumula 479 do colendo Superior Tribunal de Justica estabelece que:
“as instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.Salienta-se que o motivo pelo qual se busca uma instituicao
bancaria para gerir as finangas é, dentre outras, a centralizacido dos dados
relacionados a operagoes. Tendo isso em vista, um estorno nao pode ser negado
pelo sistema de informatica se a legislagdao vigente no Pais admite, em tese, a
possibilidade da revisao de uma operagao bancaria apresentada perante o Poder
Judiciario como viciada. As arquiteturas de software e as camadas de seguranca
devem se adequar as leis vigentes, e ndao o contrario. Ora, o banco detém a
possibilidade de verificar as transagoées, criar mecanismos tecnolégicos de
controle, como por exemplo, camadas de seguranga voltadas para cadastro de
usuario, agoes para prevengao a fraudes e apuragoes de relatos de fraude, dentre
outras. Assim, ndo é possivel reconhecer a exclusao da responsabilidade do réu
por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Isso porque, o defeito de
seguranga no servigo prestado pelas instituicdes financeiras, ao nao possibilitarem
o cancelamento das operagées, ao menos, contribuiu para a concretizagdao da
fraude.Dessa forma, havendo fraude praticada por terceiros no ambito das
operagoées bancarias (compras realizadas no cartao), responde o promovido
objetivamente pelos prejuizos causados a autora. O requerido tinha todas as
condigdoes de invalidar as compras impugnadas, contestadas quase que
imediatamente a sua realizagao ilicita.Por oportuno, cabe ressaltar que os danos
decorrentes da fraude no ambito das operagdes bancarias foram demonstrados de
forma inequivoca (id. 9810488727). Compulsando os autos, verifico que as

operagoes contestadas totalizam R$ 9.337,99 (nove mil e trezentos e trinta e sete

reais e noventa e nove centavos), valor nao contestado pelo promovido, o que atrai
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a regra de julgamento insculpida no art. 341 do Cédigo de Processo Civil.Assim,
deverao ser anuladas as operagées em questiao e devera o requerido restituir os
valores indevidamente cobrados da parte autora.No que concerne ao pedido de
repeticao de indébito, consoante previsao do art. 42, paragrafo unico, do CDC, a
referida repeticao é a punicao legal para o fornecedor que cobra valores indevidos
do consumidor. O citado dispositivo legal estabelece trés requisitos para que ocorra
a repeticao do indébito: cobran¢a indevida, pagamento efetuado pelo consumidor e
erro injustificavel do fornecedor.Conforme acima exposto, estdo comprovados a
cobranga e pagamento realizado pela promovente. Ademais, resta claro o erro
injustificavel e a falha na prestagcao dos servicos por parte do requerido.Insta
salientar que a restituicao em dobro prescinde da comprovacao de que o fornecedor
agiu ma-fé. Ao analisar a matéria, o egrégio Superior Tribunal de Justica, firmou tese
nesse sentido: “a repeticao em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC,
é cabivel quando a cobranc¢a indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo”
(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, rel. p/ acérdao
ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).
Ha quebra da boa-fé objetiva sempre que o fornecedor deixa de observar os deveres
de transparéncia, lealdade, informacao clara, correta e adequada, dentre outros, o
que ocorreu no caso em analise.Nesse sentido, deve a promovente ser indenizada
por danos materiais, pelo dobro do valor cobrado, totalizando R$ 18.675,98 (dezoito
mil e seiscentos e setenta e cinco reais e noventa e oito centavos).Por fim, no que
diz respeito ao pedido de danos morais, merece acolhida o requerimento da parte
autora. O egrégio STJ, no julgamento do REsp 1705314/RS, Relatora a Exma. Sra.
Ministra Nancy Andrighi, julgado pela Terceira Turma em 27/02/2018, exteriorizou o
entendimento de que a jurisprudéncia daquele Tribunal Superior vem evoluindo (de
maneira acertada) para permitir que se observe o fato concreto e suas
circunstancias, afastando o carater absoluto da presuncgao de existéncia de danos
morais indenizaveis. Para o Tribunal, é importante se tracar nota adicional a
demonstrar a violagdao de direito de personalidade a ponto de causar grave
sofrimento ou angustia, que caracteriza

o dano moral.Na hipétese dos autos, é patente a violagao de direito da personalidade
da parte promovente, de forma que a conduta do promovido, trouxe indubitaveis
desassossego e intranquilidade a requerente, causando-lhe danos de ordem

psicologica e emocional. Ora, o requerente se viu vitima de um golpe, tendo sido
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realizadas compras ilicitas em seu cartao e, mesmo apés a comunicagao do fato ao
banco, se viu desamparado, eis que foi desacreditado pela instituicao financeira,
que manteve as cobrangas indevidas. Ademais, a propria compra ilicita, por si so,
gera reconhecida intranquilidade e prejudica a higidez mental e a paz de raciocinio
da parte vitima de crime. Portanto, a indenizagao por danos morais decorre da prova
de que houve ofensa a atributo da personalidade da parte promovente.Entendo que
o quantum indenizatério deve seguir os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sendo fixado num valor que tenha realmente o condao de reparar
ou ao menos amenizar o dano sofrido. Assim, é quantia

proporcional e razoavel o valor de R$3.000,00 (trés mil reais).

Posto isso, julgo parcialmente procedente o pedido inicial, para:

1. Declarar anuladas as operagdes contestadas e condenar o banco a restituir a quantia
de R$ 18.675,98 (dezoito mil e seiscentos e setenta e cinco reais e noventa e oito
centavos), que corresponde ao dobro do valor das compras descritas nestes autos,
com incidéncia de juros de mora a partir da citagao (art. 405, do Codigo Civil) e a
corregao monetaria desde o desembolso (Sumula 43, do STJ);

2. Condenar a instituicao financeira a pagar, a titulo de danos morais, 0 montante de
R$3.000,00 (trés mil reais), com juros de mora de 1% incidindo desde a citagao, haja
vista a relagdo contratual entre as partes, e a correcdo monetaria, desde a

data do arbitramento (Sumula 362, do STJ).

A elaboragao de calculo aritmético simples permite a apuragao da divida, motivo
pelo qual é liquida a sentenga.Sem custas e honorarios nos termos do art. 55 da lei
9.099/95. A parte que pretender obter o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita
devera postular diretamente a Turma Recursal, que deliberara sobre o tema, nos
termos do Regimento Interno préprio. Publique-se. Registre-se. Intime-se.Apés o
transito em julgado desta decisao, determino:1 — Aguarde-se por 15 dias uteis as
manifestagoes das partes. Nada sendo requerido, remeta-se o processo ao arquivo.
2 - Havendo pagamento voluntario e inexistindo penhora no rosto dos autos, expeca-
se alvara, intimando em seguida a parte credora para ciéncia, no prazo de 05 dias,
bem como para que no mesmo ato informe se ha algo mais a requerer, sob pena
arquivamento.3 — No pedido de cumprimento da sentenga devera ser informado o
CPF/CNPJ da parte sucumbente, caso nao conste no processo, apresentada planilha
de atualizagao do débito, bem como o formulario preenchido da Portaria Conjunta
n° 906/PR/2019 informando a maneira que a parte pretende receber o Alvara Judicial.
Caso a parte se mantenha inerte, o recebimento se dara através de comparecimento
Numero do documento: 23080115023209600009876398019

https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?nd=23080115023209600009876398019

Num. 9880309900 - Pag. 6
Assinado eletronicamente por: CARLOS FREDERICO BRAGA DA SILVA - 01/08/2023 15:02:32




ao Banco.4 - Intime-se a sucumbente para efetuar o cumprimento da sentenga,
devendo efetuar o

pagamento do valor atualizado da condenagao, no prazo de 15 dias, sob pena de
execucao forgcada com acréscimo da multa de 10% prevista no art. 523, §1°, do CPC,
bem como cumprir eventual obrigagao de fazer, sob pena de multa e conversao em

perdas e danos.5 - Havendo pagamento, certifique-se sobre a

existéncia de penhora no rosto dos autos e/ou oposigao de

embargos/impugnagao, bem como se os procuradores da parte possuem poderes
para levantamento dos alvaras. Cumpridas tais diligéncias, sem que haja fato
impeditivo, expecga-se alvara, intimando em seguida a parte credora para ciéncia, no
prazo de 05 dias, bem como para que no mesmo ato informe se ha algo mais a
requerer, sob pena de arquivamento.6 - Nao havendo manifestagao, cadastre-se
como cumprimento de sentenca e remetam-se os autos a Contadoria Judicial para
atualizagao do débito, caso nao esteja acompanhada por advogado, ou intime-se a
parte exequente para apresentar planilha de atualizacao do débito, se ainda nao
houver nos autos. 7 -Apés, proceda-se a pesquisa SISBAJUD, em desfavor da parte
executada, bloqueando-se numerario suficiente para quitacdo do débito, e ja
transferindo-se a quantia para a conta judicial. As quantias irrisérias e excedentes
deverao ser desbloqueadas imediatamente. 8- Sendo positiva a pesquisa, intimese
a parte executada para apresentar impugnagao ao cumprimento da senteng¢a, no
prazo de 15 dias, sob pena de liberagao do valor bloqueado através do SISBAJUD,
advertindo-a que, tendo havido desbloqueio de valores excedentes, eventual defesa
ao argumento de impenhorabilidade devera considerar todas as contas bloqueadas,
pois, ainda que o montante transferido seja impenhoravel, o

valor se prestara para quitacdo do débito caso ndo seja comprovada a
impenhorabilidade dos outros valores desbloqueados, tendo em vista a
fungibilidade do dinheiro;9- Havendo apresentagiao de impugnagao, intime-se a
parte contraria para se manifestar, apos autos conclusos para decisao. Nao havendo
manifestagao, expecga-se alvara eletrénico. 10 — Em caso de resposta negativa do
bloqueio pelo sistema SISBAJUD, defiro o pedido de realizagcdao de pesquisa
RENAJUD em desfavor da parte executada, advertindo-se o exequente que, caso
sejam encontrados veiculos muito antigos, nao sera realizada a restrigdo.11- Sendo
positiva a pesquisa, intimem-se as partes para ciéncia e manifestagao no prazo de
05 dias. Em caso de resposta negativa, expe¢a-se mandado de penhora e avaliagao
(decotando-se o montante da penhora online, se houver) e observando-se, no

Numero do documento: 23080115023209600009876398019
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?nd=23080115023209600009876398019

Num. 9880309900 - Pag. 7
Assinado eletronicamente por: CARLOS FREDERICO BRAGA DA SILVA - 01/08/2023 15:02:32




momento da expedicao do mandado, a determinagao para constricao prioritaria
sobre bens que tenham sido anteriormente indicados pela parte credora ou veiculos
encontrados via RENAJUD. O oficial de justi¢ga devera entrar em contato com a parte
exequente, caso seu numero de telefone conste dos autos, para que, se de seu
interesse, acompanhe a diligéncia e seja nomeado depositario dos bens de facil
remocgao, inclusive veiculos. Advirta-se que os embargos deverao ser interpostos

no prazo de 15 dias contados da

intimagao. 12 - Restando infrutifero o mandado de penhora, intime-se a parte
exequente para indicar, no prazo de 5 dias, bens da parte devedora passiveis de
penhora, sob pena de sob pena de extingao nos termos do Art.53, §4° da Lei 9.099/95,

e expedicao de certidao de crédito.

Belo Horizonte, 1 de agosto de 2023
RAISSA MALAGUTH GIRUNDI

Juiz(iza) Leiga

SENTENGCA
PROCESSO: 5105044-08.2023.8.13.0024
Y.\ o] FE—— 3] S{V]] -] F———

Vistos, etc.

Nos termos do art. 40 da Lei 9099/95, homologo o projeto de sentenga para que produza os seus juridicos
e legais fundamentos.

Belo Horizonte, 1 de agosto de 2023

CARLOS FREDERICO BRAGA DA SILVA

Juiz de Direito

Documento assinado eletronicamente

Avenida Francisco Sales, 1446, Santa Efigénia, Belo Horizonte - MG - CEP: 30150-224
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