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SENTENCA

Vistos.

ajuizou
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS COM TUTELA DE URGENCIA em face de
TAM LINHAS AEREAS S/A., ambos devidamente qualificados,
alegando em sintese que, a ré deixou de prestar o servico de transporte
aéreo do seu cao da raga "border collie", para o dia 22/01/2023, de
Florianopolis para Guarulhos/SP. Disse que possui transtorno psiquiatrico
de "agorafobia" e crises de ansiedade (CID-10 F41), e tem o seu cdo como
tratamento terapéutico. Alega que providenciou toda a documentagdo a
fim de que viajasse com o cdo como apoio de servigo psiquiatrico.
Discorreu acerca dos transtornos de ordem material e moral, em razao da
falha na prestacao do servigo. Requereu a justiga gratuita e a inversao do
onus da prova. Requereu a tutela de urgéncia, determinando a ré o
embarque do cdo, denominado de "Guri", até onde o autor se encontra, em
Roma/Italia. Pugnou pela procedéncia, com a condenacdo da ré ao
pagamento de danos materiais, no valor de R$ 4.850,00, além de danos
morais, no valor de R$ 20.000,00. Valorou R$ 24.850,00.

Deferida em parte a tutela de urgéncia, deferida a justiga
gratuita, e determinada a citacao (evento 4).

A ré informou acerca da dificuldade em cumprir a liminar
(evento 10). O autor, por sua vez, informa o descumprimento da liminar
(evento 12).

Sobreveio decisdo, prorrogando o prazo para o
cumprimento da liminar, em 10 (dez) dias (evento 17). Houve pedido de
reconsideragao (evento 22), indeferido (evento 25).

O autor interpds agravo de instrumento, o qual indeferiu o
efeito suspensivo (agravo n.5017034-54.2023.8.24.0000).



A ré interp0s agravo de instrumento, o qual indeferiu o
efeito suspensivo (agravo n.5015913-88.2023.8.24.0000).

A r¢é apresentou contestacao (evento 29), alegando no
mérito que, em se tratando de viagem internacional, o servigo de
transporte de animal como assisténcia emocional estd disponivel em
alguns trechos, nao sendo o trecho Santa Catarina - Guarulhos - Roma.
Disse que prestou ao autor todas as informacdes necessarias acerca das
normas da companhia aérea, e que nao ha nenhuma legislacao que obrigue
a ré a realizar o transporte de animais como suporte emocional. Alega que
a confirmacao prévia no bilhete aéreo ndo € suficiente para a realizagdo
do transporte do cdo, entre outras alegacdes. Impugnou os danos
materiais. Fundamentou acerca da auséncia de ato ilicito e inexisténcia de
danos morais. Em preliminar, discorreu acerca da inaplicabilidade do
CDC e impugnou a justica gratuita. Requereu o pagamento pelo autor de
caucdo, nos termos do art. 83 do CPC. Pugnou, ao final, pela
improcedéncia.

O autor informa o descumprimento da liminar (evento 33).

Sobreveio decisdo interlocutoria, destacando que o prazo
complementar deferido no evento 17 corre em dias uteis, a contar da
entrega da documentacao solicitada pela companhia aérea (evento 35).

A ré informa que realizou a permissao de embarque do
animal (evento 44).

Houve réplica (evento 47).

O autor retificou o valor da causa com a inclusdo de
valores gastos durante o curso do processo para o transporte do animal,
dando a causa o valor de R$ 53.962,14. Requereu, ao final, o julgamento
antecipado (evento 50). Retificou novamente o valor da causa para
R$38.312,14, fora a obrigacdo de fazer (evento 51).

Intimada, a ré se manifestou pelo ndo acolhimento dos
supostos gastos, alegando que os comprovantes juntados pelo autor sao
unilaterais e assinados por pessoas fisicas, nao se tratando de notas fiscais,
entre outros argumentos. Por fim, reiterou os termos da contestacao
(evento 55).

Vieram os autos conclusos.

E o relatorio.

FUNDAMENTO E DECIDO

Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS COM TUTELA
DE URGENCIA.



Julgo antecipadamente o feito, na forma do art. 335, do
Codigo de Processo Civil, porquanto desnecessaria a producao de outras
provas além da documental ja carreada aos autos.

Do cumprimento da liminar

De inicio, dado que ha controvérsia nos autos quanto ao

cumprimento tempestivo da decisdo liminar, ratifico o que decidi nos
autos 50295313120238240023 no seguinte sentido:

No Evento 35, restou decidido que o prazo para
cumprimento da liminar ainda ndo havia transcorrido eis que o termo
inicial da contagem seria a entrega completa da documentacao necessaria
a viagem do animal, conforme havia sido estabelecido na decisao do
evento 17 e, igualmente, em sede de Agravo de Instrumento
(50159138820238240000).

O autor havia informado no evento 33 a entrega completa

da documentacao em 20/03/2023, ocorre que, intimada a se manifestar a
respeito a demandada comunicou no evento 44 que a documentacio
completa somente fora fornecida em 04/04/2023. Intimado a se manifestar
da peticdo (ev. 46) o autor nada disse, tendo juntado aos autos recibo
emitido pelo médico veterindrio responsavel pelo atestado de saude
datado exatamente do dia 04/04/2023, pelo que era este o termo inicial da
contagem do prazo para cumprimento da liminar. Como informa o autor,
a liminar restou satisfeita no dia 12/04/2023, antes do decurso do prazo
fixado pelo que ndo ha de incidir a multa estabelecida na decisdo que
deferiu a liminar.

Da Impugnacgdo a Justica Gratuita

No tocante a impugnacao arguida pela requerida ao
deferimento da justiga gratuita ao autor, indefiro-a, posto que os
argumentos desacompanhados de demais provas sem ser as produzidas
nos autos, por si sO, ndo servem para desconstituir a documentacao
comprobatoria juntada pela parte autora na inicial a fim de comprovar o
pedido da benesse deferida.

Da (in)aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor

Em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, razao
nao assiste a requerida quanto a inaplicabilidade da referida legislacao.
Isso porque, a ré deixou de transportar o cao do autor no voo do trecho
Florianopolis - Sdo Paulo/Guarulhos, ou seja, voo nacional, razdo pela
qual aplica-se o respectivo diploma.

Sendo assim, consigno que o caso em apre¢o deve ser
examinado a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, visto que as partes
se enquadram na defini¢ao legal de fornecedor e consumidor, como dispde
os arts. 2° e 3° da Lei n°® 8.078/90. Por certo, o CDC tem como objetivo



principal estabelecer a igualdade nas relagdes de consumo, a fim de suprir
a hipossuficiéncia do mais fragil, que € o consumidor, ora autor.

Logo, por se tratar de relacdo de consumo, deve ser
aplicado o art. 6°, inc. VIII, do CDC, que estabelece a inversao do onus
da prova, desde que verossimeis as alegacOes da parte autora e
caracterizada sua hipossuficiéncia com relagdo a parte contraria, que € o
caso. Portanto, cabe a ré produzir prova para desconstituir a presuncao de
veracidade existente nas alegacdes do autor.

Do Mérito

Na hipotese dos autos, € incontroversa a relagao juridica
existente entre os litigantes, consistente na aquisi¢do pelo autor de uma
passagem aérea da ré, com trecho de Floriandpolis - Guarulhos, para o dia
22/01/2023, as 08h00min. Fato incontroverso, também, que a ré deixou
de transportar o cdo como apoio terapéutico do autor, no referido voo,
mesmo tendo o autor apresentado documentagdo necessaria e a ré
confirmada a requisi¢do de animal in cabin no ticket, como se vé do
evento 10 - anexo 16).

A ré, por sua vez, pretende o afastamento da sua
responsabilidade, ao argumento de que a confirmagdo prévia no bilhete
aéreo nao ¢ suficiente para a realizacdo do transporte do cdo como apoio
emocional, e que o referido servico de assisténcia ndo esta disponivel para
o trecho Santa Catarina - Guarulhos - Roma, contratado pelo autor.

Razao ndo lhe assiste. Isso porque, comprovado pelo autor
que entrou em contado com a parte requerida, em tempo, enviando-lhe
toda a documentagdo necessaria do animal, tendo sido devidamente
orientado pela ré, como se vé da conversa realizada através de "chat", além
dos e-mails e formularios para confirmagao encaminhados pelo autor a ré.

Tendo em vista a prestacdo de servigos ofertada pela
empresa aérea, qualquer impossibilidade de execucdo nos moldes
contratados exige a demonstragdo de que ocorreu por culpa exclusiva do
consumidor ou que o defeito inexistiu, como causa a afastar o pleito
autoral, sendo necessaria a comprovacao de suas alegacdes, nos termos do
art. 373, II do Cddigo de Processo Civil, o que ndo ocorreu in casu.

Com efeito, ofertar € vender um servigo sem possuir todos
os elementos necessarios a sua perfeita execu¢do equivale a prestar um
servico defeituoso, o que nao pode ser admitido em respeito ao
consumidor.

Dessa forma, € possivel constatar que houve desidia da
companhia ré com a parte autora, que se prontificou em apresentar toda a
documentacao necessaria para o transporte de seu cao no voo contratado,
o que denota falha na prestacdo dos seus servicos, na forma do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor:



Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do
e riscos.

Portanto, responde, independentemente de culpa, por
eventual falha na prestacao dos servigos ou reparacdo dos danos que
causar ao passageiro/consumidor.

Nesse passo, superada a analise acerca da ocorréncia de
falha na prestagdo de servigo pela ré, passa-se ao pleito autoral atinente a
indenizagdo pelos danos materiais € morais.

Por outro lado, tenho que ndo merece procedéncia o

pedido de compelir a requerida a realizar o transporte do cao de servico
psiquiatrico na viagem de retorno do autor. Isso porque o que se reconhece
neste feito ¢ a obrigacdo da demandada a cumprir com a obrigacao
contratual que havia assumido, sendo certo que, ndo havendo
regulamentagdo obrigando o transporte de cdo de servico psiquiatrico, a
realizacao deste servico passa necessariamente pela sua contratagcdo, o que
depende das politicas de transporte de cada companbhia.

Assim, no caso do voo de retorno, com data futura, incumbe
a parte autora procurar companhia aérea que aceite a contratacdo do
Servigo.

Desse modo, ndo merece procedéncia a pretensao.
Dos Danos Materiais

Pretende o autor ser ressarcido pelas despesas materiais
com o seu cdo, por ndo ter sido transportado pela parte requerida, no
montante de R$13.462,14, consoante peti¢do de retificagdo do valor da
causa (eventos 50/51).

Dispoe o Art. 927 do Codigo Civil: "Aquele que, por ato
ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo."”

Pois bem. O transporte do animal deveria ter sido realizado
em 22/01/2023, devendo, portanto, averiguar entre esta data e até a data
do cumprimento da liminar pela ré (10/04/2023 - evento 44), os danos
materiais eventualmente gastos pelo autor com o cao que necessitou de
assisténcia de terceiros, e demais servigos decorrentes do transporte aéreo.

O autor junta, no evento 50, gastos despendidos com o
cdo, os quais comprova através de recibo, declaracdo de prestagdao de
servigos, bem como notas fiscais do periodo entre 22/01/2023 a
10/04/2023 (cumprimento da liminar - evento 40), o montante de R$



13.462,14, consoante descricao da tabela da peticdo de evento 50, a qual,
de fato, faz referéncia a documentacao.

A parte ré, por sua vez nao descontituiuo os documentos
comprobatorios juntados pelo autor, limitando-se a aduzir que
apresentados em forma de recibo por pessoas fisicas, o que ¢
perfeitamente valido naquilo que diz respeito a servigos prestados por
pessoas fisicas, e de que a caixa de transporte j4 seria necessaria para o
voo contratado e portanto seu custo nao poderia ser incluido na
condenacdo, o que nao condiz com a realidade processual eis que o pacto
inicial era para transporte do animal na cabine, o que dispensaria a caixa
de transporte que se fez necessaria para a remessa como carga.

Como se vé, os documentos revelam  os
valores despendidos, por falha na prestagdao de servigo da ré, montante
(R$_13.462,14) que devera ser ressarcido, nos termos do § 2° do art. 322
do CPC.

Ademais

Sobre o valor devera incidir correcdo monetaria, pelo INPC,
a contar do desembolso, e juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo,
conforme art. 397, §u, do CC, e Sumula 43, do STJ.

Dos Danos Morais

Pretende a parte autora seja a parte requerida condenada ao
pagamento de danos morais, no montante de R$ 20.000,00.

O dano moral encontra respaldo na Constituicio da
Republica, que no inciso V do artigo 5.° assegura "o direito de resposta
proporcional ao agravo, aléem de indeniza¢do por dano material, moral
ou a imagem."

Segundo Pontes de Miranda apud Rui
Stocco, "Nos danos morais a esfera ética da pessoa é que é ofendida; o
dano ndo patrimonial é o que, so atingindo o devedor como ser humano,
ndo lhe atinge o patrimonio"” (Responsabilidade Civil e sua Interpretacao
Jurisprudencial, RT, p. 395).

Para Cipriano apud Antonio Jeova Santos :

“Dano moral é a lesdo de razodvel envergadura produzida no
equilibrio espiritual, cuja existéncia a lei presume e tutela que
pertence a uma pessoa. e esse equilibrio ja estiver alterado antes do
fato considerado como gerador do dano moral, pode constituir em uma
agravagdo, em uma situagdo intensificadora. até poderia conduzir,
também, a uma perturbagdo para o normal processo de pensamento.”
(Dano Moral Indenizavel.2 ed. Lejus: Sao Paulo, 1999, p. 98).

Com efeito, para deferir um pleito indenizatorio



extrapatrimonial, ha que existir um minimo de razoabilidade entre o fato,
o direito postulado e o resultado prejudicial invocado pelo ofendido, que
adveio do ato ilicito, capaz de produzir sofrimento moral intenso.

Nessa linha de principio, deve ser reputado
como dano moral a dor, o vexame, o sofrimento e¢/ou humilhacdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente ao comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe afligdes, angustias e desequilibrio
em seu bem-estar.

Por consequéncia, o mero dissabor, o aborrecimento, a
magoa, a irritagdo e/ou a sensibilidade exacerbada estdo fora da 6rbita do
dano moral.

Em cotejo de tais premissas, tenho que, no caso em apreco,
a despeito do potencial de lesividade de situagdes como a ora em comento,
o abalo animico capaz de ensejar o dever de indenizar restou devidamente
demonstrado pela parte autora. E inquestionavel que a situagdo causou
desconforto emocional/psicoldgico ao autor que necessitava de seu cao de
apoio emocional devido sua condicao de sadude, causado-lhe sofrimento
intenso, angustia, e dor aptos a ensejar o dever de repara¢do na esfera do
dano moral, em decorréncia da falha na prestacdo de servigo da requerida.

Nessa linha de raciocinio, tendo em conta o grau de culpa
da requerida, diante da falha na prestacdo dos servigos, notadamente ao
deixar de transportar o cdo de apoio emocional do autor, no voo
contratado, situacdo que agrava especialmente a conduta adotada pela
demandada, bem como o poderio econdmico ¢ a necessidade de se
compensar 0s prejuizos causados, fixo a indenizagdo por danos morais,
no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Apos fixar o valor da indenizagdo, cabe dizer que a
corregdo monetaria flui do arbitramento (Simula n. 362 do STJ), e os
juros de mora, do evento danoso.

Da Litigdncia de Ma-Fé

Quanto ao pedido de aplicacao de litigancia de ma-fé
requerido pela parte autora, sob o fundamento de que a ré altera a verdade
dos fatos, tenho que ndo merece prosperar. Isso porque, em matéria de
garantias, resta assegurado o principio do contraditorio e da ampla defesa
pelo artigo 5° inciso LV da Constitui¢dao Federal, devendo estar presente
em qualquer forma de imputagdo de ato ilicito, como no presente caso.

Ademais, a parte requerida, embora tenha falhado na
prestacao do servigo, prontificou-se em transportar o cao do autor dentro
do prazo da liminar deferida, sem contar que ha uma logistica interna da
companhia aérea, como averiguar a data disponivel para o embarque e
tempo habil para analise da respectiva documentacdo de acordo com as
normas e procedimentos da companhia aérea.



Nesse sentido, colaciono da jurisprudéncia:

"A litigancia de ma-fé exsurge somente quando existem provas ou
indicios de dolo ou culpa, na utilizacdo de atos que tendam a criar
obices ao normal desenvolvimento da quizila. No mais, prevalece a
boa-fé, que é presumida" (TJSC, Ap. Civ. n. 2003.016393-0, de
Capivari de Baixo, Rel. Des. Fernando Carioni, DJ de 19-7-05)."

Destarte, diante da auséncia de comprovacao
da litigancia de ma-fé, ndo ha que se falar em reconhecimento desta,
tampouco em aplicacao das sangdes previstas no artigo 80 do CPC, como
pretende o autor.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fundamento no art. 487, 1, do
CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS COM TUTELA DE URGENCIA ajuizada por
em face de TAM LINHAS AEREAS

S/A., para:

RATIFICAR a decisdo que obrigou a demandada a
entregar o animal ao autor nem Roma;

CONDENAR a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos
materiais ao autor, no montante de R$ 13.462,14. Sobre o valor devera
incidir corre¢cdo monetaria, pelo INPC, a contar do desembolso de cada
pagamento, € juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo, conforme
art. 397, §u, do CC, e Stimula 43, do STJ.

CONDENAR a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais ao autor, no montante de R$ 10.000,00, valor a ser atualizado
monetariamente (INPC) a partir desta decisdo e sob a incidéncia de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més desde o evento danoso 22/01/2023.

Diante da sucumbéncia minima, CONDENO a ré ao
pagamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios da
parte ex adversa, que fixo em 10% sobre o valor da condenagdo, a teor do
artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Transitado em julgado, arquive-se mediante as respectivas
baixas.
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