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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1026809-27.2021.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante
DECOLAR.COM LTDA, ¢ apelado MUNICIPIO DE CAMPINAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de
Direito Publico do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AROLDO
VIOTTI (Presidente sem voto), OSCILD DE LIMA JUNIOR E AFONSO FARO
JR..

Sdo Paulo, 23 de maio de 2023.
JARBAS GOMES

relator
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1026809-27.2021.8.26.0114 e c6digo 201FBF5D.
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VOTO N° 29.152/2023

112 Camara de Direito Pablico
Apelacao n° 1026809-27.2021.8.26.0114
Apelante: Decolar.com

Apelado: Municipio de Campinas

ATO ADMINSITRATIVO. Pedido de anulagdao da multa
aplicada pelo Procon. Procedéncia. Consumidora que
compareceu para o voo sem estar munida dos documentos
necessarios, ¢ pleiteou o cancelamento/alteracio do voo
apos a caracterizagdo de “no Show”, ou seja, do ndo
comparecimento tempestivo ao embarque. Empresa que
prestou previamente as informac¢des de maneira clara e
inequivoca, e solucionou o caso de acordo com o
regramento do tema, e com o contrato estabelecido.
Cumprimento do dever de informagdo. Artigo 6°, inc. III, do
CDC. Culpa exclusiva da consumidora. Causa excludente de
responsabilidade do fornecedor de servigos. Artigo 14, § 3°,
inciso II do CDC. Autuacdo insubsistente. Principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Multa anulada.
RECURSO PROVIDO.

Trata-se de agdo anulatéria proposta por
DECOLAR.COM LTDA. em face do MUNICIPIO DE CAMPINAS,
em que pede a anulacdo da multa aplicada pelo Procon Municipal
de Campinas, no Procedimento  Administrativo n°
00214/2018/ ADM, ou, subsidiariamente, a reducao da multa.

A r. sentenca, cujo relatério se adota, julgou
improcedente o pedido. Manteve a tutela proviséria concedida
até o transito em julgado, tendo em vista que ha depdsito nos
autos da quantia impugnada. Condenou a vencida ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios

advocaticios ao patrono do adverso, que arbitrou em 10% sobre o

valor atualizado da causa.
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A autora interpds apelacdo, em que requer a
reforma do julgado. Sustenta, em sintese, a possibilidade de o
Poder Judiciario rever decisdes da esfera administrativa. Defende
a ilegitimidade passiva no ambito administrativo e a Auséncia de
Infracdo as Normas Consumeristas. Alega que ha discrepancia
entre o valor envolvido na compra da consumidora e na
penalidade aplicada.

Nao foram apresentadas contrarrazdes.

E o breve relato.

O recurso comporta provimento.

Pondera-se, de plano, que, embora nao seja
dado ao Judicidrio pronunciar-se sobre o mérito administrativo,
vale dizer, sobre a conveniéncia, a oportunidade, a eficiéncia ou a
justica do ato, é possivel o exame de seus motivos determinantes.

Tem-se que “os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade devem mnortear a Administragio Publica como
pardametros de valoragdo de seus atos sancionatorios, por isso que a naio
observancia dessas balizas justifica a possibilidade de o Poder Judicidrio
sindicar decisoes administrativas” (RMS n° 28.208, 1* T., rel. Min.
LUIZ FUX, j. em 25.2.2014).

No caso, depreende-se que a autora foi autuada
pelo PROCON por suposto vicio no servigo prestado a
consumidora, e prética abusiva. Restou assentado pela autarquia

municipal que a consumidora, uma vez que pretendeu o
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cancelamento de sua passagem e ndo obteve éxito, deveria
receber o reembolso dos valores pagos, abatida eventual taxa de
cancelamento, que ultrapassasse de 10% do seu valor.

O ato abusivo teria consistido, entdo, na
auséncia de informacodes claras sobre as condicdes contratadas,
que deveriam estar de acordo com as regras de consumo. Aplicou-
se a autora Decolar.com, multa nos valores de 4.830 (quatro mil
oitocentas e trinta) UFIRS.

Neste contexto, atesta-se a legitimidade da
empresa que vendeu as passagens aéreas para figurar como
reclamada junto ao PROCON. Pois, como intermedidria, prestou
servigo a consumidora e se responsabilizou pelo bom andamento
do servico, e pelas informacgdes prestadas.

Portanto, dentro dos limites de suas obrigacdes,
ha sim legitimidade para se aferir a responsabilidade desta pelos
fatos averiguados pelo 6rgdo de defesa do consumidor.

No mérito, a autora afirma que exerceu
regularmente a sua atividade de intermediaria, enviando para a
consumidora o bilhete de embarque e as orientagdes pertinentes,
inclusive sobre documentacdo e sobre a impossibilidade de
cancelamento/remarcagdo apds o voo.

De fato, verifica-se que a prépria consumidora
juntou essas informagdes no processo administrativo, conforme se

denota a fl. 69 destes autos.
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Sobre a politica de alteracdes e cancelamentos,
consta do documento que depois do inicio do voo, o
cancelamento nao seria reembolsavel. Além disso, seria dever da
cliente apresentar os documentos necessarios para o embarque.

Percebe-se, contudo, que a consumidora
compareceu para o voo sem estar munida dos documentos
necessarios, e pleiteou o cancelamento/alteracdo do voo apods a
caracterizagdo de “no Show”, ou seja, do ndo comparecimento
tempestivo ao embarque.

Esse fato restou narrado pela propria
consumidora no termo de abertura de processo administrativo (fl.
62), em que aduziu que ndo portava seus documentos no
momento do embarque, e que tentou contato com a reclamada
para remarcacdo. Apesar de certa insubsisténcia inicial sobre a
solucdo ao caso, apds prazo razodavel para verificagcdes, a empresa
concluiu que ndo seria possivel reagendamento junto a
companhia aérea, e negou reembolso.

Denota-se, entdao, que a empresa prestou
previamente as informacOes de maneira clara e inequivoca. E,
ap0s os fatos, solucionou o caso de acordo com o regramento do
tema, e com o contrato estabelecido com a consumidora.

Observa-se, assim, que a autora cumpriu
estritamente o principio da informacao, reconhecido como direito

basico do consumidor, nos termos do art. 6°, inc. III, do CDC.
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Por sua vez, constatou-se culpa exclusiva da
consumidora, ao ndo portar os documentos necessirios ao
embarque, de modo que foi impedida de embarcar. Tais fatos
configuram causa excludente de responsabilidade do fornecedor
de servigos, nos termos do artigo 14, § 3°, inciso Il do CDC.

Nesse sentido, destaca-se que a propria
consumidora ajuizou acdo judicial perante o Juizado Especial
Civel, autos 0001029-73.2019.8.26.0114, e teve o seu pleito julgado
improcedente, pela auséncia de responsabilidade da empresa
Decolar.com, conforme fls. 56/58.

Em que pese a autonomia entre as esferas civel
e administrativa seja um preceito fundamental do ordenamento
juridico brasileiro, é possivel que as provas coletadas na primeira
sejam aproveitadas na segunda, desde que respeitados os
principios do contraditério e da ampla defesa.

No caso, observados os requisitos legais, é
cabivel averiguar os fatos narrados na esfera civel, que concluem
sem duavidas que as normas consumeristas foram bem observadas
pela fornecedora do servigo, e que ndo houve ato abusivo que
atingisse a coletividade.

Sendo assim, ainda que fundamentada no
poder de policia da administracdo, bem analisado o caso concreto,
reputa-se insubsistente a autuacdo do PROCON, em observancia

aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
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Reforma-se, portanto, a r. sentenga, para julgar
procedente o pedido deduzido na inicial, a fim de anular a multa
aplicada pelo Procon Municipal de Campinas, no Procedimento
Administrativo n° 00214/2018/ ADM.

Condeno o réu ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios, os quais
fixo nos percentuais minimos das alineas do artigo 85, § 3°, do
Codigo de Processo Civil, sobre o valor atualizado da causa.

E, em razdo da interposicdo do recurso de
apelacdo, sao devidos honorarios recursais (artigo 85, §1° e 11 do
CPC), de modo que se acresce a verba honoraria estabelecida em
favor da apelante, o percentual de 2%, totalizando 12% sobre o
valor da causa em favor desta.

Isto posto, da-se provimento a0 recurso, nos
termos retro especificados.

Eventual insurgéncia apresentada em face
deste acérddo estara sujeita a julgamento virtual, nos termos da
Resolucao n° 549/2011 do Colendo Orgao Especial deste Egrégio
Tribunal de Justica, ressaltando-se que as partes poderao, no
momento da apresentacdo do recurso, opor-se a forma do

julgamento ou manifestar interesse no preparo de memoriais.

José Jarbas de Aguiar Gomes
Relator
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