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R

GOIANIA

Goiania - 172 VVara Civel e Ambiental

Processo n° 5488778-39.2022.8.09.0051
Polo ativo: -----

Polo passivo: -----

Tipo da acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento ->
Procedimento de Conhecimento -> Procedimento Comum Civel

SENTENCA

Trata-se de Ac¢édo de Obrigacéo de Fazer c/c Indenizacdo por Danos Materiais e Morais,
proposta por ----- em desfavor de ----- :

Aduz o polo ativo, em sintese, que:

1) Realizou contrato de empréstimos consignado junto a instituicdo ré, com desconto
em seu beneficio previdenciario;

2) Foi surpreendido com o desconto de reserva de margem consignavel de cartdo de
crédito RMC;
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3) Em contato com o requerido, a fim de esclarecer o ocorrido, foi informada que se
tratava de empréstimo realizado do RMC inerente a cartdo de crédito consignado;

4) N&o solicitou esta modalidade de empréstimo e que ainda sofreu limitacao da sua

margem de consignagao.

Ao final, pediu a declaracédo de ilegalidade dos descontos a titulo de empréstimo sobre
a RMC, restituicdo em dobro dos valores descontados e indenizagdo por danos morais.

Contestacdo no ev. 20 e impugnacao a contestacao no ev. 23.

Determinada a intimagéo das partes para especificarem as provas a produzir, pugnaram
pelo julgamento antecipado.

Vieram 0s autos conclusos.

E o relatério

Decido.

A mateéria nos autos é unicamente de direito, o que impde o julgamento antecipado da
lide, nos termos do art. 355, I, do CPC/2015.

Concorrem as condi¢fes da acdo e pressupostos processuais, portanto passo a analise
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do mérito.

Pretende o polo ativo a declaracdo de ilegalidade dos descontos a titulo de empréstimo
sobre RMC, com a restituicdo dos valores e indenizacdo por danos morais.

O documento apresentado pela defesa demonstra que a parte autora assinou contrato n°.
52-0262168/17, junto ao Banco requerido, denominado de Termo de Adesédo as Condigdes Gerais
de Emisséo e Utilizacdo do Cartdo de Credito Consignado do Banco Daycoval.

Consta neste documento as caracteristicas do cartdo de crédito consignado.

Além disso, a gravacéo de audio corrobora a contratacdo e desbloqueio do cartéo de
crédito consignado.

As faturas coligidas comprovam a utilizagdo do numerario através de varios saques,
assim como a utilizacéo do crédito no comércio local.

Pertinente destacar ainda, que a parte autora ndo questiona o empréstimo firmado com
0 Banco requerido e nem o desconto do valor das parcelas em sua aposentadoria, mas tdo somente
0s descontos a titulo de RMC.

Colhe-se dos documentos apresentados que os desconto em folha de pagamento
limitou-se apenas a cobranca de um valor minimo a titulo de cartdo de crédito, incidindo,
mensalmente, no débito restante os juros préprios de cartdo, tornando a divida excessivamente
onerosa.
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Assim, verifico que o negocio juridico celebrado entre as partes se constitui em tipico
contrato de empréstimo consignado o qual foi disfarcado pelo Banco requerido sob a forma de
cartdo de crédito com o intuito de ludibriar o autor para a cobranca de juros exorbitantes.

N&o se pode olvidar que a Lei n°. 14.181/2021 (Lei do Superendividamento) inseriu
dispositivos ao Cdodigo Consumerista para reforcar a relevancia do dever de informacdo pelos
fornecedores, notadamente o art. 54-B, que determina a necessidade de informar o consumidor de
forma clara e adequada sobre o custo efetivo total da operacéo, especificando os elementos que a
compde, 0s encargos incidentes e 0 montante das prestacoes.

Inegavelmente, a insercdo do art. 54-D no CDC ratificou a necessidade de informacao
e esclarecimento adequados do consumidor, considerando-se sua idade, no momento da oferta do
crédito pelo fornecedor ou intermediador, previamente a contratacdo, com especificacdo da
natureza e da modalidade do crédito oferecido; dos custos incidentes e das consequéncias do
inadimplemento.

Tais dispositivos legais evidenciam medidas eficazes de efetivacdo da boa-fe objetiva e
de prevencdo ao superendividamento da pessoa natural, que representa a impossibilidade
manifesta de o consumidor de boa-fé pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e

vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, inteligéncia do art. 54-A da lei consumerista.

Nesse sentido, em obediéncia aos ditames dos elucidados nos arts. 47 e 51, inciso 1V,
ambos do Digesto consumerista, a jurisprudéncia patria consolidou o entendimento de que nos
casos como 0 ora em exame, aplicam-se a avenca fustigada as clausulas e normas relativas ao
contrato de credito pessoal consignado génese, desconsiderando, portanto, o contrato posterior na
modalidade de cartéo de crédito.

Vejamos o entendimento acerca do assunto:
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DUPLA APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO CUMULADA COM DECLARAC}AO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E RESTITUICAO DE
IMPORTANCIAS PAGAS E PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO.NATUREZA HIBRIDA. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REVISAO DOS
ENCARGOS ABUSIVOS. PRINCIPIOS DA
TRANSPARENCIA E INFORMACAO. (...) N&o se
desincumbindo o banco apelante em comprovar a
regularidade dos descontos efetuados junto aos proventos do
recorrido, provenientes de um cartao de crédito consignado, a
mingua de informagdes essenciais, claras e necessarias a
respeito da real contratacdo firmada, caracterizada estd a
ilegalidade/abusividade da sua conduta, 0 que enseja o
tratamento desta contratacdo como se fosse de crédito pessoal
consignado, com taxa de juros que represente a média do
mercado de tais operacdes, a época da assinatura do pacto, ex
vi da Sumula n°® 63 deste Sodalicio. (...) PRIMEIRO E
SEGUNDO APELO CONHECIDOS E DESPROVIDOS. (TJGO,
PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacéo
Civel 554722378.2019.8.09.0011, Rel. Des(a). FAUSTO
MOREIRA DINIZ, 6 Camara Civel, julgado em

11/05/2021, DJe de 11/05/2021, destaquei).

Esse entendimento inclusive encontra-se sumulado pelo Orgéo Especial do e. Tribunal
de Justica do Estado de Goias, ad verbum:

Simula 63 — ENUNCIADO: Os empréstimos concedidos na
modalidade “Cartdo de Crédito Consignado” sdo revestidos de
abusividade, em ofensa ao CDC, por tornarem a divida impagéavel
em virtude do refinanciamento mensal, pelo desconto apenas da
parcela minima, devendo receber o tratamento de crédito pessoal
consignado, com taxa de juros que represente a média do mercado
de tais operagOes, ensejando o abatimento no valor devido,
declaragéo de quitagdo do contrato ou anecessidade de devolucédo
do excedente, de forma simples ou em dobro, podendo haver
condenacdo em reparacdo por danos morais, conforme o caso
concreto.

Por tais razdes, e com fundamento nos principios da equidade e do equilibrio entre 0s
contratantes, é admissivel o exame do contrato objeto dos autos.

O conjunto probatorio que ora se apresenta, evidencia que o valor langado
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mensalmente na aposentadoria da parte autora refere-se ao pagamento de parte da fatura, ou seja,
0 valor minimo do cartdo de credito, e ndo a quitacdo do empréstimo, 0 que gera uma divida
impagavel.

Assim, a abusividade da pratica € evidente, vez que, 0 empréstimo consignado é uma
modalidade que envolve o desconto de uma parcela fixa diretamente na folha de pagamento do
contratante. O cartdo de crédito, por sua vez, é uma forma de pagamento eletrénico, devendo o
titular receber mensalmente no endereco indicado a fatura para pagamento, podendo escolher
pagar o total cobrado, somente o minimo ou algum valor intermediario, postergando o pagamento

do restante para 0 més seguinte, mediante a cobranca de juros.

Resta, pois, clara a falta de transparéncia e de informacéo, principios previstos nos arts.
4° e 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, por parte do requerido, quando da celebracdo do
contrato objeto dos autos, com o intuito de obter maior lucro com a negociagéao.

Assim, tenho que a clausula contratual que permite a deducédo automatica (e
compulsodria) de valores na aposentadoria do contratante, a titulo empréstimo RMC, mostra-se
abusiva e onerosa, por configurar um refinanciamento mensal sem a estipulagdo do termo final e,
por conseguinte, resultar em uma divida contratual de dificil quitacdo, devendo o contrato ser
declarado nulo de pleno direito.

- Da Restituicdo em Dobro:

Lado outro, no que concerne ao pedido de repeticdo de indébito, torna-se perfeitamente
cabivel a analise da situagdo a luz do art. 42 da Lei n° 8.078/1990. Outro ponto importante e que
merece destaque € a exigéncia legal de que o erro seja injustificavel. Sobre a matéria, cumpre
estabelecer uma distingéo.

Diferentemente do Cédigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor optou por nao
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exigir a comprovacdo da méa-fé para a restituicdo em dobro, a fim de facilitar a defesa do
consumidor. Os referidos cddigos possuem tratamento distinto acerca da mesma matéria.

VVamos as diferencas:

CDC, Art. 42. (...) Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

CC, Art. 940. Aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou
em parte, sem ressalvar as quantias recebidas ou pedir mais do que
for devido, ficard obrigado a pagar ao devedor, no primeiro caso,
o0 dobro do que houver cobrado e, no segundo, o equivalente do
que dele exigir, salvo se houver prescricéo.

Notam-se expressivas e importantes distingdes. Aqui, cabe destacar que a lei
consumerista fala em “erro injustificavel”. No Cddigo Civil restou consignada a necessidade de
ressalvas ou pedir mais que o devido, abstraindo dai a necessidade de se constatar a ma-fé na
cobranca a mais ou de forma indevida.

Assim, enquanto no Cadigo de Defesa do Consumidor o erro pode ser oriundo ou nao
da méa-fé, por exemplo no caso de negligéncia, imprudéncia ou impericia (culpa), no Codigo Civil
deve ser comprovada a intengédo de prejudicar, ou seja, a ma-fé. A propésito:

(...) 2. A abusividade, em ofensa ao CDC, dos empréstimos
concedidos na modalidade “Cartao de Crédito Consignado” ¢
questdo sumulada neste Tribunal de Justica (Enunciado de Sumula
n° 63), ndo mais cabendo discussdo a respeito da validade da
avenga. 3. Conquanto ja tenha entendido de forma diversa,
especialmente considerando o repudio juridico que paira
sobre a avenca, em razdo dos contornos assumidos na prética,
no caso ndo vejo subsidios concretos para endossar a tese de
que o banco, dotado de ma-fé, tenha agido deliberadamente
com o escopo de ludibriar dolosamente os consumidores.
Assim, a mingua de elementos concretos para a caracterizacao
da ma-fé do banco réu, eventual restituicdo devera se dar na
forma simples. (...) APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO,
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Apelagao (CPC) 039933262.2012.8.09.0051, Rel. Des(a). ALAN
SEBASTIAO DE SENA CONCEICAO, 52 Camara Civel, julgado
em 27/11/2020, DJe de 27/11/2020, negritei).

Na espécie, a restituicdo havera de ser simples, uma vez que a cobranca encontrava
justificativa no contrato celebrado entre as partes, elaborado com erro no dever de informacao,

mas ndo com a ma-fé ou negligéncia necessarias para a devolucdo em dobro. Caracteriza-se, pois,

a hipotese legal de “engano justificavel”.

- Da Indenizacéo por Danos Morais:

Para que haja o direito a indenizacao € necessaria a coexisténcia dos seguintes
elementos: acdo ou omisséo; culpa (em sentido lato); dano e nexo causal.

N&o obstante isto, a responsabilidade prevista no CDC € objetiva, ndo se questionando
a ilicitude do ato praticado ou aferi¢do de dolo ou culpa.

Basta que o defeito na prestacdo dos servicos tenha acarretado algum dano ao

consumidor, para que surja o dever de indenizar em decorréncia do risco da atividade (artigo 14,
paragrafo 3°, inciso 1l, do CDC).

Vejamos o entendimento acerca do assunto:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. UTILIZAGAO DO CREDITO POR
MEIO DE SAQUES. INCIDENCIA DAS REGRAS

DOEMPRESTIMO CONSIGNADO. (...) Sdo devidos danos
morais consubstanciados pelos débitos infindaveis cobrados
mensalmente do consumidor, além da evidente falha do dever
de informacdo, j& previsto no CDC e reiterado pela lei do
superendividamento (lei 14.181/21), razéo pela qual deve ser
reformada a sentenca que ndo os reconheceu, arbitrando-os
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em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em observancia aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, observando a
capacidade econdmica de quem paga (instituicdo financeira) e
evitando o enriquecimento sem causa de quem recebe (0
consumidor  lesado). APELACAO CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO, Apelacao (CPC)
5409656-79.2019.8.09.0051, Rel. Des(a). ALAN SEBASTIAO
DE SENA CONCEICAO, 52 Camara Civel, julgado em
08/07/2021, DJe de 16/07/2021, grifei).

O Banco requerido ndo procedeu de forma correta com o autor, quando fez um

empréstimo consignado em folha e passou a debitar valores a titulo de parcela minima com

incidéncia de encargos elevados, excedendo manifestamente os limites impostos pelo fim

econdmico do contrato, levando a uma divida de dificil pagamento, impondo o autor a situacdo

constrangedora.

Logo, a procedéncia do pedido de indenizacdo ¢ medida que se impde.

Pacifico, portanto, o entendimento de que o dever de indenizar por danos morais

decorre do eventus damni, independentemente de ter ou ndo prova consubstanciada, uma vez que

advem de uma experiéncia intima e pessoal da vitima.

- Do Valor da Indenizacéo:

Para a fixagcdo do quantum indenizatério/reparatorio, o juiz deve obedecer aos

principios da equidade e razoabilidade, considerando-se a capacidade econdmica das partes; a

https://projudi.tjgo.jus.br/BuscaProcessoPublica?PaginaAtual=6&ld_MovimentacaoArquivo=109387605432015873218284805&hash=65060394... 9/12



27/03/23, 11:35 https://projudi.tjgo.jus.br/BuscaProcessoPublica?PaginaAtual=6&ld_MovimentacaoArquivo=109387605432015873218284805...

intensidade do sofrimento do ofendido; a gravidade, natureza e repercussdo da ofensa; e, o grau
do dolo ou da culpa do responsavel.

Enfim, deve objetivar uma compensacéo do mal injusto experimentado pelo ofendido e
punir o causador do dano, desestimulando-o a repeticéo do ato.

O TJGO tem primado, repito, pela razoabilidade na fixacdo de importancia, a titulo de
reparacdo por danos morais. Considerando sempre que a indenizacdo deve alcancar o valor que
sirva de exemplo para a parte que causou o dano e nunca deve ser fonte de enriguecimento para
aquele que o suportou, servindo, apenas, como compensacao pela dor sofrida.

Dessa maneira, considerando a profissdo da parte autora, aposentada, e a capacidade do
requerido, Instituicdo Financeira, a verba indenizatéria deve ser fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), a titulo de indenizacéo por danos morais.

Do exposto, nos termos do art. 487, I, CPC, julgo parcialmente procedente o pedido
do autor, para:

a) declarar ilegal os descontos a titulo de empréstimo sobre a RMC;

b) determinar a suspenséao definitiva dos descontos das parcelas inerente ao
empréstimo sobre a RMC, na folha de aposentadoria da autora;

c) condenar o requerido a restituicdo de forma simples dos valores das parcelas
debitadas na folha de aposentadoria da autora a titulo de RMC, devidamente atualizados da data
do pagamento, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a data da citacao;
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d) condenar o requerido ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
indenizagdo por dano moral, com corregdo monetéaria a partir deste julgamento (Sumula 362 do
STJ) e juros de mora a contar do evento danoso (Sumula 54 do STJ).

e) autorizar a compensacdo das dividas, incluindo as compras demonstradas nas

faturas.

Condeno o requerido ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios
estes fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenacéo, nos termos do art. 85, § 2° do

Cadigo de Processo Civil.

P.R. I

Goiania,
Nickerson Pires Ferreira
Juiz de Direito

(assinado digitalmente)
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