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ESTADO DO AMAZONAS
PODER JUDICIARIO
Comarca de Manaus
Juizo de Direito da 12° Vara do Juizado Especial Civel

Processo n°: 0558000-42.2023.8.04.0001
Acao: Procedimento do Juizado Especial Civel/PROC
Autor: ------------

SENTENCA
Vistos e etc...
Relatério dispensado, nos termos do art. 38 da Lei n. 9.099/95.

Considerando o aumento exponencial dos feitos distribuidos as unidades que integram o
microssistema dos juizados especiais, a exigir o emprego de mudltiplas ferramentas de gestdo, a fim de elidir o
comprometimento da eficiéncia do servigo judiciario; primando pelos principios da razoavel duragdo do processo,
economia processual, efetividade e da instrumentalidade das formas que norteiam a Lei 9.099/95; que a matéria
tratada na presente agéo é, em geral, de direito, e em processos semelhantes ja se mostrou remota a possibilidade
de acordo, pelo que decido o julgamento no estado que se encontra para a razoavel duragao do processo.

Trata-se de agdo declaratéria c/c indenizagdo por danos materiais e morais fundada em
suposta abusividade de clausula contratual.

DECIDO:

A questdo central debatida na lide gravita em torno da regulagéo do pedido de resilicao
unilateral do contrato, por iniciativa do autor, sob a alegacéo de propaganda enganosa, quanto a possibilidade de
comercializagdo do periodo de usufruto do espaco a terceiros, o que configuraria propaganda enganosa e
acarretaria a nulidade contratual, isentando o contratante do pagamento de qualquer penalidade.

De sua parte, alega o réu, em sintese, que as ndo houve propaganda enganosa € que as
clausulas contratuais respeitam a legislagao vigente, pugnando pela improcedéncia do pedido.

A controvérsia grativa em torno de duas quetdes: 1) propaganda enganosa quanto a
possibilidade de comercializar o tempo de uso para terceiro, e; 2) abusividade de clausulas penais.

Quanto ao primeiro ponto, razao nao assiste ao autor. A clausula que disciplina a cessédo
de uso do espaco (clausula 10.8 — fl. 36), estabelece que, caso o contratante tenha interesse em ceder o espago
para uso de terceiro, deve fazé-lo por intermédio do réu, sem garantia de que venha a ser celebrado contrato
nesse sentido. Ja a clausula 10.8.1 indica uma possibilidade de comercializagdo do direito de uso, e ndao uma
obrigagdo assumida pela ré, pois consta expressamente que "a disponibilizagdo do Periodo de Utilizagdo nao
confere ao Cessionario qualquer garantia de efetivacdo da celebragcdo de um contrato de hospedagem, locagcdo
ou similar com terceiros”

Resta a apreciar a repercussao financeira do pedido de resilicdo unilateral formulado pelo
autor, a luz do que preceituam a clausula 8.3 e 8.4. do contrato (fl. 34).

O distrato, sob o prisma da desisténcia do contratante, ndo obsta nem encerra 6bice para
que, formalizado o distrato, resida em juizo com o escopo de debater as clausulas contratuais que nortearam o
desfazimento do vinculo, @ medida que, conquanto resolvido o negécio, seus efeitos se irradiaram, legitimando
que o convencionado seja debatido e, se o caso, modulado, notadamente porque o eventual acolhimento da
pretensao é passivel de produzir o resultado almejado no espectro fatico.

O efeito imediato da rescisdo do contrato é a restituigdo dos contratantes ao estado em
que se encontravam antes da entabulagédo do negdcio.
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De acordo com o preceituado pelo artigo 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que estabelegam obrigagdes iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em franca desvantagem ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou equidade, presumindo-se exagerada, na forma do disposto no § 1°, inciso lll, desse
mesmo dispositivo, a vantagem que se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

O STJ, sob a ética da legislagdo de consumo, ha muito firmara entendimento segundo o
qual o contratante que nao mais reune condi¢cdes econdémicas de suportar os encargos do contrato tem o direito
de rescindir o pacto, sendo legitima a retencdo de parte do valor pago a titulo de despesas administrativas
realizadas pela contratada, em percentual oscilante entre 10% e 25% do valor pago, o qual devera ser fixado a
luz das circunstancias do caso, sendo legitimo ao Juiz agastar o percentual contratualmente previsto quando se
mostrar oneroso ou excessivo para o consumidor. E parte da ementa do v. Acérdio exarado na Apelagéo Civel
n° 20140110460883 (857450), 12 Turma Civel do TJDFT, Rel. Teoéfilo Caetano. j. 25.03.2015, DJe 08.04.2015.

No caso em tela, o réu condiciona a rescisdo do contrato ao pagamento duas
penalidades contratuais, cumulativas, correspondentes a 10 e 20% do valor total do contrato (clausula 8.4),
disposigdes que, além de representarem verdadeiro bis in idem, sdo francamente abusivas, por estabelecerem
obrigacdo ou penalidade excessivamente onerosa ao consumidor, fomentando a quebra do equilibrio contratual,
por coloca-lo em desvantagem exagerada sendo, de todo, incompativel com a boa-fé e a equidade, ex vi do art.
51, Il e IV do CDC, o que desde ja enuncio, para os devidos fins de direito.

A esse respeito, destaco:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. COMPROMISSO DE PROMESSA
DE COMPRA E VENDA. IMOVEL EM CONSTRUGAO. RESCISAO.
RETENGCAO SUBSTANCIAL SOBRE O VALOR PAGO. ABUSIVIDADE.
COMISSAO DE CORRETAGEM. CORRETOR CONTRATADO PELA
CONSTRUTORA E COLOCADO A DISPOSIGAO NO STAND DE VENDAS.
TEORIA DA APARENCIA. ABUSIVIDADE DA TRANSFERENCIA DO
ENCARGO. RESTITUIGAO DEVIDA. 1. E abusiva a clausula de
decaimento que determine a retencdo do valor integral ou substancial
das prestagbes pagas, por caracterizar vantagem exagerada do
incorporador, na melhor exegese do art. 53 do CDC. Logo, o promissario
comprador do imével tem o direito de rescindir o contrato, por sua
simples iniciativa, hipétese que autoriza a retencdo de parte do valor
pago a titulo de despesas administrativas realizadas pela promitente
vendedora, em percentual variavel entre 10% e 25% do valor pago, o qual
devera ser fixado a luz das circunstancias do caso, sendo legitimo ao
magistrado afastar o percentual contratualmente previsto quando se
mostrar oneroso ou excessivo para o consumidor. 2. A jurisprudéncia
desta Corte de Justica vem consolidando no sentido de que é razoavel,
em principio, a retengao pelo promitente vendedor de 10% do total das
parcelas quitadas pelo comprador, levando-se em conta que o vendedor
fica com a propriedade do imével, podendo renegocia-lo. 3. A corretagem
é regulada pelo Cédigo Civil, em seus artigos 722 a 729, e pela Lei n°
6.530/1978, cujas disposicoes deverdao ser aplicadas em conformidade
com os principios de prote¢cao ao consumidor instituido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, por se tratar de tipica relagcdo de consumo. 4.
Com a imposi¢cao do dever de informagdo e transparéncia, o CDC
inaugurou nova regra de conduta no mercado, invertendo a ultrapassada
ideia do caveat emptor, - segundo a qual era dever do consumidor buscar
todas as informag6es sobre o produto ou servigo -, para a regra do caveat
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vendictor, - que preconiza exatamente o oposto, a dizer, compete ao
fornecedor informar todos os aspectos relevantes do produto. 5. Mostra-
se abusiva a imposi¢ao do pagamento da corretagem ao consumidor por
meio de contrato de adesdo, suprimindo-lhe a opgdo de escolha do
profissional, mormente se o comprador (consumidor) dirige-se ao stand
de vendas da construtora e adquire de forma direta o imével em
construgio, sem se utilizar, efetivamente, dos servicos de um corretor. 6.
Reconhecido o desvirtuamento do instituto da corretagem, impoée-se a
devolugdo do valor ao consumidor no importe efetivamente pago,
repelindo-se a devolugdo em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo
unico, do CDC, se niao demonstrada a patente ma-fé. 7. Deu-se parcial
provimento ao recurso para se declarar a rescisio do contrato,
determinar a retengcado da multa contratual em 10% do valor efetivamente
pago pela consumidora e para determinar a devolucédo do importe pago
a titulo de corretagem, em sua forma simples. (Apelacdo Civel n°
20130111895895 (850417), 32 Turma Civel do TJDFT, Rel. Flavio Rostirola. j.
11.02.2015, DJe 10.03.2015).

Fixadas essas premissas, considero razoavel a retengédo de 20% (vinte por cento) em cima
do montante pago pelo autor, em prol da consecugéo do ajuste em analise, levando em consideragdo as causas
da resilicdo e a duragado estimada do contrato.

Quanto ao dano moral, a situagéo vivenciada pelo autor é suficiente para a caracterizagéo
dos danos morais., Observa-se que o consumidor acabou permanecendo em um negdcio indesejado unicamente
em razdo da cobranga oriunda de clausulas penais abusivas em contrato de adesao, com cobranga de valores
consideravelmente elevados, que acabaram dissuadindo-o da intengéo de formalizar o distrato, conforme se extrai
das trocas de e-mails entre as partes (fl. 62), o que € suficiente para levar a quebra da paz interior do individuo
cumpridor de suas obriga¢des contratuais, impondo-lhe a adogdo de providéncias desarrazoadas, com manifesto
prejuizo a regulagao util de seu tempo, em prol das atividades pessoais e profissionais que realmente reclamam a
sua intervengao.

E o que a doutrina chama de teoria do desvio produtivo, elaborada pelo jurista Marcos
Dessaune, que corresponde a perda do tempo Util do consumidor, em tentativas frustradas de solugdo de
problemas junto a fornecedores ou fabricantes, a custa de suas atividades de trabalho, estudo, descanso ou lazer.
O entendimento, alias, é adotado pelo Superior Tribunal de Justica, e para refor¢car o entendimento, trago
algumas decisdes a colagéo:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS E CONSIGNAGAO EM PAGAMENTO. 1. ATO ILICITO CONFIGURADO.

ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. 2. REDUGAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. MESMO OBICE SUMULAR. 3. AGRAVO
CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO ESPECIAL. (...) Com efeito,
tem-se como absolutamente injustificavel a conduta da instituicdo financeira em
insistir na cobranca de encargos fundamentadamente impugnados pela consumidora,
notdrio, portanto, o dano moral por ela suportado, cuja demonstracdo evidencia-se
pelo fato de ter sido submetida, por longo periodo [por mais de trés anos, desde o
inicio da cobranca e até a prolacido da sentenca], a verdadeiro calvario para obter
o estorno alvitrado, cumprindo prestigiar no caso a teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, por meio da qual sustenta Marcos Dessaune que todo tempo
desperdigado pelo consumidor para a solugao de problemas gerados por maus
fornecedores constitui dano indenizavel, ao perfilhar o entendimento de que a
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"missao subjacente dos fornecedores é - ou deveria ser - dar ao consumidor,
por intermédio de produtos e servigos de qualidade, condigbes para que ele
possa empregar seu tempo e suas competéncias nas atividades de sua
preferéncia. Especialmente no Brasil é notério que incontaveis profissionais,
empresas e o proprio Estado, em vez de atender ao cidaddo consumidor em
observancia a sua missao, acabam fornecendo-lhe cotidianamente produtos e
servicos defeituosos, ou exercendo praticas abusivas no mercado,
contrariando a lei. Para evitar maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo
compelido a desperdicar o seu valioso tempo e a desviar as suas custosas
competéncias - de atividades como o trabalho, o estudo, o descanso, o lazer -
para tentar resolver esses problemas de consumo, que o fornecedor tem o
dever de nao causar.

(...) Indisputavel, destarte, a configuragdo dos danos morais indenizaveis,
bem é de ver que considerado o critério de que a indenizagao nao deve prestar-
se ao enriquecimento ilicito, mas considerando o aspecto inibitério da
condenagao ora enfocada, em relagdo ao autor do ilicito, a fim de que invista na
qualificagdo de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus procedimentos, ndo ha se
olvidar, de outra parte, do carater compensatoério da reparagao, de molde a possibilitar
sentimento que se preste ao menos a mitigar o sério constrangimento suportado pela
vitima da injusta ofensa, afigurando-se, sob tal perspectiva, razoavel o arbitramento
da indenizagao em cinco mil reais.

Nesse contexto, reverter a conclusdo do Tribunal local para acolher a pretenséo
recursal, quanto a existéncia de ato ilicito e a redugdo do quantum indenizatorio,
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, o que se mostra
inviavel ante a natureza excepcional da via eleita, consoante enunciado da Sumula n.
7 do Superior Tribunal de Justica. Ante o exposto, conhego do agravo para nao
conhecer do recurso especial. Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majoro os
honorarios em favor do advogado da parte ora recorrida em 2% sobre o valor da
condenacgéo. Publique-se. Brasilia-DF, 05 de abril de 2018.(STJ- AgResp. N.°
1.260.458-SP, Decisdo Monocratica, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Julgamento: 25/04/2018).

Como se vé, o pedido de reparagdo moral é absolutamente pertinente, conquanto
tenham sido demonstrados o fato desabonador, o causador da ofensa e a relagdo de causa e efeito necessaria a
reparagdo. Na fixagdo do montante devido, o prudente arbitrio do julgador deve considerar os fins pedagogico e
punitivo da reparagdo moral, sem embargo de sopesar as circunstancias proprias do agravo causado ao
consumidor.

CONCLUSAO:

Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido autoral, nos termos do art. 487, |, do CPC, a
vista do que: 1) DECLARO RESCINDIDO o contrato firmado entre as partes, com efeitos juridicos retroativos a
data da citagdo valida, condicionado a reteng¢ao de 20% do montante pago pelo autor, devendo ser ressarcido
do saldo remanescente, em 15 dias, sob pena de execugéo forgada; 2) CONDENO o réu ao pagamento de R$
6.000,00 (seis mil reais) a titulo de danos morais, com juros legais desde a citagcdo e correcdo monetaria a partir
do arbitramento.

Em sede de Juizados Especiais ndo ha pagamento de custas processuais nem fixagdo de
honorarios advocaticios em 1° grau, na forma do art. 54, caput, da lei n°® 9.099/95. P.

R.L.C.

Manaus, 01 de dezembro de 2023.
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