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Fls.: 2
RELATORA: MARIA DE LOURDES ANTONIO

EMENTA
Adesao ao PDV. Quitacdo. Nao havendo previsdo nos documentos
relativos a implementagdo do PDV de que o trabalhador, ao aderir ao plano
de demissdao voluntaria, daria plena, total e irrevogavel quitacdo ao
contrato de trabalho, ndo pode ser aceita tal tese por esta E. Corte. Sentenga
mantida no particular.

RELATORIO

As partes recorrem contra a sentenga de ID. bc51959, complementada

pela decisdo de embargos declaratorios de ID. 6489054 e que julgou procedente em parte a agao.

A reclamada discute (ID. 595bcdc e d5Sca6ad): adesdao ao PDV e quitagao;
justica gratuita e exigibilidade dos honorarios sucumbenciais; limitagdo da execucdo aos valores da
peticdo inicial; horas extras; multa normativa; indenizag¢ao por dano moral e redugdo do valor arbitrado;

multa por litigancia de ma-fé; e honorarios sucumbenciais.

O reclamante discute (ID. cad5935): domingos e feriados; horas extras

pelas reunides e cursos; honorarios advocaticios contratuais.

Apresentadas contrarrazdes (ID's. 771¢c5¢2, 0437¢38 e da4b013), pelo

reclamante e reclamada, respectivamente.

VOTO

Conheco dos recursos de ID's. 595bcdc e cad5935, ja que observados os

pressupostos legais de admissibilidade.
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Nao conheco, todavia, do recurso de ID. d5ca6ad, por ser copia do

recurso anteriormente interposto pela reclamada.
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RECURSO DA RECLAMADA

Adesao ao PDV - Quitacao.

Pleiteia a reclamada a reforma da r. sentenga que nao reconheceu a
quitagdo geral pela transacao efetuada por ocasido da adesdo ao PDV instituido em negociagdo coletiva,

devendo ser considerado apto para quitacdo total das parcelas decorrentes do contrato de trabalho.

A rescisdo contratual do autor ocorreu em 01/07/2020. Em defesa foi

invocada a previsao do artigo 477-B da CLT, vigente a partir da Lei 13.467/2017, que prevé:

Art. 477-B. Plano de Demissdo Voluntaria ou Incentivada, para dispensa individual,
plirima ou coletiva, previsto em convengdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho, enseja
quitacdo plena e irrevogavel dos direitos decorrentes da relagdo empregaticia, salvo
disposicdo em contrario estipulada entre as partes.

No julgamento do RE 590.415, em meados de 2015, o C. Supremo Tribunal
Federal firmou tese vinculante no sentido de que "a transagdo extrajudicial que importa rescisdo do
contrato de trabalho em razao de adesao voluntaria do empregado a plano de dispensa incentivada enseja
quitacdo ampla e irrestrita de todas as parcelas objeto do contrato de emprego, caso essa condi¢ao
tenha constado expressamente do acordo coletivo que aprovou o plano, bem como dos demais

instrumentos celebrados com o empregado".

Da leitura da tese firmada pelo Pretério Supremo, extrai-se a exigéncia de
que haja expressa mencao acerca da condicao de quitacdo geral dada pela adesdo ao plano de dispensa
incentivada (PDI), tanto no proprio Acordo Coletivo que estipula o PDI, como nos demais instrumentos
celebrados diretamente com o empregado, que seria o caso, por exemplo, do termo particular de adesao

firmado pelo trabalhador quando da dispensa.

Compulsando os autos, vé-se que o reclamante aderiu ao PDV sem estar
acompanhado no ato pelo sindicato de sua categoria. Ademais, no "Termo de Adesdo Programa de

Demissdo Voluntaria (PDV)" assinado pelo reclamante (ID. c8bad95, de 08/03/2021), bem como no
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"Acordo Coletivo de Trabalho Pandemia Coronavirus - Medidas Emergenciais" (ID. de5a68a, também de

27/09/2019), ndo € possivel localizar a previsao de quitacdo geral das parcelas decorrentes do contrato de

trabalho, em razao da adesdo ao plano de dispensa incentivada.

Destarte, ndo se encontram preenchidos os pressupostos faticos listados
pelo julgado plenario do E. Supremo Tribunal Federal em Recurso Extraordinario com repercussao geral

reconhecida.

Ademais, no momento da adesdo do reclamante, ele, repita-se, nao estava
assistido pelo seu sindicato. Nao ha previsao nos referidos documentos de que o trabalhador, ao aderir ao
plano de demissao voluntaria, daria plena, total e irrevogavel quitagdo ao contrato de trabalho. Logo, se
ndo esta prevista no ACT a quitagdo ampla e irrestrita do pacto laboral, ¢ porque tal previsao nao foi
aprovada por ambas as partes durante as negociagdes e, consequentemente, nao pode ser aceita por esta

E. Corte.

Uma vez ndo atendidas as exigéncias previstas no precedente do E. STF,
aplicam-se ao caso em analise as disposi¢oes da OJ 270 da SDI-1 do C. TST (quitag@o apenas das

parcelas e valores constantes do recibo passado ao empregado no PDV).

Deve-se frisar, em tempo, que a E. Suprema Corte, ao analisar o pleito
levantado pelos embargos de declaracdo ofertados no processo do RE 590415, entendeu por indeferir a
adocdo de qualquer modulacdo temporal a eficacia da v. decisdo do colegiado, de modo que, dada a
interpretacdo e extensdao da matéria atinente aos efeitos decorrentes da adesdo ao PDV, a luz do artigo 7°,
XXVI, da Constituigdo da Republica, ratificou sua for¢a vinculante para qualquer dispensa ocorrida em
relacdo a programas de demissao voluntaria, desde que atendidos os pressupostos fixados pelo Pleno do

STF.

Nesses termos, nego provimento.

Justica gratuita.

De inicio, cumpre observar que os argumentos da recorrente no sentido de

que o autor ¢ "aeronauta'; de que "o autor goza de aposentadoria especial, confessando receber

"

R$5.050,00 mensais"; bem como que "... ndo esta trabalhando, porque cuida da sua mde que tem

Alzeimer" (fls. 1117/1118), carece de amparo nos elementos dos autos, uma vez que totalmente
dissociados dos fundamentos do pedido formulado na peti¢ao inicial. Nao merecem qualquer

consideragdo, portanto.
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No mais, com relagdo a justiga gratuita concedida, embora a parte possa

requerer a sua revogacao (art. 100 do CPC - Lei n°® 13.105/2015) deve ser comprovada a inexisténcia ou
0

desaparecimento dos requisitos essenciais a sua concessao, o que nao foi demonstrado pela recorrente.

Quanto ao pedido de "... afastamento da suspensdo da exigibilidade dos

honordrios...", a matéria sera oportunamente apreciada.

Limitacao aos valores indicados na peticao inicial.

Em face do principio da colegialidade, considerando como julgam os

demais integrantes desta E. Turma, esta relatora retoma entendimento anterior sobre esta matéria.

Da leitura do artigo 840, §1°, da CLT, infere-se que o reclamante deve
indicar o valor do pedido, o que ¢ diferente de apresentar o pedido calculado, liquidado e demonstrado. A
exegese do §1° € no sentido de esbocar uma ideia de valor, aproximado, sem preocupacao de apresentar
um memorial de calculos. Ademais, se na exordial houvesse a necessidade de indicar calculos e valores

certos e liquidos, ndo haveria a necessidade da fase de liquidacao de sentenca.

A lei ndo exige que o pedido esteja devidamente liquidado, com
apresentacao de calculos detalhados, mas que se apresente um valor estimado para fins de defini¢ao do

rito processual a ser seguido, hipotese que se verifica no caso em analise.

Registre-se, por oportuno, que a legislagdo foi elaborada com o escopo de
dar mais efetividade ao principio da celeridade e da economicidade. No entanto, ndo pode constituir um
entrave as partes, na medida em que o inciso I do artigo 852-B da CLT ndo exige a liquidagdo precisa dos
pedidos, mas a mera estimativa de valores, sob pena de afronta a garantia constitucional de acesso a

justica, previsto no inciso XXXV do art. 5° da CF/88.

Nesse sentido dispde o §2°, do artigo 12 da IN n°® 41/2018, do C. TST:

"Art. 12. Os arts. 840 e 844, §§ 2°, 3° e 5° da CLT, com as redagdes dadas pela Lei n°
13.467, de 13 de julho de 2017, ndo retroagirdo, aplicando-se, exclusivamente, as agdes
ajuizadas a partir de 11 de novembro de 2017.

()

Assinado eletronicamente por: MARIA DE LOURDES ANTONIO - 05/10/2023 17:09:21 - d70ca51
https://pje.trt2 jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/list View.seam ?nd=23070416063099300000198588479
Numero do processo: 1001178-36.2020.5.02.0017
Numero do documento: 23070416063099300000198588479




Fls.: 6
§2°. Para fim do que dispde o art. 840, §§ 1° e 2°, da CLT, o valor da causa sera estimado,
observando-se, no que couber, o disposto nos arts. 291 a 293 do Cédigo de Processo Civil."

ID. d70ca51 - Pag. 4

Nessa esteira, também, a jurisprudéncia do C. TST ao afastar a alegagao

de violagdo do principio da congruéncia ou adstri¢do ao pedido:

"VALOR DO RESPECTIVO PEDIDO ATRIBUIDO NA PETICAO INICIAL. 1. O
principio da simplicidade, que informa o Processo do Trabalho, mais do que afastar os
formalismos exacerbados que vigoraram no Processo Civil Comum, busca dar efetividade
ao processo, enaltecendo sua natureza de instrumento para a persecucao e efetivagdo do
bem da vida deduzido em Juizo. Assim, o Processo do Trabalho ndo pode ser considerado
um fim em si mesmo, mas apenas o meio pelo qual se efetivam direitos sociais e
fundamentais minimos, consagrados na Constitui¢do da Republica e na CLT. 2. Diante da
complexidade que envolve os calculos trabalhistas, além das intimeras discussdes
doutrinarias e juridicas acerca da incidéncia de reflexos, seria desarrazoado atribuir, ao
valor do pedido langado na peti¢do inicial, a certeza absoluta de um mesmo valor que se
fixa, por exemplo, no caso de uma execucdo de um titulo extrajudicial. Nao se exige, no
Processo do Trabalho, a mesma indicagdo "precisa" a que referia o CPC de 1939, nem
tampouco o refinamento na individualizag@o do valor da causa, disciplinado nos artigos 42
a49 do CPC de 1939. 3. O valor atribuido pelo reclamante, no caso dos autos, representou
mera estimativa, simplesmente para a fixacdo de algada (artigo 852-B, I, da CLT), néo
servindo como limite ao valor efetivamente auferido, apés regular procedimento de
liquidagdo de sentenca.4. Ao deixar de limitar a condenagdo aos respectivos valores
indicados na reclamacdo trabalhista, o juiz de primeiro grau ndo violou o principio da
congruéncia, como reconhecido pelo Tribunal Regional, razdo pela qual, impdem-se a
reforma do julgado, a fim de se restabelecer o critério de liquidagdo indicado na sentenca.
5. Recurso de Revista conhecido e provido." (Processo: RR 11064-23.2014.5.03.0029 Data
de Julgamento: 21/06/2017, Relator Desembargador Convocado: Marcelo Lamego
Pertence, 1* Turma, Data de Publicagdo: DEJT 23/06 /2017).

Desta forma, considero que em qualquer situagdo os valores dos pedidos
indicados na peti¢ao inicial constituem mera estimativa, devendo ocorrer a efetiva liquidagao dos titulos

da condenagdo na fase especifica de apuragdo por calculos.

Nego provimento.

Horas extras e intervalo intrajornada.
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Insiste a reclamada na alegacdo de que a partir de 2016 - e até mar¢o/2017

-, de forma bilateral, anuida pelos empregados em assembleia sindical, a jornada foi alterada de 6 horas
dias em escala 6X1 com 2 pausas de 10 minutos e um intervalo de 20 minutos, para 7h12 diarias em escala
5X1, mantidas as pausas de 10 minutos e intervalo de 1 hora, tendo sido mantido o limite de 36

horas semanais.
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Todavia, a verdade é que, como bem salientado pela r. sentenga recorrida
e nada obstante o reconhecimento da veracidade das anotagGes em relacdo aos dias efetivamente
trabalhados, ndo hé prova nos autos da alegada negociagao que teria autorizado a alteracao da jornada nos
termos em que exposto na contestacao. Prova que incumbia a reclamada e da qual nao se

desincumbiu.

Ressalte-se que a primeira testemunha ouvida pelo reclamante evidenciou
que a jornada efetivamente cumprida ndo era integralmente anotada, uma vez que os atendentes
demandavam cerca de 10 minutos para se "logarem" no sistema, bem como que, ap6s o término da
jornada, demandavam mais 10/20 minutos para os procedimentos finas da jornada, como o envio do check

list dos atendimentos do dia.

Assim, no que diz respeito a condenagdo no pagamento, como

extraordindrias, das horas laboradas além da 6* diaria, nada ha a ser modificado na r. decisdo de origem.

Todavia, no que diz respeito ao intervalo intrajornada, parcial razao

assiste a recorrente.

Incontroverso que o reclamante estava sujeito a jornada de 6 horas, a qual
era extrapolada de forma habitual, razdo pela qual deveria ser observado o intervalo de 1 hora para repouso

e alimentacao, a teor do entendimento sedimentado pelo item IV da Sumula n® 437 do C. TST, ve

rbis:

IV - Ultrapassada habitualmente a jornada de seis horas de trabalho, é devido o gozo do
intervalo intrajornada minimo de uma hora, obrigando o empregador a remunerar o
periodo para descanso e alimentag¢do ndo usufruido como extra, acrescido do respectivo
adicional, na forma prevista no art. 71, caput e § 4° da CLT.
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No entanto, ao contrario do quanto decidido pelo Juizo do primeiro grau,
aLein® 13.467/2017, em vigor desde 11/11/2017, tem aplicabilidade imediata com relagdo aos contratos

de trabalho em curso a época da sua vigéncia e aos processos em andamento, mas de forma nio retroativa.

No caso, como a relagdo empregaticia desenvolveu-se parcialmente sob a
égide das normas (regras e principios) justrabalhistas posteriores a entrada em vigor da Lei n® 13.467
/2017, pois o contrato de trabalho perdurou de 04/07/2016 a 01/07/2020, as normas de direito material
por esta lei introduzidas ou alteradas na CLT deverao ser aplicadas ao contrato de trabalho do autor no

periodo posterior a sua vigéncia.
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Assim sendo, no periodo a partir da vigéncia da Lein. 13.467/2017 (11/11
/2017) ¢ devida apenas indenizac¢do equivalente a 40 minutos com acréscimo de 50%, pela supressdo de
intervalo intrajornada nos dias em que ultrapassou 6 horas de labor, sem quaisquer reflexos em outras
verbas salariais, nos termos do artigo 71, §4°, da CLT (nova redagdo), e ndo como determinado na

origem.

Reformo em parte, nesses termos.

Multa normativa.

Mantida em parte a condenag@o no pagamento de horas extras, esta
correta a sentenca que deferiu o pagamento de multa normativa pelo descumprimento das respectivas

clausulas normativas.

Nego provimento.

Indenizacio por dano moral e valor arbitrado.

O MM. Juizo de origem deferiu o pleito em epigrafe nos seguintes termos

(id. c27335a - fls. 334/335):
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"(...) Afirmado o assédio moral em razdo do tratamento da superiora hierarquica e negado
o fato pela Reclamada, o 6nus da prova ¢ do Reclamante, a teor do art. 818, I da CLT.

O autor apresenta (ID. 9efb66e a 01f438b) e-mails por meio dos quais Sra. Jaqueline se
dirige a toda a equipe de trabalho, inclusive o autor, por meio de palavras ofensivas e com
rigor excessivo na cobranga de metas.

A Reclamada alega que, por serem direcionados a toda a equipe, esses e-mails ndo
demonstrariam tratamento diferenciado, especifico, ao autor nem conteriam motivo que
humilhe o Reclamante perante seus resultados e sustenta orientar os empregados sobre
préticas toleraveis e que o autor ndo utilizou seu 'Canal de Etica' para denunciar praticas
abusivas, o que foi confessado pelo Reclamante em depoimento pessoal: 'conhece o canal
de ética, mas ndo realizou reclamagdo contra a Jaqueline, mas reportou a Sheila Merlin
Leite' (ID. 79dcbb4).

As alegacdes da ré ndo afastam o rigor excessivo verificado nos e-mails apresentados pelo
autor nem o assédio moral confirmado pela testemunha Luciana, ao narrar (ID. bab75{7):

'que Jaqueline tinha um perfil de querer cumprir as metas e estar sempre em primeiro
lugar ‘agressivo, né'; que ela tinha uma forma de persuadir as pessoas, intimidando, (...)
que essa fala era realizada ultrapassando o limite normal de uma pessoa cobrar a
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outra, que quando Jaqueline queria ser mais agressiva, gritava com as pessoas na frente
das pessoas na sala com varias baias e varios empregados trabalhando, expondo as
pessoas; que ela fez isso tanto com a depoente quanto com o autor;’.

Luciana também narra o medo de formalizar reclamagdo contra a assediadora: 'que tinha
canal on line, mas ela reclamada se sentia coagida com medo de represalia; que ndo
utilizava o canal, porque apesar de ser sigiloso, ndo tinha certeza se seria sigiloso ou se
a Jaqueline poderia ficar sabendo em razdo do registro do seu nome;'. Trata-se de
justificativa plausivel, inerente a hipossuficiéncia do empregado na relagdo de emprego e
ndo ha exigéncia legal de registro de reclamacdo formal para fazer jus a indenizagao pelo
assédio moral, que foi demonstrado.

O autor junta declaracdo médica (ID. 1dc752b), na qual o médico particular narra
tratamento psiquiatrico por sintomas compativeis com transtorno de panico (CID 10 F41.
0) e transtornos de adaptagdo (CID 10 F43.2), além de atestar relagdo com estresse laboral.
A Reclamada impugna essa declaragdo médica, ao argumento de que teria sido produzida
de forma unilateral.

Verifica-se que o documento ¢ datado de 24/09/2020, quase 3 meses apOs a extingdo
contratual e ndo menciona data de inicio das doengas, além de ter sido produzido sem o
acompanhamento da ré, de modo a ndo ser apto a constituir a prova pretendida pelo
Reclamante.

A pratica descrita qualifica-se como verdadeiro assédio moral estratégico ou
organizacional, funcionando como uma espécie de padrdo do uso do poder diretivo do
empregador, o qual, diretamente ou por seus prepostos, incute um clima de terror no
ambiente de trabalho, com o fito de incrementar a produtividade e aumentar os lucros.

No ordenamento patrio ndo existe tipificacdo legal especifica em relagdo ao assédio moral.
No entanto, a sua ilicitude pode ser extraida de varios dispositivos: artigo 5°, V e X, da
CFRB, artigos 11, 20, 21, 186, 187,927 do CC, art. 483, alinea "b" ¢ "e", da CLT, além do
artigo 4° da Lei 9.029/95 (em caso de discriminag@o) e da Convengdo da OIT n. 111,
ratificada pelo Brasil.
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Como espécie de dano moral extrapatrimonial o fato independe de prova quanto as
consequéncias a saide do autor. Esse fato é presumivel e independe de prova por atingir o
patriménio extrapatrimonial.

Reconhece-se a responsabilidade objetiva da Reclamada em razdo do ato de sua preposta,
art. 932, III do CC c.c art. 8° da CLT.

Deixa-se de utilizar os critérios fixados com a Reforma Trabalhista, pois o direito patrio
ndo admite taxacdo para o dano extrapatrimonial, considerando o precedente do STF
quanto a lei de imprensa (ADPF 130), pois o dano decorrente da ofensa praticada pela
imprensa ndo poderia ficar limitado, para fins de indenizagdo, a valores previamente
fixados em lei.

A fixago do "quantum" deve observar a extensdo mencionada do dano (art. 944 do CC),
a capacidade econdmica da vitima (Gltima remuneragdo de R$1.377,76), que ndo pode ser
um fator de dupla penalizacdo pela parca condigdo econdomica do Reclamante, para evitar
um enriquecimento sem causa (art. 884 do CC) e a capacidade econdmica do ofensor
(sociedade andnima com capital social superior a 4 bilhdes de reais, R$ 4.092.220.272,00,
conforme art. 5° do estatuto social, ID. ¢7c¢c895) a fim de atingir o carater pedagogico da
indenizag¢do. Observado cada fator apresentado, arbitra-se a indenizagdo em R$ 16.000,00.
Pedido procedente.

Oficie-se o Ministério Publico do Trabalho quanto aos fatos com codpia integral desses
autos."
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O art. 186 do Cddigo Civil prevé que "aquele que, por a¢do ou omissdo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente

moral, comete ato ilicito”.

Para a apreciagdo do dano moral, e mesmo material, é necessaria, como
em outros casos de responsabilidade civil, a existéncia dos pressupostos consistentes na existéncia do
dano, decorrente de um ato ilicito, e no nexo de causalidade entre esse dano e a respectiva agao que o

produziu.

Assim, em suma, a indenizag¢do por danos morais pressupoe: a) a

existéncia de dano; b) a pratica de conduta ilicita (dolo ou culpa); e ¢) a comprovagao do nexo causal.

O assédio moral ou mobbing (do inglés to mob: molestar, maltratar) é
figura juridica cuja conceituagdo vem sendo debatida e construida pela doutrina e jurisprudéncia, muito

embora sua ocorréncia possa estar positivada na legislacdo, mas com outra denominacao, tese defendida
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por alguns doutrinadores, referindo-se a hipoteses do art. 483, da CLT.

A nossa Carta Magna enfatizou a prevaléncia dos direitos humanos
fundamentais, dentre os quais a dignidade da pessoa humana. Por tais fundamentos, o ordenamento patrio
erigiu a direito Constitucional a reparacao de dano moral (art. 5°, V e X, da CRFB), regulada, ainda,

pelas normas infraconstitucionais (p. ex.: arts. 186 ¢ 927 do CC).

O dano moral ¢ aquele proveniente da violagdo dos direitos individuais de
cada cidadao relativamente a sua intimidade, privacidade, honra e imagem, ou seja, dano de natureza
intima e pessoal, envolvendo sua dignidade. Para configuragdao de dano moral numa relagdo empregaticia
¢ necessaria a ocorréncia de violagdo a honra pessoal do empregado, decorrente de situagdes vexatorias,
em que o trabalhador se sinta humilhado, desrespeitado, maculado intimamente por ato do empregador,

diretamente ou por quem o represente.

O empregador detém o poder diretivo, mas isso ndo pode configurar
abuso, porque os atos empresariais ndo podem chocar-se com os direitos fundamentais personalissimos

dos trabalhadores.

Portanto, quando o empregador, diretamente ou por meio de outra pessoa
que o represente (em regra, um superior hierarquico, gerente, preposto etc), agindo em face dessa fungao,
comete uma falta, incorrendo na pratica de ato ilicito, causando, consequentemente, abalo na honra ou
moral do trabalhador, resta claro o preenchimento dos requisitos necessarios a indenizagao por danos,

inclusive o de ordem moral: ato ilicito, dano e nexo causal entre um e outro.

ID. d70ca51 - Pag. 9

Tratando-se de fato constitutivo de seu direito (art. 818 da CLT), era do
reclamante o onus probandi acerca da demonstracao dos fatos ensejadores do alegado dano moral, do

qual ndo se desincumbiu satisfatoriamente.

O reclamante, na peti¢ao inicial (fl. 24 do PDF), alegou que recebia
tratamento inadequado por parte da Sra. Jaqueline, chegando a prejudicar o seu desenvolvimento
profissional. Aduziu que a supervisora Jaqueline tratava todos do setor de maneira grosseira, proferindo
xingamentos de forma habitual e fazendo uso de palavras de baixo caldo e realizando cobrangas excessivas
sobre metas da equipe por e-mail. Nada obstante, em seu depoimento (ID. 79dcbb4), ndo confirmou as
alegagdes da peti¢do inicial com relagdo ao suposto assédio sofrido por parte da sua superior hierarquica,

limitando-se a afirmar que "conhece o canal de ética, mas nao realizou reclamagdo
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contar Jaqueline, mas reportou a Sheila Merlin Leite" (f1. 824 do PDF).

A preposta da reclamada se limitou a afirmar "que Jaqueline é
supervisora de 30 empregados, sendo o autor um deles; (...);, que ndo houve nenhuma situagdo

envolvendo o autor e a Jaqueline, que ainda é empregada da reclamada," (fls. 824/825).

A primeira testemunha do autor declarou "... que ndo teve contato com a

empregada Jaqueline, pois quando entrou ela ja tinha saido"” (fl. 929).

Ja a segunda testemunha do reclamante disse: "... gue conheceu Jaqueline,
e quando entrou ela era supervisora, que fez algumas reunioes com Jaqueline; que quando era par do
autor ja fez reunioes com Jaqueline e ele ao mesmo tempo, que Jaqueline tinha um perfil de querer
cumprir as metas e estar sempre em primeiro lugar 'agressivo, né'; que ela tinha uma forma de persuadir
as pessoas, intimidando, dizendo "vocé tem que bater as metas, tem que atender mais rapido para atender
mais ligag¢oes para entregar as metas no final do dia’ que pegava uma meta de 150 mil e dividia por dias;,
que Jaqueline cobrava mais das pessoas que mais atingiam as vendas, sendo mais enfatica com essas
pessoas, que a depoente atingia muito e o autor também, que essa fala era realizada ultrapassando o
limite normal de uma pessoa cobrar a outra; que quando Jaqueline queria ser mais agressiva, gritava
com as pessoas na frente das pessoas na sala com varias baias e varios empregados

trabalhando, expondo as pessoas, que ela fez isso tanto com a depoente quanto com o autor,..." (fl. 930).
A reclamada nio ouviu testemunhas.

Os e-mails colacionados aos autos (ID's. 8710d48, 44elcac, 0d5Seadc e
01£438Db), ao contrario do entendimento manifestado pelo Juizo de origem, ndo comprovam o alegado

dano moral e ndo demonstram excesso na cobranga para cumprimento de metas.

ID. d70ca51 - Pag. 10

O fato de a segunda testemunha do autor afirmar que a supervisora
Jaqueline disse que "vocé tem que bater as metas, tem que atender mais rapido para atender mais ligagoes
para entregar as metas no final do dia”, por si s0, ndo gera danos de ordem moral, pois inserida

no poder diretivo do empregador.

A alegacdo da peticdo inicial no sentido de que "4 supervisora Jaqueline
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tratava todos do setor de maneira grosseira proferindo xingamentos de forma habitual, fazendo o uso de
palavras de baixo caldo e tratando os funciondrios com desprezo..." (fl. 24 do PDF), nao restou

confirmada na audiéncia de instrucao.

Portanto, quanto a cobrancga para atingimento de metas, ndo restaram
comprovados eventuais atos indignos, de agressdo e pressdo, como castigos, ameagas ¢ submissio a
situagdes vexatorias por parte da superior hierarquica, sendo que a Unica "ameaga" que se mostrou
plausivel foi em relagdo a possibilidade de os atendentes serem transferidos para trabalhar internamente,e

nao mais em home office.

Destaque-se que a cobranga para cumprimento de metas, por si s6, ndo
caracteriza assédio moral. Ademais, tratando-se de empresa que também atua na area comercial (com
venda de passagens aéreas) e de trabalhador contratado para se ativar ali, ndo se pode coibir a cobranga
de metas, pois faz parte da dinamica das empresas que atuam nessa area e dos respectivos trabalhadores,
estando inserida no poder diretivo do empregador. O que se deve evitar é que essa cobranca venha a ferir
os direitos fundamentais dos trabalhadores, garantidos constitucionalmente, devendo os eventuais atos
ilicitos (p. ex. humilhacao ou ridicularizagdo) por parte empregadora ser comprovados de forma

cristalina, o que ndo se verifica na situagao destes autos.

O certo € que a prova produzida nos autos ¢ fragil e ndo demonstra a
alegada cobranga excessiva praticada pela ré. Nao restou comprovada ocorréncia de cobrancga feita de
modo agressivo, com gritos ou tom ameacador, por meio de atos indignos, de agressdo moral ou ética,

ameaca de demissdo ou de situa¢des vexatorias.

Em suma, ndo ha prova cristalina de que a reclamada tenha praticado
qualquer ato ilicito, caracterizador de dano moral ou assédio, ndo restando demonstrado o preenchimento

dos requisitos para a pretensa indenizagao.

Pelo exposto, dou provimento ao recurso da reclamada para excluir da
condenacao a indenizagdo por dano moral, ficando prejudicada a analise do recurso relativamente ao

valor arbitrado a indenizacao.

ID. d70ca51 - Pag. 11
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Multa por litigincia de ma-fé.

Foi aplicada a reclamada multa por litigancia de ma-fé nos seguintes

termos:

"4.11. Da litigincia de ma-fé

A Reclamada altera a verdade dos fatos ao informar que ndo tem acesso ao relatorio do
VPN, considerando que suas liga¢des e vendas efetuadas pelo telephone sdo monitoradas,
fato notdrio. Ademais, nos termos da Lei n.° 13.709/2018, art. 13 e seguintes, os dados
sensiveis sdo de responsabilidade e guarda das empresas que o utilizam.

Descumprida a ordem do juizo, com alteracdo da verdade dos fatos, houve o atraso
processual provocado pela Reclamada, que atrai a penalidade do litigante de ma-fé.

O artigo 77 do CPC, mas também o art. 793-A e B da CLT estabelecem, como deveres da
parte, "expor os fatos em juizo conforme a verdade" e "proceder com lealdade e boafé". O
artigo 77 do CPC ¢ o art. 793-B, inciso II da CLT reputa litigante de ma-fé aquele que
altera a verdade dos fatos. A conduta do autor se enquadra nos dispositivos mencionados,
representando absoluto desrespeito ao Poder Judiciario e as partes contra quem litiga.

Assim, com base no artigo 77, 79 e 80 do CPC e nos artigos 793-A, B e C da CLT, como
litigante reconhece-se o Reclamante/Reclamado de ma-fé e condena-se a parte ré no
pagamento de multa de 1% sobre o valor da causa corrigido, em favor do da Unido Federal,
além de indenizag¢do no montante de 5% sobre o valor da causa, R$4.064,27, em favor da
parte autora."

Opostos embargos declaratdrios pelo reclamante, foram eles acolhidos

para corrigir erro material e suprimir a mengao a ele.

Insurge-se a reclamada alegando que ndo houve alteragdo dos fatos e que
juntou os relatorios VPN. Aduz que, ainda que os relatorios ndo tivessem sido juntados, ndo seria o caso

de litigancia de ma-fé, mas de aplicacao da pena de confissao.
Tem razdo a recorrente.

A condenagao por litigancia de ma-fé deve partir da existéncia de um
elemento subjetivo que demonstre o intuito desleal e malicioso da parte e seu modo temerario de agir, o

que ndo ficou evidenciado nos autos.

O fato de ndo trazer aos autos documento que o0 MM Juizo a quo entendia

existir, por si s0, ndo induz a pratica de deslealdade processual.
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ID. d70ca51 - Pag. 12

Reformo e excluo a penalidade.

Honorarios sucumbenciais.

No caso, houve sucumbéncia reciproca, pelo que sdo devidos honorarios

advocaticios por ambas as partes, nos termos do §3° do art. 791-A da CLT.

A decisdo vinculante do Plenario do E. STF na ADI 5766 (Sessdo de 20/10
/2021, Atan® 31, de 20/10/2021. DJE n° 217, divulgado em 04/11/2021) reconheceu a
inconstitucionalidade apenas da expressao "desde que ndo tenha obtido em juizo, ainda que em outro
processo, créditos capazes de suportar a despesa”, constante do §4° do art. 791-A da CLT. Assim, pode-

se dizer que o texto normativo valido ficou assim redigido:

§ 4° Vencido o beneficiario da justica gratuita, as obrigagdes decorrentes de sua
sucumbéncia ficardo sob condi¢do suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser
executadas se, nos dois anos subsequentes ao transito em julgado da decisdo que as
certificou, o credor demonstrar que deixou de existir a situa¢do de insuficiéncia de
recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-se, passado esse prazo,
tais obrigagoes do beneficiario.

Portanto, estando presente a sucumbéncia do beneficiario da gratuidade da
justica, deve-se estipular o montante da obrigacao (entre o minimo de 5% e o maximo de 15%),
conforme os critérios previstos no art. 791-A, caput e §2°, da CLT, que ficara sob condi¢do suspensiva de

exigibilidade.

Nao existe previsao legal de "isen¢do" dos honorarios advocaticios, mas
apenas de suspensado da exigibilidade de sua obriga¢do, podendo eventualmente ser executada a
obrigac¢do, caso o credor demonstre, nos 2 (dois) anos subsequentes ao transito em julgado, que deixou de

existir a situacdo de insuficiéncia de recursos que justificou a concessao de gratuidade da justica.

O E. STF também nao declarou, por arrastamento (inconstitucionalidade
por atracao ou inconstitucionalidade consequente de preceitos ndo impugnados), a inconstitucionalidade
da norma do §3° do art. 98 do CPC, que possui redacdo semelhante na parte que determina a suspensao
da exigibilidade da condenagdo do beneficiario da gratuidade da justica quanto as obrigag¢des decorrentes
da sucumbéncia, tampouco declarou a inconstitucionalidade por arrastamento da norma do §2° do art. 98
do CPC, que ndo afasta do beneficiario da gratuidade da justica a responsabilidade pelas despesas

processuais e pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia.
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ID. d70ca51 - Pag. 13

Portanto, suspende-se a exigibilidade da obrigacdao do beneficiario da
gratuidade da justica pelo prazo de 2 (dois) anos subsequentes ao transito em julgado, nos termos do §4°

do art. 791-A da CLT, na parte ndo declarada inconstitucional na ADI 5766.

Posto isso, dou parcial provimento ao recurso, para condenar o reclamante
no pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais em favor dos advogados da reclamada no
importe de 5% sobre o valor dos pedidos julgados improcedentes, suspendendo-se a sua exigibilidade,

nos termos da fundamentacao.

RECURSO DO RECLAMANTE

Domingos e feriados em dobro.

A sentenca indeferiu o pagamento em dobro dos domingos e feriados, nos

seguintes termos:

"4.2.3. Repouso semanal remunerado e feriados

O autor afirma que a ré ndo compensava corretamente o labor em domingos e feriados, ao
argumento de que as normas coletivas preveem a concessdo de folgas compensatorias pelo
labor nesses dias, sem prejuizo da folga regulamentar (DSR), sob pena de pagamento em
dobro desses dias. Pede a condenacdo em horas extras com adicional convencional de
150% sobre as horas prestadas em domingos e feriados, com repercussoes legais, inclusive
em DSR.

A ré alega o correto pagamento pelo eventual trabalho em domingos e feriados, com o
adicional de 100% e sobre o valor da hora corrigida com esse adicional foi aplicado o
percentual de 25% a titulo de DSR, de modo a totalizar 150%, conforme normas coletivas
(exemplifica com a clausula 10.1 da CCT de 2008 /2010).

A folga semanal deve ser concedida preferencialmente aos domingos (art. 7°, XV, CRFB).
No comércio, apenas em 19/12/2000, com a Lei 10.101, o trabalho aos domingos foi
autorizado a razdo da coincidéncia de um domingo de folga a cada trés semanas de
trabalho, ndo sendo o trabalho vedado nesse dia desde 1949 (art. 1° da Lei 605), desde que
compensado por folga em outro dia dentro da mesma semana.

O art. 9° da Lei 605/1949 disciplina o pagamento em dobro do dia de trabalho em feriados,
se ndo compensado, sendo a norma aplicada ao domingo trabalhado (Sum. 146 e PN 87
TST).

No caso dos autos, a jornada de trabalho reconhecida contempla o trabalho em domingos
e feriados (como 03/09/2017 e 07/09/2017, respectivamente, ID. 686eddb - Pag. 14).

As clausulas "compensagdo de domingos e feriados" das normas coletivas (ex.: clausula
12* da CCT de 2020/2021, ID. d336ca5 - Pag. 4) dispde que o usufruto de DSR em outro
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dia da semana exime a empregadora do pagamento de horas extras pelo domingo
trabalhado, tal como se verifica nos espelhos de ponto. As clausulas coletivas

ID. d70ca51 - Pag. 14

mencionada ainda preveem que o trabalho em feriados deve ser compensado com uma
folga extra na semana seguinte, o que ndo se verifica no caso concreto.

Quanto ao adicional convencional pleiteado e suas repercussdes, as clausulas
"remuneracdo das horas extraordinarias" que constam nas CCT apresentadas contemplam,
emseu 1°item ("11.1", no caso da CCT de 2020/2021, ID. d336ca5 - Pag. 3) o teor alegado
pela Reclamada: o adicional de 150% para o trabalho em domingos e feriados ja contempla
a repercussdo em DSR, 25% sobre 100%.

Os holerites (ID. fe68cef ¢ 54a55b4) contemplam o pagamento de horas extras pelo
trabalho em feriados, sob as rubricas "0033 - DOMINGO/FERIADO 100%", "0704 HORA
EXTRA 100 %" € "1070 - DSR 25%", além da observagao de que "A partir de 01 /09/2017
o valor financeiro do DSR previsto na clausula 10.1 da CCT foi desmembrado em folha".

Diante da devida compensacdo do trabalho aos domingos e do pagamento realizado para o
trabalho em feriados, julga-se o pedido improcedente."”

Insiste o reclamante na alegagdo de que a ré ndo observava as

domingos e feriados na forma como estabelecida nas CCT's juntadas aos

Todavia, ndo lhe assiste razio.

Como bem observado pelo Juizo de origem, as normas coletivas

estabelecem que o trabalho em domingos serd pago em dobro quando a empresa nao conceder folga em

outro dia da semana.

O exemplo trazido pelo reclamante em seu recurso, relativo ao més de

dezembro/2017 (fl. 1183), evidencia que o autor sempre usufruiu de folga semanal na mesma semana em

que houve o trabalho em domingo. Assim, ndo ha que se falar em seu pagamento em dobro.

trabalhado sem a devida comp

Quanto aos feriados, o reclamante sequer aponta em qual dia feriado teria

ensagdo ou pagamento em dobro. Onus que lhe competia.
Nada ha a ser modificado, portanto.

Nego provimento.
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Horas extras pelas reunioes e cursos.

De inicio, cumpre salientar que, ao contrario do que pretende o ora
recorrente, as declaragdes por ele prestadas em depoimento pessoal ndo fazem prova a seu favor, mas tao

somente a parte contraria quando importarem em confissdo (CPC, art. 389).

ID. d70ca51 - Pag. 15

Por outro lado, a primeira testemunha ouvida pelo proprio recorrente foi
clara ao afirmar que: "... as reunioes eram mensais no escritorio do Morumbi, que ficava 06h20 dentro
do escritorio nos dias da reunido, que se logava do escritorio e caia a liga¢do como se estivesse em casa,
que em comum acordo com a reclamada alterava o seu horario de trabalho que costumava ser iniciado
as 15h ou as 14h nesses dias de reunido,; que as reunioes ocorriam no periodo de 1h/1h30 e no restante
do tempo atendia as liga¢oes pelo mesmo sistema, porém presencialmente no estabelecimento, que
quando trabalhava presencialmente também tinha os trés intervalos, que fazia treinamentos quando
mudava o sistema e para aprender técnicas de vendas, que participou presencialmente de 3 treinamentos,
que ocorriam da mesma forma que as reunioes presenciais; realizava o treinamento e depois voltava a

atender as ligacoes; que os treinamentos on line fazia dentro do horario de trabalho

por meio de slides informativos,..." (fl. 929).

Assim, a vista das declara¢des da testemunha do proprio reclamante, ficou
evidenciado que as horas destinadas aos cursos e reunides eram realizadas dentro do horario de trabalho,

nao havendo que se falar em horas extras.

Correta a sentenga.

Nego provimento.

Honorarios contratuais.

Alega o recorrente que a sentencga, ao indeferir os honorarios advocaticios
contratuais, interferiu em uma relagao particular entre o advogado e seu cliente, o que foge a sua

competéncia.

As alegagdes do reclamante carecem de razoabilidade, uma vez que, na
peticao inicial - fl. 31 do PDF, penultimo paragrafo - requereu a condenacao da ré no pagamento de
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honorarios advocaticios contratuais com fundamento nos artigos 187 e 944 do Cédigo Civil.

Assim, a decisdo proferida pelo Juizo de origem diz respeito a essa
pretensdo, e ndo a relacdo existente entre a advogada e seu cliente. Relagdo essa que, a toda evidéncia,

nao ¢ da competéncia desta Justica Especializada.

Nego provimento.

ID. d70ca51 - Pag. 16

DISPOSITIVO

ACORDAM os magistrados da 17* Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da Segunda Regido em: Por unanimidade de votos, (I) DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso da reclamada, para: (a) limitar a condenacdo as horas extras decorrentes da concessao irregular do
intervalo intrajornada a partir de 11/11/2017 apenas a indenizacdo equivalente a 40 minutos com
acréscimo de 50%, nos dias em que ultrapassou 6 horas de labor, sem reflexos em outras verbas; (b)
excluir da condenacgdo a indenizag@o por dano moral; e (¢) excluir da condenagdo a multa por litigancia
de ma-fé; (d) condenar também o reclamante no pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais
em favor dos advogados da reclamada, no importe de 5% sobre o valor dos pedidos julgados
improcedentes, suspendendo-se a sua exigibilidade, nos termos da fundamentagdo (II) NEGAR

PROVIMENTO ao recurso do reclamante. Tudo nos termos do voto da relatora.

Mantido o valor arbitrado da condenacao.

Presidiu o julgamento a Exma. Sra. Desembargadora MARIA DE
LOURDES ANTONIO

Tomaram parte no julgamento os Exmos. Srs. MARIA DE LOURDES
ANTONIO (relatora), THAIS VERRASTRO DE ALMEIDA (revisora) e HOMERO BATISTA MATEUS
DA SILVA (3° votante).

Presente o ilustre representante do Ministério Publico do Trabalho
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