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REQUERENTE:
REQUERIDO:
SENTENCA
ajuizou acdao rescisoria e indenizatoria em desfavor de
, alegando inadimplemento contratual da parte
requerida.

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38 da Lei n° 9.099/95. Decido.

O feito comporta julgamento antecipado, conforme disposto no art. 355, inciso |, do Codigo de
Processo Civil.

N&o ha questbes preliminares a serem analisadas. Passo ao exame do mérito.

A relacéo juridica estabelecida pelas partes é de natureza consumerista, devendo a controvérsia
ser solucionada sob o prisma do sistema juridico auténomo instituido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Narra a peticdo inicial, em sintese, que a autora, em fevereiro de 2014, contratou os servigos da
requerida de cessao de uso e manutencao de jazigo, em razdo do 6bito de seu filho; que a
empresa requerida nao tem cumprido suas obriga¢cdes de limpeza e conservacao do local, como
pactuado; que realizou diversas reclamacdes junto a administracdo da empresa, sem sucesso; e
gue, somente apos o ajuizamento da presente acao € que a empresa requerida passou a realizar
a limpeza no local e no jazigo.

Por sua vez, a requerida, em sua peca contestatoria, sustenta que, em margo de 2021, a autora
possuia 73 (setenta e trés) parcelas de manutencdo em aberto; que ofereceu proposta de
pagamento da divida no total de R$ 1.500,00, mais a renovacao do contrato de manutencao do
jazigo por 24 (vinte e quatro) meses, conforme termo de fidelizagdo em anexo; que nao
descumpriu suas obrigacdes contratuais, pois a grama, em virtude da adubac&o utilizada para
crescimento, cresceu por cima da pedra do jazigo, o que néo indica descuido da empresa
requerida; que, antes da poda, é necessario deixar a grama crescer para cobrir buracos e
resquicios da seca; e que ndo ha caracterizacdo de dano moral no presente caso.

A parte autora pretende que seja decretada a resolucdo do contrato por inadimplemento da parte
requerlda gue teria descumprido as suas obrigacdes de promover a limpeza e manutengéo do
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Na hipétese em andlise, a despeito das alegacdes da requerida, verifico que, desde janeiro de
2022 (id. 134845861), a autora manifestou insatisfagdo com os servigos prestados pela empresa,
informando sobre a situacéo do jazigo em questao, sem que nenhuma providéncia fosse tomada,
pois, em abril de 2022, as mesmas reclamacdes foram por ela reiteradas.

Ademais, verifico que os videos apresentados pela autora corroboram as suas alegacoes,
indicando uma situagéo de descuido da empresa requerida, até mesmo porgue nao se tratou de
situacgéo isolada, tendo em vista as reclamacdes feitas desde janeiro de 2022, o que autoriza a
rescisdo do contrato firmado entre as partes apenas quanto a manutencao do jazigo, em razdo do
inadimplemento da requerida, desde 03/01/2022, uma vez que ndo ha prova nos autos de
reclamacao no ano de 2021.

Por conseguinte, deverdo ser restituidos a autora os valores comprovadamente pagos a partir de
03/01/2022, ou seja, aqueles referentes aos meses de janeiro, fevereiro, abril, maio e julho de
2022, conforme comprovantes dos pagamentos apresentados no id. 134848280, no valor total de
R$ 345,08 (trezentos e quarenta e cinco reais e oito centavos), bem como devera ser declarada a
inexisténcia de quaisquer débitos oriundos do referido contrato a partir da data da rescisao.

Em relacdo aos danos morais, entendo que a situacao vivenciada pela autora extrapolou o mero
aborrecimento, uma vez que se trata do seu sentimento de mae e da vontade de querer ver o
jazigo de seu filho limpo e bem cuidado. razao por que fixo a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) para a reparacgéo de tais danos.

Isto posto, resolvo o mérito do presente processo, o que faco com fundamento no art. 487, inciso
|, do Cddigo de Processo Civil, e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES, para: 1) DECLARO
a rescisao do contrato firmado entre as partes (termo de fidelizagéo de id. 134844040), no que diz
respeito a prestacao de servicos de manutencao do jazigo, a partir da data de 03/01/2022, bem
como a INEXISTENCIA de quaisquer débitos provenientes do mencionado contrato existentes
apos a data de sua rescisao; 2) CONDENAR a requerida a restituir a autora a quantia de R$
345,08 (trezentos e quarenta e cinco reais e oito centavos), corrigida monetariamente pelo INPC
desde a data da resciséo, em 03/01/2022, e acrescida de juros de 1% ao més a partir da citacao;
3) e CONDENAR a requerida a pagar a autora a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo
de danos morais, corrigida monetariamente pelo INPC e acrescida de juros de 1% ao més desde
a publicacdo desta sentenca.

Sem custas e sem honorarios.
Apos o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se 0s autos.

Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

EDMAR RAMIRO CORREIA Juiz de Direito

(Assinado e datado eletronicamente)
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