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Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

()rgéo Primeira Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
DISTRITO FEDERAL

Processo N. RECURSO INOMINADO CIVEL 0701522-23.2022.8.07.0020
RECORRENTE(S) DECOLAR. COM LTDA.

RECORRIDO(S)

Relator Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA
Acordao N° 1600649

EMENTA

EMENTA

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. AGENCIA DE TURISMO. INTERMEDIADORA DE COMPRA E VENDA DE
BILHETES AEREOS. VICIO INEXISTENTE. CANCELAMENTO DE VOO. COMPANHIA AEREA.
AUSENCIA DE DANO A SER REPARADO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

Trata-se de recurso inominado interposto pela parte ré, em face de sentenga que julgou
procedentes em parte os pedidos formulados na inicial, para condend-la a emitir as
passagens aéreas dos trechos contratados pela autora, a ressarcir a requerente a
quantia de RS 3.043,22 e a pagar a autora a quantia de RS 3.000,00, a titulo de reparacdo
por danos morais.

I.  Em suas razles, requer a improcedéncia dos pedidos iniciais, sob o argumento de
que sua atuacado se restringe a intermediacdao do servico de compra e venda de
passagens, de modo que o gerenciamento da malha aérea incumbe a companhia
aérea. Caso nao seja este o entendimento, pede a reducao do valor arbitrado para
a reparagado dos danos morais.

II. O recurso é proprio e tempestivo. O preparo foi realizado (ID 36655182). As
contrarrazoes foram apresentadas (ID 36655188).
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lll. A relagdo juridica estabelecida entre as partes deve ser analisada sob o prisma do
sistema juridico instituido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

IV. Por atuar na qualidade de intermediaria de servicos de compra e vendade
passagens aéreas, a recorrente ndo conta com ingeréncia sobre a remarcagao de
voos da companhia aérea ou a politica de reembolso desta, de modo que nao ha
como exigir dela condutas nesse sentido.

V. No caso dos autos, verifica-se que a recorrente prestou tempestivamente e
corretamente todas as informacgdes acerca do cancelamento do voo e da politica
de reembolso adotada pela companhia aérea.

VI. Ademais, pelos servicos de intermediacdo, estas agéncias recebem apenas
percentuais dos valores que compreendem a venda de bilhetes. Nesse aspecto, os
valores cobrados a titulo de tarifa sdo efetivamente repassados para as companhias
aéreas, que somente emitem os bilhetes apds o recebimento integral dos valores
em espécie ou milhas. Dessa forma, exigir que o recorrente restitua valores que
nao reteve consigo, inviabilizaria por completo a continuidade desse tipo de
negocio.

VIl. Em reforgo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica quanto ao
entendimento de que as agéncias de viagens apenas respondem solidariamente
guando intermedeiam a comercializacdo de pacotes de viagens, enquanto nos
casos em que referidas agéncias realizem apenas a venda de passagem aérea, nao
respondem de forma solidaria por eventual falha na prestacdao do servico de
transporte (REsp 1926485/SP).

VIIl. Diante desse quadro, o risco da atividade ndo pode ser estendido a situagdes que
rompam o nexo causal com o servico diretamente prestado pelas agéncias de
turismo, que é de exclusivamente intermediar a compra de bilhetes aéreos.

IX. Portodo o exposto, conclui-se que nao ha responsabilidade da intermediadora pelo
efetivo cumprimento do contrato de prestacdao de transporte aéreo. Com isso,
afasta-se sua responsabilidade, pois a busca pela reparacdo decorrente de
cancelamento de voo e pendéncia de reembolso diz respeito a falha de servigo
atribuivel tao somente a companhia aérea, de modo que a improcedéncia dos
pedidos se impde, com fundamento no art. 487, inciso |, do CPC.

X. Conhego do recurso e, no mérito, dou-lhe provimento. Sentenca reformada para
afastar a responsabilidade da recorrente.

Xl. Nos termos do art. 55 da Lei n? 9.099/95, ndo ha condenagdo em custas e
honorarios.

XIl. A ementa servird de acordao, conforme art. 46, Lei 9.099/95.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do

Distrito Federal do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, FLAVIO FERNANDO
ALMEIDA DA FONSECA - Relator, RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA - 12 Vogal e AISTON
HENRIQUE DE SOUSA - 22 Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA
FONSECA, em proferir a seguinte decisdao: CONHECIDO. PROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata
do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 29 de Julho de 2022

Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA

Presidente e Relator

RELATORIO

A ementa servira de acérd3o, conforme art. 46, Lei 9.099/95.

VOTOS

O Senhor Juiz FLAVIO FERNANDO ALMEIDA DA FONSECA - Relator

A ementa servira de acordao, conforme art. 46, Lei 9.099/95.

A Senhora Juiza RITA DE CASSIA DE CERQUEIRA LIMA ROCHA - 12 Vogal

Com o relator
O Senhor Juiz AISTON HENRIQUE DE SOUSA - 22 Vogal

Com o relator

DECISAO
DECISAO
CONHECIDO. PROVIDO. UNANIME.
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